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ABSTRAK 
 

Shafira Fransischa (18133086/2018) : Perancangan Sistem Informasi   
      Akuntansi Penjualan Tunai Dan  
                 Penerimaan Kas Pada Lulu Cellular 

 
Pembimbing     : Vanica Serly, SE. M.Si   

 
Sistem informasi akuntansi adalah organisasi formulir, catatan, dan 

laporan yang dikoordinasi sedemikian rupa untuk menyediakan informasi 
keuangan yang dibutuhkan oleh manajemen guna memudahkan pengelolaan 
perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi akuntansi 
penjualan tunai dan penerimaan kas yang efektif untuk ditetapkan pada Lulu 
Cellular, teknik data yang digunakan adalah teknikdeskritif dengan melakukan 
wawancara tentang hasil penelitian yang dilaksanakn pada Lulu Cellular. 

Penelitian ini adalah penelitian studi lapangan karena penelitian ini 
dimulai dari mengumpulkan data, mencari fakta, dan kemudian di rancang 
berdasarkan landasan teori yang ada. Penelitian dilakukan dengan mewawancarai 
pihak terkait yang dapat membantu keberlangsungan dalam menyelesaikan tugas 
akhir. Berdasarkan hasil yang diperoleh, peneliti dapat merancang Sistem 
informasi akuntansi penjualan tunai dan penerimaan kas  pada Lulu Cellular, yang 
beralamat di Jln. Kemayoran Tunggul Hitam, Air Tawar, Kec. Padang Utara, Kota 
Padang, Sumatra Barat. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan diketahui bahwa (1) sistem 
akuntansi penjualan tunai dan penerimaan kas yang telah diterapkan pada Lulu 
Cellular masih bersifat manual. (2) Sistem informasi akuntansi penjualan tunai 
dan penerimaan kas berbasis terkomputerisasi.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Lingkungan bisnis yang berkembang akan menimbulkan berbagai 

permasalahan salah satunya adalah penyajian informasi. Pihak manajemen 

membutuhkan informasi sebagai pertimbangan dalam pengambilan 

keputusan.Informasi dihasilkan dari kegiatan operasional perusahaan seperti 

pencatatan akuntansi. Perusahaan pada umumnya memerlukan sistem akuntansi 

yang efektif dan efisien, khususnya dalam penyajian informasi yang relevan bagi 

pihak manajemen, maupunpihak luar perusahaan yang berkepentingan (Kadim, 

2017). 

 Di era digitalisasi ini dukungan teknologi diharapkan dapat mewujudkan 

sistem akuntansi yang efektif dan efisien.Salah satu contoh sistem akuntansi yang 

ditetapkan diperusahaan dagang yaitu sistem akuntansi penjualan tunai dan 

penerimaan kas. Sistem tersebut meliputi fungsi dan prosedur dalam menangani 

transaksi penjualan tunai dan penerimaan kas.(Rahmawan, 2017). 

 Menurut Widjajanto (2001:4) sistem informasi akuntansi adalah susunan 

berbagai dokumen, alat komunikasi, tenaga pelaksana dan berbagai laporan yang 

didesain untuk mentrasmordasikan data keuangan menjadi informasi keuangan. 

Sistem informasi akuntansi adalah organisasi formulir, catatan, dan laporan yang 

dikoordinasi sedemikian rupa untuk menyediakan informasi keuangan yang 

dibutuhkan oleh manajemen guna memudakan pengelolaan perusahaan (Mulyadi, 

2016:3). 
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Menurut Romney dan Steinbart  (2015:3) sistem informasi akuntansi 

adalah suatu sistem yang mengumpulkan, mencatat, menyimpan, dan mengelola 

data untuk menghasilkan informasi bagi pengambilan keputusan. Oleh karena itu 

sistem informasi akuntansi harus memberikan data yang benar dan akurat agar 

menghasilkan informasi yang terpercaya. 

Penjualan tunai merupakan bagian dari total penjualan bagi setiap 

perusahaan. Penjualan adalah salah satu fungsi utama dari keberadaan perusahaan 

yang menentukan apakah perusahaan akan mendapat laba atau rugi. Oleh karena 

itu kegiatan penjualan tidak terkecuali untuk penjualan tunai transaksinya harus 

mendapat pengawasan yang baik agar lebih menjamin agar tidak ada atau dapat 

memperkecil terjadinya penyimpangan dalam kegiatan perusahaan. Sistem 

Informasi Akuntansi Penjualan Tunai sebagai alat dalam pengendalian atau 

pengawasan transaksi sangat penting diterapkan dengan konsisten dan penuh 

kehati-hatian dari waktu ke waktu ( Suroso, 2016). 

Sistem akuntansi penjualan tunai dilakukan oleh perusahaandengan cara 

mewajibkan pembeli melakukan pembayaran harga barang terlebihdahulu 

sebelum barang diserahkan oleh perusahaan kepada pembeli. Setelah 

uangditerima oleh perusahaan, barang kemudian dicatat oleh perusahaan, 

(Mulyadi, 2001: 455) 

Sistem informasi akuntansi penjualan tunai adalah bagian dari sistem 

informasi perusahaan yang menyajikan berbagai informasi seperti data produk, 

data transaksi penjualan tunai, data penerimaan kas dan lain - lain. Berdasarkan 

data tersebut, manager dapat mengambil keputusan seperti menambah jumlah 
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persediaan barang dagang. Kesuksesan suatu sistem informasi akuntansi tidak 

hanya ditentukan oleh bagaimana sistem tersebut dapat menghasilkan informasi 

dengan baik, tetapi ditentukan juga oleh kesesuaiannya dengan lingkungan 

perusahaan, yang berarti penerapan sistem tersebut telah sesuai dengan teori 

seperti pemisahan fungsi dan wewenang. Meskipun sistem informasi akuntansi 

yang telah diterapkan terlihat sempurna, tetapi belum dapat dikatakan berhasil 

apabila pemakai sistem tidak dapat menggunakannya secara optimal (Yosef, 

2017). 

Manfaat dari sistem akuntansi penjualan tunai sebagai alat bantu dalam 

pengawasan serta evaluasi kegiatan penjualan tunai suatu perusahaan untuk 

menerima laba yang diinginkan. Sistem akuntansi penerimaan kas sangat 

bermanfaat untuk mengetahui besaran penerimaan kas yang berasal dari penjualan 

tunai yang terjadi dalam suatu periode ( Fachrizal, 2015). 

Sistem akuntansi penerimaan kas adalah suatu catatan yang dibuat untuk 

melaksanakan kegiatan penerimaan uang dari penjualan tunai atau dari piutang 

yang siap dan bebas digunakan untuk kegiatan umum perusahaan (Mulyadi, 

2001:500). Sistem akuntansi penerimaan kas adalah proses aliran kasyang terjadi 

di perusahaan adalah terus menerus sepanjang hidup perusahaan yang 

bersangkutan, terdiri dari aliran kas masuk (cash in flow) dan aliran kas keluar 

(cashoutflow). Dari pengertian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa sistem 

akuntansi penerimaan kas adalah suatu catatan yang dibuat untuk mencatat 

kegiatan penerimaaan uang diperusahaan dari penjualan tunai maupun dari 

piutang usaha yang dapat digunakan untuk kegiatan  umum perusahaan. 
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Penerimaan kas perusahaan berasal dari beberapa sumber utama, yakni 

penerimaan kas dari penjualan tunai dan penerimaan kas dari piutang, ( Indriyo 

GitoSudarmo, 1992:61). 

 Aktivitas penerimaan kas merupakan salah satu kegiatan perusahaan 

setelah memproduksi barang bagi perusahaan dagang.Transaksi penerimaan kas 

menyebabkan aset perusahaan berupa kas atau setara dengan kas bertambah. 

Sistem informasi akuntansi penerimaan kas merupakan kumpulan dari sub-sub 

sistem yang saling bekerja sama dan bertanggung jawab untuk mengelola semua 

transaksi penerimaan kas( Sujarweni, 2015: 96). Dalam sistem akuntansi 

penerimaan kas akan berkaitan erat dengan penjualan tunai dan penjualan kredit, 

jika sistem tidak terstruktur dengan baik maka akan berpengaruh terhadap kualitas 

laporan yang dibuat oleh perusahaan (Mulyadi, 2013). 

Lulu Cellular merupakan perusahaan dagang yang bergerak dibidang 

dagang khususnya penjualan pulsa, paket internet, servis handphone dan aksesoris 

handphone yang beralamat di Jln. Kemayoran,Tunggul Hitam Kec. Padang utara, 

Kota Padang, Provinsi Sumatera Barat.Lulu Cellular merupakan perusahaan yang 

menyediakan fasilitas pelayanan penjualan pulsa dan paket internet dalam 

penjualan tunai dan fasilitas servis handphone untuk pelanggan.Dalam penjualan 

tunai akan terlibat beberapa pihak yaitu penjualan, pembeli, dan pihak 

pembiayaan tunai. Dengan adanya pihak penjualan tunai, maka akanada prosedur 

penjualan yang jelas agar penjualan berjalan dengan lancar. 

Berdasarkan  observasi awal yang penulis lakukan di Lulu Cellular 

tersebut ditemukan bahwa Lulu Cellular memiliki 7 orang karyawan yang 
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bertugas sebagai admin 1 orang sisanya 6 orang bagian melayani pelanggan. 

Bagian admin ditugaskan untuk mencatat dan menyimpan uang yang kemudian 

diserahkan setiap harinya ke pemilik. Dari observasi ini, ditemukan kelemahan 

yaitu tidak adanyan pemisahan fungsi antara bagian pembukuan dan bagian kasir. 

Hal ini dapat menyebabkan kehilangan aset. Oleh karena itu, saya sebagai penulis 

ingin merancang sistem informasi atas penjualan tunai dan penerimaan kas pada 

Lulu Cellular. Sistem informasi penjualan tunai dan penerimaan kas sangat 

berguna dan membantu Lulu Cellular karena dengan adanya sistem yang baik 

maka aset perusahaan dapat terlindungi dengan baik. 

 Dengan adanya sistem akuntansi penjualan tunai dan penerimaan kas 

dapat menggambarkan kejadian nyata dalam  mengambil keputusan.Informasi 

yang dihasilkan oleh sistem akuntansi penjualan tunai dan penerimaan kas dalam 

sebuah perusahaan digunakan sebagai dasar dalam pengambilan keputusan, agar 

pengambilan keputusan yang dilakukan oleh pihak manajemen perusahaan selalu 

tepat. Lulu Cellular belum memiliki sistem informasi akuntansi penjualan tunai 

dan penerimaan kas, jika sewaktu-waktu Lulu Cellular membutuhkan informasi 

mengenai transaksi penjualan tunai beserta jumlah persediaan yang ada, dengan 

sistem yang ada sekarang tidak dapat menyajikan secara cepat informasi- 

informasi yang dibutuhkan, oleh sebab itu dalam sebuah perusahaan sangat 

penting adanya sistem informasi akuntansi penjualan tunai dan penerimaan kas. 

Lulu Cellular memerlukan sisteminformasi akuntansi yang efektif dan 

efisien, untuk dapat mengetahui jumlah penjualan tunai dan  penerimaan kas pada 

periode tertentu agar dapat dijadikan sebagai pedoman membuat sebuah 
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keputusan bisnis.Berdasarkan masalah diatas, maka penulis tertarik untuk 

merancang sistem informasi akuntansi pada Lulu Cellular dalam bentuk tugas 

akhir dengan judul 

. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, yang menjadi rumusan 

masalah pada tugas akhi

penjualan tunai dan peneimaan kas yang efektif untuk Lulu Cellular 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang akan dibahas, maka tujuan penelitian 

ini adalah untuk  merancang sistem informasi akuntansi penjualan tunai  

dan penerimaan kas yang efektif untukditetapkan pada Lulu Cellular? 

D. Manfaat Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini, penulis berharap mendapatkan banyak 

manfaat, baik bagipenulis maupun pihak lain.Adapun manfaat yang inginpenulis 

harapkan, antara lain :  

1. Bagi Penulis 

a. Penelitian ini di harapkan bisa menambah wawasan pengetahuan 

penulis tentang sistem akuntansi sederhana 

b. Sebagai pengalaman bagi penulis untuk bisa memecahkan sebuah 

permasalahan yang terjadi pada perusahaan terkait dan mencari 

solusi yang baik. 
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c. Penelitian ini sebagai bahan pertimbangan antara teori dan 

praktek di lapangan, sehingga bisa mendapatkan ilmu yang 

berbeda dan menerapkannya dimasa yang akan datang. 

2. Bagi Universitas  

 Sebagai bahan perpustakaan yang akan digunakan oleh para 

mahasiswa fakultasekonomi dalam proses mempelajari pembuatan 

tugas akhir, khususnya dalam bidang kajian akuntansi keuangan. 

3. Bagi Lulu Cellular 

a. Sebagai bahan masukan bagi pihak perusahaan yang dapat 

dijadikan sebagai dasardalam pemecahan suatu masalah yang 

sedang dihadapi oleh perusahaan. 

b. Dapat membantu perusahaan dalam menerapkan sistem 

informasiakuntansi penjualan tunai dan penerimaan kas yang 

sesuai dengan standar. 

4. Bagi Peneliti Lainnya 

 Diharapkan bisa memberi sedikit gambaran dan bisa mengembangkan 

lebih baik lagi penelitian yang telah ada dan sebagai acuan atau 

rujukan penelitiannya. 


