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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganlisis pengaruh Experiental 

Marketing dan Brand Commitment terhadap Repurchese Intention dengan 

kepuasan sebagai Variabel Intervening. Populasi dalam penelitian ini adalah 

konsumen Kupi Batigo. Sampel diperoleh dengan teknik Purposive Sampling,

jumlah sampel sebanyak 170 responden. Data yang digunakan pada penelitian ini 

adalah data Primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Experiental Marketing 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan. (2) Brand Commitment

berpengaruh positif signifikan terhadap terhadap Kepuasan. (3) Kepuasan 

berpengaruh signifikan positif terhadap Repurchese Intentian. (4) Experiental 

marketing dan brand commitment berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

repurchase intention melalui kepuasan

Kata Kunci: Experiental Marketing, Brand Commitment, Repurchase 
Intention, Kepuasan
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1 

BAB 1  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 
 

Kopi merupakan salah satu komoditas ekspor unggulan subsektor 

perkebunan yang memegang penting dalam perekonomian negara. Kopi adalah 

minuman yang disukai baik kalangan muda maupun tua. Selain itu, kopi juga 

merupakan minuman yang cocok menjadi pelengkap santai maupun dalam kondisi 

beraktifitas. Kondisi semacam ini tidak hanya terjadi  di Indonesia saja, akan tetapi 

juga di luar negeri, misalnya Amerika, istilah coffee break sendiri di tandai 

dengan waktu istirahat maupun jam makan siang. 

Sebagian orang yang gemar meminum kopi, mereka menjadikan kopi 

sebagai minuman dengan kebutuhan, mengingat efek yang di berikan salah satu 

nya dapat menghilangkan rasa kantuk, namun sebagian orang yang tidak 

menyukai kopi karena khawatir akan efek kopi terhadap kesehatan. Menurut 

penelitian, kopi sendiri mampu menurunkan risiko diabetes, kardiovaskuler, 

kanker serta menurunkan kadar asam urat. Hal tersebut dikarenakan kandungan 

polyphenol yaitu chlorogenica acid yang terdapat dalam kopi (Lelyana, 2008). 

Seiring berkembangnya zaman, olahan kopi banyak di buat dengan bervariasi 

sesuai dengan selera masyarakat bebagai kultur. 

Variasi olahan kopi inilah yang memicu banyak nya ide-ide untuk 

membuat suatu usaha di dalam pengolahan kopi ini, baik usaha seperti pabrik 

maupun kedai-kedai kopi. Saat ini, seperti yang kita ketahui, usaha kedai kopi 

merupakan sebuah bisnis yang menjanjikan, terlihat dari banyak nya masyarakat 
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yang membuka tempat kedai kopi. Berbagai jenis konsumen membuat persaingan 

usaha menjadi sesuatu hal yang harus  diperhatikan untuk para pengusaha dalam 

menjalankan dan mempertahankan usahanya. Segala usaha memiliki persaingan 

masing- masing. 

Berbicara mengenai konsumen, ada juga yang mampir di kedai kopi hanya 

untuk menghabiskan waktu, serta ada juga konsumen yang mengadakan 

pertemuan di kedai kopi atau dijadikan tempat meeting point. Kedai kopi telah 

banyak memiliki manfaat tersendiri bagi berbagai tipe konsumen. Konsumen 

memanfaatkan kedai kopi untuk kepentingan mereka sendiri. Pada zaman era 

seperti sekarang ini yang dibutuhkan semu orang adalah sesuatu yang instan dan 

modern termasuk dalam memilih kopi yang berkualitas serta memiliki cita rasa 

yang khas. 

Dalam menghadapi perubahan yang semakin cepat dan semakin 

menipisnya profit yang di peroleh perusahaan, maka perusahaan harus dapat 

menetapkan konsep strategi yang paling cocok  untuk menghadapi persaingan yang 

semakin cepat. Perusahaan dapat menetapkan strateginya dengan mengevaluasi 

marketing trend  yang sedang berlangsung, apakah mengikuti tren atau tetap 

bertahan dengan paradigma yang ada. 

Pada beberapa tahun terakhir ini muncul suatu paradigma baru  dalam 

konsep pengembangan strategi pemasaran yaitu suatu konsep pengembangan 

strategi pemasaran yang sedikit berbeda dengan konsep marketing mix yang 

selama ini digunakan, Schmitt, H Bend (1999: dalam SWA,2001, p.25) dalam 

bukunya  marketing: how to get consumers to sense, feel, think act 
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and relate to your company and brands  mengemukakan pemahaman baru tentang 

produk dan konsumennya. 

Pada penelitian bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

experiential marketing terhadap repurchase intention. Sebuah usaha dalam 

membuat repurchase intention dengan menciptakan kepuasan  konsumen, 

misalnya kedai kopi Kupi Batigo yang memberikan produk bukan hanya sekedar 

memberikan rasa yang enak, namun juga memberikan feel, act, pengemasan, serta 

suasana tempat dan lain nya.  

 sebagai 

objek penelitian. Kupi Batigo merupakan salah satu kedai kopi yang cukup 

populer dan diminati banyak konsumen di Kota Padang, yang beralamat di Jl. KH. 

Ahmad Dahlan No.19, Alai, Parak Kopi, Kec. Padang Utara, Kota Padang, 

Sumatera Barat. Kupi Batigo sendiri terkenal dengan brand 

digunakan sebagai bahan utama dalam pembuatan minuman kopi, selain itu kopi 

 cukup terkenal 

Aceh. Kupi Batigo berdiri sejak tahun 2017, tentu saja usaha kedai kopi Kupi 

Batigo terus berusaha mengembangkan kedai kopinya dan bisa dilihat dari 

kebiasaan masyarakat yang suka meminum kopi dan berkumpul bersama teman-

teman, pengusaha kopi pun berusaha mengembangkan atau melakukan 

differensiasi produknya. Produk kopi mereka dibuat dengan berbagai variasi 

sesuai dengan kultur maupun selera konsumen. Tidak hanya kopi, bahkan usaha 

kedai kopi Kupi Batigo memasukkan tambahan menu lain, untuk konsumen yang 

tidak bisa minum kopi, seperti teh, coklat, atau matcha dan juga menambahkan 
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menu makanan, baik desert maupun makanan berat, fasilitas seperti wifi, desain 

interior yang menarik dan nyaman.  

Salah satu faktor dalam mempertahankan pelanggan akan niat membeli 

ulang kembali selain kepuasan juga dapat di pengaruhi oleh brand commitment. 

Kupi Batigo sendiri cukup terkenal dengan biji kopi Gayo nya, namun seiring 

berkembangnya waktu, Kupi Batigo menambah beberapa menu non coffee serta 

dalam menarik minat beli ulang konsumen, Kupi Batigo tidak hanya 

mengandalkan Gayo, namun Kupi Batigo menyelenggarakan berbagai macam 

event atau hiburan yang di rasa dapat mempengaruhi sikap positif dan 

pengalaman merek yang mempengaruhi niat pembelian kembali pada Kupi 

Batigo.  

Coffee shop Kupi batigo memiliki banyaknya pesaing yang menjadikan 

Kupi Batigo sadar bahwa persaingan pada usaha ini semakin  ketat dan harus 

menyusun strategi untuk menciptakan niat pembelian ulang (repurchase intention 

).  Berikut data penjualan Kedai Kupi Batigo sebelum covid-19.  

Tabel 1. Data Penjualan Kupi Batigo sebelum pandemi 

Sumber: Pemilik Kupi Batigo, 2021 

Dari data penjualan yang di peroleh maka dapat dikatakan bahwa Kupi 

Batigo memiliki penghasilan yang cukup. Keunikkan yang dimiliki seperti banyak 

nya pepohonan dan daun-daunan yang rimbun sehingga terkesan sejuk. Di tambah 

No Bulan (2019-2020) Jumlah penjualan pergelas 

1 November 1200 gelas  

2  Desember 1085 gelas 

3 Januari 1147 gelas 

4 Februari 1200 gelas  
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dengan beberapa event seperti live acoustic, pasar murah barang-barang trifting. 

Pada tahun 2020 dan 2021 ini kota Padang, Sumatera Barat juga termasuk dalam 

daerah yang telah terpapar virus Covid-19 sehingga mengakibatkan banyak kedai 

kopi dipaksa untuk tutup sementara, sampai keadaan dapat berangsur membaik 

dan untuk upaya pencegahan Virus Covid-19 kedai Coffee Kupi Batigo 

menerapkan protocol keamanan untuk para pengunjung, sesuai dengan arahan 

pemerintah kota Padang Dampak virus Covid-19 ini sangat besar bagi kedai-

kedai, karena menurunnya jumlah pendapatan. Berikut merupakan data penjualan 

kedai Coffee Kupi Batigo pada saat pandemi. 

Tabel 2. data penjualan Kupi Batigo saat pandemi 

No Bulan  (2021) Jumlah penjualan pergelas 

1 agustus  200 gelas  

2 September 580 gelas 

3 Oktober 900 gelas 
Sumber: Pemilik Kupi Batigo 2021 

Dapat dilihat bahwa penjualan kedai Coffee Kupi Batigo mengalami 

penurunan karena dampak Covid-19 yang mmengharuskan pemilikuntuk buka 

dan tutup kedai selama beberapa pekan karena mengikuti imbauan. Dan setelah 

diijinkan untuk membuka kedai lagi, kedaiCoffee Kupi Batigo harus membatasi 

pengunjung yang datang serta menerapkan protocol keamanan agar semua 

pengunjung dan karyawan tetap aman. 

Kedua variabel di atas mempengaruhi kepuasan konsumen terhadap 

komitmen merek (brand commitment), apabila hubungan emosional konsumen 

terhadap merek itu baik tentunya akan membuat konsumen selalu mencari dan 
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melakukan pembelian ulang (repurchase intention) terhadap merek tersebut, dan 

apabila pengalaman yang di dapat konsumen (experiential marketing) di rasakan 

baik oleh konsumen maka hal terebut juga akan mempengaruhi kepuasan 

konsumen dan berdampak pada niat pembelian ulang (repurchase intention) 

dikarakteristikkan oleh konfirmasi dari harapan atas kinerja produk. 

B. IDENTIFIKASI MASALAH 

 
Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan diatas, maka dapat  di 

identifikasi masalah sebagai berikut: 

1. Pesatnya perkembangan  Coffeshop di Kota Padang membuat pengelola harus 

mampu menciptakan keunggulan bersaing 

2. Desain interior Kupi Batigo masih terbilang belum terlalu mengikuti trend 

3. Pandemi menyebabkan Kupi Batigo jarang menyelanggarakan event dll 

sehingga kurang menarik perhatian konsumen  

4. Masih rendahnya inovasi produk dari biji kopi Gayo yang dimana Kupi 

Batigo sendiri terkenal akan biji Kopi Gayonya 

C. BATASAN MASALAH 

 
Agar penelitian ini lebih fokus dan terarah maka penulis membatasi 

masalah yang akan di teliti dalam penelitian ini dengan variabel yang di duga erat 

kaitannya dengan experiential marketing dan brand commitment terhadap 

repurchase intention pada konsumen Kupi Batigo di kota Padang melalui 

kepuasan sebagai variabel intervening. 
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D. RUMUSAN MASALAH 

 
Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat disimpulkan  rumusan 

adalah sebagai berikut : 

1. Apakah  experiential marketing berpengaruh signifikan terhadap  satisfaction 

pada konsumen Kupi Batigo? 

2. Apakah brand commitment berpengaruh signifikan terhadap satisfaction pada 

konsumen Kupi Batigo? 

3. Apakah satisfaction berpengaruh signifikan terhadap repurchase intention 

pada konsumen Kupi Batigo? 

4. Apakah experiential marketing berpengaruh lansung terhadap repurchase 

intention? 

5. Apakah brand commitment berepengaruh lansung terhadap repurchase 

inetntion? 

6. Apakah experiential marketing berpengaruh signfikan terhadap repurchase 

intention melalui satisfaction?  

7. Apakah brand commitment berpengaruh signifikan terhadap repurchase 

intention melalui satisfaction? 

E. TUJUAN PENELITIAN 

 
Berdasarkan perumusan masalah di atas maka, tujuan yang akan di capai 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.  Untuk menganalisis pengaruh experiential marketing terhadap satisfaction 
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pada konsumen Kupi Batigo. 

2. Untuk menganalisis pengaruh brand comitment terhadap satisfaction pada 

konsumen Kupi Batigo. 

3. Untuk menganalisis pengaruh experiential marketing terhadap repurchase 

intention melalui satisfaction pada konsumen Kupi Batigo. 

4. Untuk menganalisis pengaruh brand commitment terhadap repurchase 

intention melalui satisfaction pada konsumen Kupi Batigo. 

5. Untuk menganalisis pengaruh satisfaction konsumen terhadap repurchase 

intention. 

F. MANFAAT PENELITIAN 
 

Dengan adanya penelitian ini manfaat yang di harapkan dari hasil 

penelitian ini antara lain: 

1. Bagi penulis 

Penelitian ini betujuan untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi di 

Program Studi Manajemen , Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Padang . 

Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan untuk menambah pengetahuan 

penulis di bidang pemasaran. 

2. Bagi Ilmu Manajemen  

Hasil penelitian ini menjadi kontribusi bagi karya ilmiah dan menjadi 

masukan bagi pengembangan ilmu di bidang manajemen pemasaran. Selain 

itu penelitian ini diharapkan mampu memberi manfaat dan rujukan untuk 

mengkaji topik-topik yang berkaitan dengan Experiential marketing, brand 
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commitment, repurchase intention dan kepuasan dalam dunia pemasaran. 

Dengan adanya penelitian ini di harapkan pemahaman yang lebih mendalam 

tentang kajian tersebut. 

3. Bagi peneliti berikutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dikembangkan dan disajikan 

sebagai bahan referensi bagi peneliti-peneliti selanjutnya.  

4. Bagi produk yang di teliti 

Secara praktis, hasil penelitian ini dapat menjadi acuan bagi 

coffeeshop di Kota Padang untuk mengetahui cara meningkatkan minat beli 

konsumen kopi di Kota padang dan juga lebih menjadi unggul dalam 

persaingan dalam industri yang sama. 

 

 

 

 

 

 


