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Pengaruh Konten Pemasaran terhadap Minat Beli Kembali Produk Avoskin
dengan Customer Engagement sebagai Variabel Intervening menggunakan
Analisis Jalur

Silvi Amalia Rahim

ABSTRAK

Data pencarian Avoskin pada Google Trends cenderung menurun tidak
mematahkan fakta bahwa Avoskin tetap memiliki hasil penjualan yang cukup
tinggi, Avoskin merupakan salah satu brand yang menggunakan media sosial
untuk kegiatan pemasarannya melalui konten pemasaran di Instagram. Penelitian
ini bertujuan untuk melihat pengaruh secara langsung dan tidak langsung antar
variabel.

Jenis penelitian ini adalah penelitian terapan. Data yang digunakan adalah
data primer yang diperoleh dari angket kuesioner yang dibagikan kepada 100
responden yang memenuhi kriteria; pengikut instagram Avoskin, pernah
menggunakan dan melakukan pembelian produk Avoskin. Pada penelitian ini
variabel eksogen adalah konten pemasaran, variabel endogen adalah minat beli
kembali, variabel intervening adalah customer engagement. Metode yang
digunakan alam penelitian ini adalah Analisis Jalur.

Hasil penelitian menunjukan bahwa konten pemasaran memiliki pengaruh
yang positif dan signifikan secara langsung terhadap minat beli kembali. Konten
pemasaran memiliki pengaruh yang positif dan signifikan secara langsung
terhadap customer engagement. Konten pemasaran tidak memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap minat beli kembali yang dimediasi oleh customer engagement.

Kata Kunci: Konten Pemasaran, Customer Engagement, Minat Beli Kembali,
Analisis Jalur



The Effect of Content Marketing on Avoskin Product Repurchase Interest
with Customer Engagement as an Intervening Variable using Path Analysis

Silvi Amalia Rahim

ABSTRACT

Search data for Avoskin on Google Trends tends to decrease, which does
not negate the fact that Avoskin still has quite high sales results. Avoskin is one of
the brands that uses social media for its marketing activities through marketing
content on Instagram. This research aims to see the direct and indirect influence
between variables.

This type of research is applied research. The data used are primary data
obtained from questionnaires distributed to 100 respondents who meet the criteria;
Avoskin Instagram followers, have used and purchased Avoskin products. In this
study, the exogenous variable is content marketing, the endogenous variable is
repurchase intention, and the intervening variable is customer engagement. The
method used in this research is Path Analysis.

The research results show that marketing content has a direct positive and
significant influence on repurchase interest. Marketing content has a direct
positive and significant influence on customer engagement. Marketing content
does not have a significant influence on repurchase interest which is mediated by
customer engagement.

Keywords: Content Marketing, Customer Engagement, Repurchase Intention,
Path Analysis
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Saat ini Instagram merupakan salah satu media sosial yang memiliki
pengaruh besar dan penting dalam suatu bisnis. Survei yang dilakukan oleh We
Are Social menyatakan ada sebanyak 86,5 persen responden menggunakan
platform media sosial Instagram (Kemp, 2023). Khalayaknya yang Iluas
menjadikan Instagram sebagai alat pemasaran yang efektif dan populer, sehingga
perusahaan dapat memanfaatkan tren konten pemasaran (content marketing) pada
platform ini untuk memaksimalkan branding. Tercapainya tujuan dari konten
pemasaran utamanya juga ditunjang oleh aktifnya pengguna media sosial di
Indonesia. Survei yang dilakukan We Are Social mengenai alasan utama

masyarakat Indonesia menggunakan media sosial dinyatakan pada Gambar 1.

KEEPING IN TOUCH WITH FRIENDS AND FAMILY
FILLING SPARE TIME
SEEING WHAT'S BEING TALKED ABOUT |
FINDING INSPIRATION FOR THINGS TO DO AND BUY
FINDING CONTENT
READING NEWS STORIES &

WATCHING LIVE STREAMS 1 :38.0%
FINDING PRODUCTS TO PURCHASE d 36.5%
FINDING LIKE-MINDED COMUNITIES _ i 33.8%
POSTING ABOUT YOUR LIFE i 33.5%
MAKING NEW CONTACTS | i 32.9%
SHARING AND DISCUSSING OPINIONS 31.1%|

AVOIDING MISSING OUT (FOMO)
WORK-RELATD NETWORKING OR RESEARCH
WATCHING OR FOLLOWING SPORTS | ——) 24.2%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

i Persentase (%)

Sumber: Survei We Are Social
Gambar 1. Alasan Utama Seseorang Menggunakan Media Sosial di

Indonesia Januari 2023
Berdasarkan Gambar 1, salah satu alasan utama masyarakat Indonesia

menggunakan media sosial adalah 48,8 persen untuk mencari konten. Karena



setiap pemasar atau perusahaan yang ingin tetap kompetitif di pasar digital perlu

mengembangkan konten pemasaran yang didistribusikan melalui jejaring sosial
yang tepat dan disesuaikan dengan target pasar (Baltes, 2015).

Menurut Jalantina dan Minarsih (2021), salah satu konten pemasaran yang
paling efektif adalah ketika dapat menciptakan customer engagement (keterlibatan
pelanggan). Ketika sebuah merek terhubung dengan konsumen, maka secara tidak
langsung hubungan antara pemasar dengan konsumen menjadi lebih dekat yang
kemudian akan membuat konsumen tergerak untuk berpartisipasi dalam konten
atau program yang dimiliki perusahaan. Hubungan dan perasaan tersebut
kemudian dapat menimbulkan keinginan konsumen untuk melakukan pembelian
ulang atau repeat purchase. Konten pemasaran yang disukai remaja di media
sosial meliputi konten kecantikan, yang meliputi informasi tentang distribusi
makeup dan ulasan produk kecantikan (Mumtaz dan Saino, 2021).

Salah satu brand yang menggunakan media sosial untuk kegiatan
pemasarannya melalui konten pemasaran di Instagram adalah Avoskin.
Avoskin merupakan merek produk skincare lokal Indonesia di bawah naungan PT
AVO Innovation & Technology dan berdomisili di Yogyakarta. Hingga tahun
2023, Avoskin telah meluncurkan lebih dari 80 produk skincare. Data pencarian

Avoskin pada Google Trends 12 bulan terakhir ditampilkan pada Gambar 2.

Sumber: Google Trends

Gambar 2. Data Pencarian Avoskin pada Google Trends



Gambar 2 memperlihatkan ketertarikan penduduk Indonesia atas produk
kecantikan Avoskin di pencarian Google yang menunjukkan grafik mengalami
fluktuasi dengan cenderung turun kebawah yang menunjukkan ketertarikan
terhadap produk signifikan turun. Namun, dengan adanya data pada Gambar 2
yang menujukkan pencarian Avoskin pada Google cenderung turun tidak
mematahkan fakta bahwa Avoskin tetap memiliki hasil penjualan yang cukup
tinggi. Dikutip dari Compas, 10 brand skincare lokal terlaris di E-Commerce

digambarkan melalui diagram pada Gambar 3.
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Sumber: Compas

Gambar 3. Brand Skincare Local Terlaris di E-Commerce
Berdasarkan Gambar 3, terlihat bahwa Avoskin berhasil menempati posisi
keempat skincare lokal terlaris dengan total penjualan sebesar Rp28 miliar.
Penampilan konten yang menarik, fitur produk seperti kemasan mempengaruhi
relevansi pribadi intrinsik melalui rantai sarana akhir yang mendasari keputusan
pembelian suatu produk (Peter dan Olson, 2010). Avoskin mulai menggunakan
Instagram pada awal September 2014 dengan akun ID avoskinbeauty dan tercatat

telah memiliki 678 ribu pengikut hingga 15 Juni 2023. Dilansir dari



IframeCreative (2021), semakin banyak pengikut di Instagram akan membuat
jaringan lebih luas, itu artinya kemampuan dalam menjangkau calon konsumen
juga lebih besar lagi.

Penelitian yang dilakukan oleh Ridho, dkk (2022) dalam penelitian
menggunakan Analisis Jalur menyatakan bahwa content marketing berpengaruh
positif tetapi tidak signifikan terhadap customer engagement melalui viral
marketing. Sedangkan jurnal penelitian mengenai Analisis Jalur milik Ningrum
dan Arif (2022) menyatakan bahwa customer engagement berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap repurchase intention melalui variabel customer
equity.

Analisis jalur bertujuan untuk mengetahui besarnya pengaruh langsung,
pengaruh tidak langsung dan pengaruh total dari variabel endogen terhadap
variabel eksogen. Maka berdasarkan uraian yang telah dipaparkan, dilakukan
penelitian dengan ide judul “Pengaruh Konten Pemasaran terhadap Minat
Beli Kembali Produk Avoskin dengan Customer Engagement sebagai

Variabel Intervening menggunakan Analisis Jalur”.

B. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, maka batasan masalah dalam
penelitian ini adalah pengaruh konten pemasaran dan customer engagement pada
platform Instagram Avoskinbeauty, yang mencakup pengikut dan pengguna
produk Avoskinbeauty dan fokus pada konten pemasaran dan customer

engagement sebagai ukuran pengaruh minat beli kembali.



C. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah:

l.

Bagaimana pengaruh langsung variabel konten pemasaran terhadap minat
beli kembali produk Avoskin?

Bagaimana pengaruh langsung variabel konten pemasaran terhadap
customer engagement di Instagram Avoskinbeauty?

Bagaimana pengaruh tidak langsung variabel konten pemasaran terhadap
minat beli kembali yang dimediasi oleh variabel customer engagement di

Instagram Avoskinbeauty?

D. Tujuan Penelitian

1.

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:
Untuk mengetahui pengaruh langsung konten pemasaran terhadap minat
beli kembali produk Avoskin.
Untuk mengetahui pengaruh langsung konten pemasaran terhadap

customer engagement di Instagram Avoskinbeauty.

. Untuk mengetahui pengaruh tidak langsung variabel konten pemasaran

terhadap minat beli kembali yang dimediasi oleh variabel customer

engagement di Instagram Avoskinbeauty.

E. Manfaat Penelitian

1.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:
Bagi penulis, penelitian ini dapat menambah wawasan dan pemahaman

penelitian dalam menggunakan analisis jalur.



2. Bagi pembaca, penelitian ini dapat dijadikan sebagai sarana informasi dan
referensi bagi pihak lain yang memerlukan untuk penelitian berikutnya.

3. Bagi pelaku usaha, diharapkan dapat berguna sebagai bahan
pertimbangan dalam membuat strategi pemasaran melalui media sosial
untuk meningkatkan customer engagement dan minat beli kembali dari

pelanggan.



