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ABSTRAK 
 

Ifrah Galbina, 2023. Pengaruh Lingkungan Kerja dan Motivasi Terhadap 

Disiplin Kerja Karyawan di Hotel Balairung Jakarta. 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh lingkungan kerja dan motivasi di Hotel 
Balairung Jakarta. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan 
kerja dan motivasi terhadap disiplin kerja karyawan di Hotel Balairung Jakarta. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan bentuk hubungan 
kausal. Penelitian ini dilaksanakan di Hotel Balairung Jakarta. Variabel penelitian 
ini terdiri dari variabel bebas (lingkungan kerja dan motivasi) dan variabel terikat 
(disiplin kerja). Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Hotel 
Balairung Jakarta. Responden penelitian ini berjumlah 62 orang yang diperoleh 
dengan teknik total sampling. Jenis data menggunakan data primer dan data 
sekunder. Pengumpulan data menggunakan komunikasi tidak langsung atau 
penyebaran angket. Instrumen penelitian menggunakan kuesioner (angket), yang 
disusun menurut skala likert. Data dianalisis menggunakan SPSS versi 26.00 dan 
hasil analisis disajikan dalam bentuk tabel. 

Hasil penelitian adalah lingkungan kerja (X1) pada Hotel Balairung Jakarta 
dalam kategori buruk dengan persentase 51,61%. Motivasi (X2) pada Hotel 
Balairung Jakarta dalam kategori baik dengan persentase 54,84%. Disiplin kerja 
(Y) pada Hotel Balairung Jakarta dalam kategori sangat baik dengan persentase 
85,48%. Berdasarkan pengujian regresi linear sederhana nilai F 22,431 dengan 
signifikan 0,000 < 0,05, hal ini menunjukkan bahwa variabel lingkungan kerja (X1) 
dan motivasi (X2) secara bersama-sama berpengaruh terhadap disiplin kerja (Y) 
dengan nilai R Square 0,413. Lingkungan kerja dan motivasi mempengaruhi 
disiplin kerja secara signifikan sebesar 41,3% dan 58,7% oleh faktor lainnya. 
Variabel lingkungan kerja diperoleh nilai T -1,922 dengan signifikan 0,059 > 0,05, 
sehingga diperoleh tidak terdapat pengaruh antara lingkungan kerja terhadap 
disiplin Kerja. Variabel motivasi diperoleh nilai T 6,370 dengan sig 0,000 < 0,05, 
sehingga diperoleh terdapat pengaruh yang signifikan antara motivasi dan disiplin 
kerja. 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Motivasi, Disiplin Kerja 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang 

Menurut Bagyono (2014), hotel adalah jenis akomodasi yang 

dikelola secara komersial dan profesional, disediakan bagi setiap orang 

untuk mendapatkan pelayanan penginapan, makan dan minum serta 

pelayanan lainnya. Menurut Peraturan Menteri Pariwisata dan Ekonomi 

Kreatif Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 2014 Pasal 1, usaha hotel 

adalah penyediaan akomodasi berupa kamar-kamar di dalam suatu 

bangunan yang dapat dilengkapi dengan jasa pelayanan makan dan minum, 

kegiatan hiburan dan atau fasilitas lainnya secara harian dengan tujuan 

memperoleh keuntungan. Disiplin kerja karyawan yang baik dengan etos 

kerja yang tinggi akan membantu perusahaan memperoleh keuntungan, 

maka perusahaan harus bisa mengelola karyawan dengan baik agar kinerja 

karyawan meningkat sehingga tujuan perusahaan tercapai. 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting untuk 

mencapai tujuan tersebut. Menurut Hasibuan (2017), sumber daya manusia 

adalah ilmu dan seni yang mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja 

agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, 

karyawan, dan masyarakat. Pentingnya sumber daya manusia bagi 

perusahaan menjadikan perlunya suatu manajemen sumber daya manusia 

yang baik bagi setiap karyawan. Oleh karena itu, perusahaan harus mampu 

mengelola sumber daya manusianya dengan baik. Begitu juga untuk 
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menghadapi persaingan saat ini, hotel harus memiliki sumber daya manusia 

yang berkualitas. Peningkatan kualitas sumber daya manusia diperlukan 

dalam melakukan pekerjaan tersebut demi menegakkan aturan-aturan yang 

sudah diberlakukan dalam perusahaan tersebut dengan didukung 

kedisiplinan. 

Terciptanya sumber daya manusia yang berkualitas tidak terlepas 

dari pegawai yang mengerjakannya dengan baik dan dibutuhkan orang-

orang yang mampu mengelola secara produktif, efektif dan efisien yang 

dapat menunjang dan mendorong kelancaran usaha dalam mencapai tujuan 

perusahaan. Salah satu cara agar tercapai tujuan tersebut yaitu melalui 

pendisiplinan karyawan karena hasil kerja secara kualitas dan kuantitas 

yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya sehingga kedisiplinan 

karyawan sangat berperan penting bagi proses usaha dalam kemajuan 

perusahaan yang hendak dicapai. 

Kedisiplinan mempunyai peran yang sangat penting dalam 

menjalankan suatu usaha dalam mencapai tujuan yang sudah ditargetkan. 

Disiplin kerja pada karyawan sangat dibutuhkan, karena apa yang menjadi 

tujuan perusahaan akan sukar dicapai apabila tidak ada disiplin kerja. 

Menurut Agustini (2019), disiplin kerja adalah sikap ketaatan terhadap 

aturan dan norma yang berlaku di suatu perusahaan dalam rangka 

meningkatkan keteguhan karyawan dalam mencapai tujuan perusahaan atau 

organisasi. 
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Lingkungan kerja juga berperan penting dalam meningkatkan 

disiplin kerja sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai. Menurut 

Sedarmayanti (2017), lingkungan kerja adalah keseluruhan alat perkakas 

dan bahan yang di hadapi, lingkungan sekitar dimana seseorang bekerja, 

metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan 

maupun sebagai kelompok. Lingkungan kerja yang baik akan tercipta 

dengan cara memperhatikan unsur-unsur yang ada dalam lingkungan kerja, 

baik lingkungan kerja fisik maupun lingkungan kerja non-fisik. Menurut 

Sidanti (2015), lingkungan kerja yang baik dapat mendukung pelaksanaan 

kerja sehingga karyawan memiliki semangat bekerja dan meningkatkan 

kinerja karyawan. Dengan adanya lingkungan kerja yang baik, semangat 

kerja karyawan akan meningkat. Sebaliknya jika lingkungan kerja buruk, 

maka karyawan akan merasa tidak nyaman dan tidak bersemangat. Karena 

rasa kenyamanan karyawan akan menjadikan dirinya semangat dalam 

bekerja dan dapat membangkitkan kedisiplinan dalam diri pegawai tersebut. 

Motivasi kerja karjawan juga tidak kalah pentingnya dalam 

meningkatkan disiplin kerja karyawan. Menurut Syamsiah (2017), motivasi 

berarti dorongan atau pemberian daya penggerak yang menciptakan 

kegairahan kerja seseorang agar seseorang mau bekerja sama, bekerja 

efektif, dan terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk mencapai 

kepuasan. Motivasi kerja merupakan kondisi atau energi yang 

menggerakkan diri karyawan yang terarah atau tertuju untuk mencapai 

tujuan organisasi perusahaan. Pelaksanaan kegiatan suatu perusahaan tanpa 
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adanya motivasi kerja yang mendukung dapat mengakibatkan secara 

otomatis disiplin kerja menurun dan akan berpengaruh langsung kepada 

kegiatan-kegiatan lainnya. Oleh karena itu, dibutuhkan sikap mental 

karyawan yang pro dan positif terhadap situasi kerja agar mencapai kinerja 

yang maksimal. 

Hotel Balairung Jakarta merupakan hotel berbintang 3 (***) yang 

terletak dilokasi yang sangat strategis antara Jakarta Timur dengan Jakarta 

Pusat yang beralamat di Jl. Matraman Raya No. 19, Kel. Palmeriam, Kec. 

Matraman, Jakarta Timur. Terdiri dari 12 (dua belas) lantai dengan 94 

kamar. Hotel Balairung Jakarta merupakan Ethnic Moslem Friendly Hotel 

(Hotel etnik yang bernuansakan islami) dengan semboyan Adat Basandi 

Syarak, Syarak Basandi Kitabullah (Adat berdasarkan Agama, Agama 

berdasarkan Kitab Allah SWT). 

Pada saat penulis melakukan training di Hotel Balairung Jakarta, 

penulis mengamati kedisiplinan karyawan salah satunya ketepatan waktu 

karyawan ketempat kerja masih belum maksimal karena masih ada 

karyawan yang datang terlambat dari waktu yang telah ditetapkan 

perusahaan. Data keterlambatan karyawan tersebut dapat dilihat dari tabel 

sebagai berikut: 

Tabel 1. Data Keterlambatatan Karyawan Bulan Agustus  Desember 2022 

No Bulan 
Jumlah 

Karyawan 

Jumlah Kasus 
Keterlambatan 

Karyawan  
1 Agustus 62 15  

2 September 62 14  
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3 Oktober 62 18  

4 November 62 14  

5 Desember 62 18  

Sumber: Human Resources Department, April 2023 

Dari tabel diatas, dapat dilihat berdasarkan data yang diperoleh dari 

perusahaan bahwa masih adanya karyawan yang datang tidak tepat waktu 

dari waktu yang telah ditentukan perusahaan. 

Penulis juga mengamati adanya karyawan yang istirahat pada saat 

jam kerja atau diluar waktu istirahat. Berdasarkan wawancara yang penulis 

lakukan dengan beberapa karyawan, ada beberapa karyawan yang mengaku 

ketika baru bekerja selama 1 jam atau 2 jam setelah waktu masuk sudah 

langsung istirahat dengan alasan capek dan mengantuk. Dalam UU No. 11 

Tahun 2020 Pasal 79 Ayat 2A tentang Cipta Kerja dijelaskan bahwa 

selama 4 jam terus menerus, dan waktu istirahat tersebut tidak termasuk jam 

Ada juga karyawan yang menambah waktu istirahatnya dimana 

waktu istirahat telah habis, karyawan tersebut masih ditempat istirahat dan 

belum kembali ketempat kerjanya. Beberapa karyawan ada juga yang 

berkunjung ke departemen lain yang tidak memiliki kepentingan dalam 

urusan kerja pada saat jam kerja. 
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Gambar 1. Karyawan yang istirahat diluar waktu istirahat 

Sumber: Dokumentasi Pribadi April 2023 

Hal ini menunjukkan bahwa kedisiplinan karyawan belum maksimal 

karena masih adanya karyawan yang lalai dan tidak menyelesaikan 

pekerjaan dengan tepat waktu dan kurang bertanggung jawab terhadap 

pekerjaan yang ada, jika karyawan tidak bertanggung jawab terhadap 

pekerjaanya maka akan berpengaruh terhadap kinerja perusahaan. 

Karyawan juga mengeluhkan lingkungan kerja yang masih kurang 

memadai yang dirasakan oleh karyawan seperti Pantry, yang digunakan 

oleh karyawan sebagai tempat mempolish chinaware, silverware, dan 

glassware. Pantry tersebut hanya berukuran 3x4 meter dimana karyawan 

berdesakan dan tidak dapat melakukan pekerjaan secara bebas. Karyawan 

juga kesulitan bernapas dikarenakan tidak adanya pendingin ruangan 

sehingga karyawan merasa tidak nyaman ketika melakukan aktivitas kerja 

ditempat tersebut. 
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Gambar 2. Denah Pantry 

Sumber: Dokumentasi Pribadi April 2023 

 

Gambar 3. Aktivitas mempolish chinaware, silverware, dan glassware 

Sumber: Dokumentasi Pribadi April 2023 

Berdasarkan pernyataan dari karyawan, penulis juga mendengar 

karyawan mengeluhkan kantin yang kurang luas dan layak. Tempat istirahat 

karyawan yang kurang nyaman dikarenakan sempit, tempat duduknya yang 
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terbatas, dan asbak tempat membuang puntung rokok juga tidak disediakan. 

Karyawan juga mengeluhkan tidak sampainya jaringan wifi ke area kantin 

dan tempat istirahat. 

 

Gambar 4. Kantin karyawan 

Sumber: Dokumentasi Pribadi April 2023 

Pelatihan kerja kepada karyawan juga masih jarang dilakukan yang 

menyebabkan kurangnya motivasi yang didapatkan oleh karyawan untuk 

melakukan tugasnya dengan baik. Pemilihan dan pemberian penghargaan 

kepada karyawan berprestasi juga masih jarang dilakukan, padahal jika hal 

tersebut dilakukan secara rutin, maka akan menjadi motivasi yang 

mendorong karyawan untuk mengerjakan tugasnya dengan baik dan 

meningkatkan kedisiplinannya. Sebagaimana dikemukakan oleh Ferdinatus 

(2020), bahwa motivasi kerja adalah sesuatu yang harus dibangun dengan 

kepribadian atau karakter yang baik, karena dorongan motivasi kerja yang 

didasarkan dengan adanya prinsip serta alasan yang salah akan 

mengakibatkan suatu kerugian secara pribadi maupun organisasi. 
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Disiplin kerja karyawan yang tinggi dapat membantu perusahaan 

mencapai tujuan untuk memperoleh keuntungan, sebaliknya jika disiplin 

kerja karyawan menurun maka perusahaan akan mengalami kerugian. Oleh 

karena itu, kedisiplinan kerja harus selalu ditingkatkan agar kinerja 

karyawan juga meningkat dan tamu akan merasa puas dengan pelayanan 

yang diberikan oleh karyawan. Berdasarkan penjelasan di atas, maka 

Pengaruh Lingkungan 

Kerja dan Motivasi Terhadap Disiplin Kerja Karyawan di Hotel Balairung 

Jakarta  

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan diatas, maka dapat 

diidentifikasi masalah sebagai berikut: 

1. Masih adanya kasus keterlambatan karyawan minimal 14 kasus dan 

maksimal 18 kasus keterlambatan perbulan. 

2. Adanya karyawan yang menambah waktu istirahat dimana waktu 

istirahat telah habis. 

3. Adanya karyawan yang berkunjung ke departemen lain pada saat 

jam kerja sehingga lalai dan tidak menyelesaikan pekerjaan dengan 

tepat waktu. 

4. Lingkungan kerja karyawan yang tidak nyaman karena lingkungan 

kerja kurang luas dan tidak dilengkapi pendingin ruangan. 
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5. Kurangnya pelatihan kerja yang diberikan kepada karyawan 

sehingga menyebabkan kurangnya motivasi bagi karyawan untuk 

menjalankan pekerjaannya dengan baik. 

6. Pemilihan dan pemberian penghargaan kepada karyawan berprestasi 

yang tidak rutin sehingga karyawan kurang termotivasi untuk 

menjalankan tugasnya. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah 

diuraikan diatas, maka batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Lingkungan kerja di Hotel Balairung Jakarta. 

2. Motivasi di Hotel Balairung Jakarta. 

3. Disiplin kerja di Hotel Balairung Jakarta. 

4. Pengaruh lingkungan kerja dan motivasi terhadap disiplin kerja 

karyawan di Hotel Balairung Jakarta. 

D. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka 

rumusan masalah penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagaimana lingkungan kerja di Hotel Balairung Jakarta? 

2. Bagaimana motivasi di Hotel Balairung Jakarta? 

3. Bagaimana disiplin kerja di Hotel Balairung Jakarta? 

4. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap disiplin kerja 

karyawan di Hotel Balairung Jakarta? 
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5. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap disiplin kerja karyawan di 

Hotel Balairung Jakarta? 

6. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja dan motivasi terhadap 

disiplin kerja karyawan di Hotel Balairung Jakarta? 

E. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

   Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh lingkungan kerja dan motivasi terhadap disiplin kerja 

karyawan di Hotel Balairung Jakarta. 

2. Tujuan Khusus 

   Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, 

tujuan khusus dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Mendiskripsikan lingkungan kerja di Hotel Balairung Jakarta. 

b. Mendiskripsikan motivasi di Hotel Balairung Jakarta. 

c. Mendiskripsikan disiplin kerja di Hotel Balairung Jakarta. 

d. Menganalisa pengaruh lingkungan kerja terhadap disiplin kerja di 

Hotel Balairung Jakarta. 

e. Menganalisa pengaruh motivasi terhadap disiplin kerja di Hotel 

Balairung Jakarta. 

f. Menganalisa pengaruh lingkungan kerja dan motivasi terhadap 

disiplin kerja karyawan di Hotel Balairung Jakarta. 
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F. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Hotel Balairung Jakarta 

   Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang 

dapat digunakan dalam upaya meningkatkan disiplin kerja karyawan 

melalui lingkungan kerja dan motivasi kepada karyawan. 

2. Bagi Departemen Pariwisata FPP  UNP 

   Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan 

tambahan referensi atau dokumen akademik yang berguna untuk 

penelitian berikutnya mengenai pengaruh lingkungan kerja dan motivasi 

terhadap disiplin kerja khususnya dibidang industri pariwisata dan 

perhotelan, serta dapat dijadikan sebagai contoh dalam proses 

pemberian materi perkuliahan. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

   Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan untuk peneliti 

berikutnya mengenai penelitian yang merujuk pada pengaruh 

lingkungan kerja dan motivasi terhadap disiplin kerja karyawan di suatu 

organisasi. 

4. Bagi Penulis 

   Hasil penelitian ini digunakan untuk memenuhi persyaratan 

memperoleh gelar Sarjana Sains Terapan. Selain itu, untuk menambah 

pengetahuan penulis tentang pengaruh lingkungan kerja dan motivasi 

terhadap disiplin kerja karyawan.


