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ABSTRAK 

 
 

Dinda Maiyusri (18060006): Analisis Peluang Kredit Bermasalah Studi 

Kasus: PT. Pegadaian Area Padang. Skripsi Ilmu Ekonomi Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Padang. Dibawah Bimbingan Bapak Dr. Doni 

Satria S.E, M.SE 

 

Abstract: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari Karakteristik 

Nasabah indikator jenis kelamin, usia, pendidikan, status perkawinan, dan jumlah 

tanggungan, Karakteristik Usaha indikator bidang usaha, kepemilikan tempat 

usaha, lama usaha dan pendapatan perbulan, Karakteristik Kredit indikator nilai 

pinjaman, produk, jangka waktu, dan restrukturisasi terhadap Peluang kredit 

bermasalah di PT. Pegadaian Area Padang. Data penelitian ini berbasis data 

sekunder dengan jumlah observasi sebanyak 1.204 nasabah aktif PT. Pegadaian 

Area Padang pada tanggal 23 Januari 2022. Menggunakan metode analisis regresi 

logistik, hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel jumlah tanggungan, nilai 

pinjaman, jangka waktu dan restruk memiliki pengaruh signifikan terhadap 

kelancaran kolektibilitas kredit di PT. Pegadaian Area Padang.  

Kata Kunci : Kredit Bermasalah, Krakteristik nasabah, Karakteristik usaha, 

Karakteristik kredit.
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Indonesia adalah Negara yang memiliki sumber daya alam melimpah, 

namun jumlah penduduk miskin di Indonesia masih tinggi Zaini, A. (2010). 

Pembangunan ekonomi Indonesia di sektor finansial utamanya lembaga keuangan 

berperan penting untuk mendorong pertumbuhan ekonomi Nengsih N. (2015). 

sektor keuangan berperan sebagai lembaga intermediasi yang menyalurkan dana 

dari tabungan masyarakat ke lapangan usaha yang membutuhkan pembiayaan. 

Lembaga finansial juga berperana penting dalam menyediakan layanan jasa 

finansial dalam perekonomian Arinda (2015). 

Lembaga keuangan merupakan unsur penting untuk pengembangan usaha 

UMKM dalam bentuk penyaluran kredit. Kredit yaitu pinjaman penanggungan 

dalam bentuk uang maupun barang kepada orang lain di waktu tertentu dengan 

jaminan atau tidak dengan jaminan, dengan pemberian jasa bunga atau tanpa 

bunga Kasmir (2012 : 138). Proses pembiayan kredit di sektor perbankkan 

memiliki prosedur yang sulit dan juga butuh waktu yang lama untuk mencairkan 

dana, selain itu tidak semua orang bisa mendapatkan pinjaman dari Bank kalau 

tidak mempunyai jaminan yang memadai Syaleh, H. (2018). Maka pinjaman 

dapat dilakukan dengan lembaga keuangan lainnya yang dapat berperan sebagai 

complementary institution dari Bank yang mampu menyediakan kredit pinjaman 

secara cepat dan tidak menyulitkan yang meminjam  yaitu lembaga keuangan non 

bank (pegadaian, pasar uang dan valas, pasar modal, koperasi, leasing, dan 

asuransi). 
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PT. Pegadaian merupakan anak perusahaan dari Bank Rakyat Indonesia 

(BRI) sejak tahun 2021 sesuai dengan Peraturan Direksi No.103 Tahun 2021 

Tentang sinergi jaringan Kantor (Co-Location). PT. Pegadaian sebelumnya 

merupakan salah satu badan usaha milik Negara (BUMN), PT. Pegadaian 

didirikan untuk meningkatkan kesejahteraan rakyat kecil dalam mencegah 

pinjaman yang tidak wajar, pinjaman pada rentenir, dan lainnya. PT. Pegadaian 

telah menjadi salah satu alternatif pemenuhan kebutuhan pembiayaan bagi 

masyarakat menengah kebawah, peran dalam pembiayaan nasabah kecil tersebut, 

sesuai dengan perum pegadaian yang tidak hanya semata-mata mencari 

keuntungan tapi juga menjadi penunjang program pemerintah dibidang ekonomi 

dan pembangunan nasional melalui penyaluran pinjaman atas dasar hukum gadai 

dengan produk-produk bidang kredit UMKM yaitu, Arrum Mikro, Rahn Tasjily 

Tanah, Kreasi, Arrum BPKB. 

Masyarakat golongan kebawah khususnya pelaku usaha UMKM mulai 

tertarik memanfaatkan PT. Pegadaian sebagai alternatif untuk mendapatkan dana 

pinjaman kredit. Peranan perkreditan cukup dominan dalam suatu negara yang 
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sedang berkembang dalam rangka mengembangkan potensi ekonomi menurut 

Wahyudi (2016:7). Pemberian kredit yang berjalan lancar akan mengembangkan 

dan meningkatkan kegiatan ekonomi suatu Negara, Karena pinjaman yang 

diberikan dalam bentuk kredit tersebut berasal dari dana masyarakat maka 

memiliki resiko (risk asset) yang tinngi atau pengembalian kredit yang tidak tepat 

waktu dinamakan Non Performing Loan (NPL). Dimana tingkat profit pegadaian 

diukur dari rasio kredit macet atau “rasio NPL” menurut Hariyani (2018:66). 

Akibatnya dapat mengganggu likuiditas PT. Pegadaian, kredit macet merupakan 

bagian dari kredit bermasalah, kredit bermasalah terjadi jika pihak bank 

mengalami kesulitan untuk meminta angsuran dari pihak debitur karena suatu hal, 

kredit bermasalah adalah piutang yang tak tertagih atau kredit yang mempunyai 

kriteria kurang lancar, diragukan karena mengalami kesulitan saat pelunasan 

akibat faktor-faktor tertentu menurut Hermanto (2006: 17) 

Pada masa pandemi covid-19 membuat krisis berkepanjangan melanda 

Indonesia saat ini, banyak pelaku usha UMKM yang   mengalami kebangkrutan 

dan tutup usaha hal ini yang mengakibatkan berkurangnya pendapatan, oleh 

karenanya banyak pelaku usaha UMKM yang mengalami kesulitan dalam 

melakukan pembayaran kredit, pada PT. Pegadaian kredit bermasalah meningkat 

pada Akhir tahun 2021 ini. 



  

  

4 

Grafik 1. 1 Non Performing Loan (NPL) PT. Pegadaian Area Padang tahun 

2019 dan 2021 
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sebesar 4,71%, produk Kreasi ultra mikro dengan NPL sebesar 6.06%, dan produk 

Rahn tasjily tanah dengan NPL sebesar 4,70%. 

Jika dibiarkan NPL dapat meningkat secara terus menurus dari tahun ke 

tahun, meningkatnya jumlah kredit bermasalah bisa membuat kinerja perusahaan 

finansial menjadi jelek, akibatnya terjadinya perputaran kas yang tidak lancar 

7.00 

 

6.00 

 

5.00 

 

4.00 

 

3.00 

 

2.00 

2021 
2019 

1.00 

 

0.00 
ARRUM BPKB KREASI KREASI ULTRA RAHN TASJILY 

MIKRO  TANAH 

PRODUK 

%
 N

P
L

 



  

  

5 

apabila terus berlanjut maka perusahaan finansial tidak akan dapat memberikan 

kredit kepada nasabah lainnya dalan jumlah yang besar dikarenakan perusahaan 

finansial sendiri mengalami kesulitan dalam perputaran kas. Ada bebrapa faktor 

yang bisa menyebabkan terkadinya kredit bermasalah yaitu karakteristik nasabah, 

karakteristik usaha, dan karakteristik kredit, dan dapat disebabkan oleh berbagai 

faktor laiannya, berdasarkan berbagai macam faktor dari kredit bermasalah 

tersebut dapat digunakan untuk mencari solusi untuk mengatasi masalah, sehingga 

penelitian ini bertemakan “Analisis Peluang Terjadinya Kredit Bermasalah 

PT. Pegadaian Area Padang“ 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan permasalahan di atas maka dapat dibuat rumusan masalah 

yaitu apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi kredit bermasalah, agar bisa 

diketahui penyebabnya dan mencari solusi dari permasalahan penelitian ini maka 

rumusan masalah adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh variabel karakeristik nasabah terhadap kredit 

barmasalah ? 

2. Bagaimana pengaruh variabel karakteristik usaha terhadap kredit 

bermasalah ? 

3. Bagaimana variabel pengaruh karakteristik kredit terhadap kredit 

bermasalah ? 
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C. Tujuan Penelitian 
 

1. Untuk mengetahui variabel karakeristik nasabah yang berpengaruh 

terhadap kredit bermasalah. 

2. Untuk mengetahui variabel karakteristik yang berpengaruh  terhadap 

kredit bermasalah. 

3. Untuk mengetahui variabel karakteristik kredit yang berpengaruh  

terhadap kredit bermasalah. 

D. Manfaat Penelitian 

 

a) Bagi penulis 

 

1. Meimplementasikan ilmu yang sudah diperoleh dalam perkulihan pada 

dunia kerja. 

2. Mendapatkan pengalaman untuk menghadapi kondisi dunia kerja 

dilembaga Keuangan. 

3. Menambah pengetahuan penulis tentang penanganan kredit bermasalah di 

PT. Pegadaian. 

b) Bagi Fakultas 

 

1 Untuk meningkatkan hubungan aliansis dalam dunia kerja antara 

Universitas Negeri Padang dengan PT. Pegadaian. 

2 Untuk meningkatkan kulitas lulusan Universitas Negeri Padang melalui 

pengalaman kerja magang, sehingga masyarakat luas lebih mengetahui 

Universitas Negeri Padang (UNP) pada lapangan kerja. 
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c) Bagi PT. Pegadain Area Padang 
 

1. Dapat menjalin kerjasama antara instansi dengan lembaga pendidikan. 

 

2. Mempermudah serta membantu segala aktifitas yang ada pada instansi 

tersebut. 

3. Dapat memberikan komitmen dan pengalaman yang layak terhadap 

mahasiswa magang sebagai bentuk minat tulus yang diberikan oleh 

instansi. 


