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ABSTRAK 

 

Tirta Alkautsar Amril (18059043/2018) : Pengaruh Subjective Norm dan 

Electronic Word Of Mouth 

Terhadap University Choice 

dengan Brand Equity sebagai 

Variabel Mediasi (Studi Kasus 

Universitas Negeri Padang) 

Dosen Pembimbing :  Abror, S.E., M.E., Ph.D 

 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh subjective norm dan 

electronic word of mouth terhadap university choice dengan brand equity sebagai 

variabel mediasi (studi kasus Universitas Negeri Padang). Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode berlandas filsafat 

positivisme yang sering juga disebut dengan metode positivistik. Teknik 

pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan metode nonprobability 

sampling yakni teknik purposive sampling. Data dikumpulkan dengan 

menggunakan kuisioner berupa skala Likert dengan lima alternatif jawaban. 

Teknik analisis data menggunakan SEM-PLS dengan software SmartPLS versi 3. 

Hasil penelitian menemukan bahwa subjective norm berpengaruh langsung dan 

signifikan terhadap university choice. E-wom berpengaruh langsung dan 

signifikan terhadap university choice. Brand equity berpengaruh langsung dan 

signifikan terhadap university choice. Subjective norm berpengaruh langsung dan 

signifikan terhadap brand equity. E-wom berpengaruh langsung dan signifikan 

terhadap brand equity. Terdapat pengaruh subjective norm terhadap university 

choice dimediasi oleh brand equity. Terdapat pengaruh e-wom terhadap university 

choice dimediasi oleh brand equity.  

Kata Kunci: subjective norm, e-wom, brand equity, university choice 
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ABSTRACT 

Tirta Alkautsar Amril (18059043/2018) : The Effect of Subjective Norm and 

Electronic Word of Mouth on 

University Choice with Brand 

Equity as a Mediating Variable 

(Case Study of Padang State 

University) 

Supervisor : Abror, S.E., M.E., Ph.D 

 

The purpose of this study was to determine the effect of subjective norms and 

electronic word of mouth on university choice with brand equity as a mediating 

variable (case studies at Padang State University). This research is a quantitative 

research using a method based on the philosophy of positivism which is often also 

called the positivistic method. The sampling technique in this study used the 

nonprobability sampling method, namely the purposive sampling technique. Data 

was collected using a questionnaire in the form of a Likert scale with five 

alternative answers. The data analysis technique used SEM-PLS with software 

SmartPLS version 3. The results of the study found that subjective norms had a 

direct and significant effect on university choice. E-wom has a direct and 

significant effect on university choice. Brand equity has a direct and significant 

effect on university choice. Subjective norms have a direct and significant effect 

on brand equity. E-wom has a direct and significant effect on brand equity. There 

is an influence of subjective norms on university choice mediated by brand equity. 

There is an influence of e-wom on university choice mediated by brand equity. 

Keywords: subjective norm, e-wom, brand equity, university choice  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pendidikan merupakan salah satu wadah pengembangan potensi yang 

dimiliki mahasiswa. Perguruan tinggi menjadi salah satu sarana pendidikan yang 

penting dalam proses transfer nilai dan pengetahuan yang berlangsung antara 

pendidik yakni dosen dan mahasiswa sebagai peserta didik. Proses tersebut 

diharapkan akan mampu mencetak pribadi-pribadi yang unggul serta mampu 

memberikan kontribusi yang signifikan demi kemajuan bangsa dan negara.  

Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) melaporkan, 

terdapat 3.957 perguruan tinggi di Indonesia pada 2021. Dari jumlah tersebut, 

sebanyak 3.115 perguruan tinggi berada di bawah Kementerian Pendidikan, 

Kebudayaan, Riset, dan Teknologi (Kemendikbud Ristek) dan 842 kampus di 

bawah Kementerian Agama (Kemenag). Perguruan tinggi yang ada di Indonesia 

dapat berbentuk politeknik, sekolah tinggi, akademik, universitas, dan institut. 

Salah satu jenis pergurunan tinggi adalah universitas. Universitas 

merupakan bentuk lembaga pendidikan lanjutan yang dinamakan perguruan tinggi 

dan memiliki fakultas-fakultas, jurusan-jurusan serta program studi yang beragam. 

Perguruan tinggi bersifat lebih spesifik dan mendalam karena memiliki beberapa 

fakultas dengan program studinya masing-masing dan dapat dipilih sesuai minat 

dan bakat setiap calon mahasiswa. Setiap calon mahasiswa yang akan memasuki 

suatu perguruan tinggi, akan dihadapkan kepada pemilihan program studi atau 

jurusan yang akan dimasukinya. Pemilihan program studi dan universitas bagi 
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calon mahasiswa merupakan saat-saat yang menentukan masa depan dalam setiap 

fase kehidupan (Wang & Lin, 2017).  

Beberapa univeritas negeri yang banyak diminati oleh mahasiswa di 

Sumatera Barat diantaranya Univeritas Negeri Padang dan Universitas Andalas. 

Universitas Negeri Padang merupakan salah satu perguruan tinggi negeri di Kota 

Padang. Universitas Negeri Padang (biasa disebut dengan UNP) adalah hasil 

konversi IKIP Padang menjadi universitas. Pada tahun 2016, Universitas Negeri 

Padang berhasil mendapatkan akreditasi A dari BAN-PT seiring juga perbaikan 

fasilitas sarana dan prasarana yang ada di Universitas Negeri Padang khususnya 

penambahan fasilitas gedung perkuliahan. Saat ini terdapat + 42.000 orang 

mahasiswa dan 1.242 orang jumlah dosen yang terdiri dari kualifikasi doktor 402 

orang (37%) dan magister 840 orang (63%). Dari 1242 dosen juga memiliki 

pendidikan profesi 26 orang. 

Selanjutnya, Universitas Andalas (biasa disingkat dengan UNAND) 

merupakan perguruan tinggi negeri Indonesia yang juga terletak di Kota Padang. 

Universitas ini merupakan salah satu universitas tertua di luar Pulau Jawa yang 

dibuka secara resmi pada tanggal 23 Desember 1955 oleh Wakil Presiden 

Mohammad Hatta. Pada saat itu, UNAND adalah universitas keempat yang 

diresmikan oleh Pemerintah Indonesia. UNAND memiliki lima belas fakultas 

dengan kampus utama di Limau Manis, Padang, terdapat pula kampus-kampus 

lain di Kota Padang, Payakumbuh dan Dharmasraya. 

Berdasarkan evaluasi dan klasterisasi perguruan tinggi berbasis kinerja 

penelitian yang diluncurkan oleh Kementerian Riset dan Teknologi atau Badan 
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Riset dan Inovasi Nasional pada November 2019, Universitas Andalas menempati 

peringkat keempat dari peguruan tinggi se-Indonesia. Sejak tahun 2016, kampus 

ini telah termasuk dalam perguruan tinggi negeri klaster 1 dari Kemenristekdikti. 

Pada tahun 2021, Unand resmi ditetapkan sebagai Perguruan Tinggi Negeri 

Berbadan Hukum (PTN-BH) ke-13 di Indonesia melalui Peraturan Pemerintah 

Nomor 95 Tahun 2021. 

 
Sumber: Portal Berita Editorial Sarana Informasi Dan Terpecaya 

Gambar 1. Pemeringkatan Klasterisasi Perguruan Tinggi di Indonesia 

 

Berdasarkan Gambar 1. di atas, UNAND termasuk kedalam 20 besar 

pemeringkatan klasterisasi perguruan tinggi di Indonesia, sementara UNP berada 

diluar dari 20 besar dalam pemeringkatan klasterisasi perguruan tinggi di 

Indonesia. UNAND dapat dikatakan memiliki brand equity yang kuat berdasarkan 

klasterisasi perguruan tinggi di Indonesia dibandingkan UNP. Selain itu, 

masyarakat juga memposisikan UNP sebagai perguruan tinggi kelas 2 setelah 

UNAND. Kesan ini mungkin karena UNP dahulunya pernah menjadi sebuah 
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fakultas di bawah naungan UNAND yakni FKIP UNAND Bukittinggi di 

Batusangkar dan FKIP UNAND di Padang. Histori inilah yang sebagian membuat 

sebagian orang mengasosiasikan UNP sebagai perguruan tinggi dibawah 

UNAND. 

Brand equity yang kuat sangat berpengaruh signifikan bagi seseorang yang 

sedang memilih universitas. Keberadaan brand equity pada sebuah perguruan 

tinggi dapat memperkuat citra (image) yang positif sehingga memudahkan 

mahasiswa dalam memilih perguruan tinggi. Perguruan tinggi yang memiliki 

image positif cenderung akan lebih banyak diminati dan dipilih dibandingkan 

perguruan tingi lain yang image-nya kurang baik di mata konsumen (Wanda et al., 

2021).  

Brand equity perguruan tinggi merupakan kekuatan yang berdampak bagi 

para lulusan SMA/MA yang merupakan calon pelanggan jasa pendidikan. Brand 

equity yang kuat dapat memberikan beberapa keunggulan utama seperti 

menciptakan suatu keunggulan bersaing, dapat membedakan dengan produk 

pesaing, dan merek yang dikenal mendorong repeat buying atau pembelian ulang. 

Selain itu brand equity juga berguna untuk menentukan pasar sasaran yang 

dipilih. Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Wanda et al. (2021) menemukan 

bahwa variabel brand equity berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan mahasiswa memilih perguruan tinggi. 

Brand equity merupakan nilai tambah yang diberikan pada produk dan jasa 

(Bougoure et al., 2016). Brand equity sebagai pandangan suatu nilai dari merek 

yang mengacu pada nilai yang dihasilkan perusahaan dari suatu produk dengan 
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nama yang lebih mudah dikenali. Brand equity dapat tercermin dalam cara 

mahasiswa berpikir, merasa, dan bertindak dalam hubungannya dengan merek, 

dan juga harga, pangsa pasar, dan profitabilitas yang diberikan merek bagi 

universitas. Dalam hal ini, kampus yang mempunyai visi yang tinggi akan 

menginginkan sebuah ekuitas yang tinggi. Mengenalkan merek kepada 

masyarakat dan mendapatkan loyalitas mahasiswa, maka brand equity sangat 

penting bagi brand besar seperti universitas. Saat ini universitas di Kota Padang 

berkembang sangat pesat, sehinga beberapa kampus berlomba-lomba untuk 

meningkatkan brand equity.  

Universitas tersebut tidak hanya mengenalkan fasilitasnya saja tetapi ingin 

mengenalkan merek karena faktor penting untuk memperkenalkan suatu produk 

(jurusan maupun program studi), jika mahasiswa memiliki kesadaran merek yang 

tinggi maka produk tersebut mudah dikenal. Bagi universitas yang ingin tetap 

bertahan dan lebih maju, sangat perlu untuk mengetahui kondisi brand equity 

jurusan maupun program studinya. Setiap universitas memiliki strategi tersendiri 

untuk membangun brand equity kepada mahasiswa agar memiliki kesadaran 

merek yang tinggi serta tetap loyal terhadap suatu universitas. Brand equity baru 

terbentuk jika mahasiwa mempunyai tingkat awareness dan familiaritas tinggi 

terhadap sebuah merek dan memiliki asosiasi merek yang kuat, positif dan unik 

dalam memorinya. Brand equity dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya 

subjective normative (Perera et al., 2021; Nguyen & Ho, 2022) dan e-wom 

(Pertiwi & Rusfian, 2021).  
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Subjective norm merupakan suatu pemikiran yang mempengaruhi tindakan 

seseorang, dimana pemikiran tersebut bergantung pada pemikiran dan persetujuan 

orang sekitarnya atau lingkungan sosialnya (Tan & Keni, 2020). Subjective norm 

dapat mempengaruhi minat mahasiswa dalam memilih universitas yang akan 

dituju. Aryadhe et al. (2018) menemukan bahwa subjective norm dapat 

berpengaruh terhadap keputusan memilih. Subjective norm juga dapat 

berpengaruh terhadap brand equity universitas yang akan dituju. Mahasiswa yang 

memiliki keluarga, teman dan orang tua yang bekerja di bidang pendidikan lebih 

dominan untuk memilih berkuliah di kampus pendidikan seperti UNP karena UNP 

yang memiliki brand equity perguruan tinggi yang mencetak banyak guru. 

Sedangkan mahasiswa dengan keluarga dan teman berlatar belakang kedokteran 

lebih dominan untuk memilih melanjutkan pendidikan di perguruan tinggi negeri 

seperti UNAND yang memiliki brand equity perguruan tinggi yang banyak 

mencetak dokter yang berkualitas. 

Electronic Word Of Mouth adalah perilaku yang dilakukan pelanggan atau 

konsumen baru untuk menyatakan informasi mengenai produk tersebut yang akan 

ditunjukkan oleh orang lain melalui internet. E-wom didefinisikan sebagai 

komunikasi informal dari orang ke orang antara komunikator yang dianggap 

nonkomersial dan penerima mengenai merek, produk, organisasi, atau layanan. E-

wom ini berbentuk pendapat dan komentar yang dibagikan oleh teman dan 

keluarga dalam suatu komunitas online atau media sosial. Salah satu contoh E-

wom adalah membagikan pendapat atau komentar ke dalam forum online melalui 
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media sosial. Konsumen menjadikan media sosial sebagai wadah untuk berbagi 

pendapat mengenai suatu produk, merek, promosi dan informasi lainnya. 

E-wom dengan kata positif adalah salah satu cara untuk membangunkan 

kepercayaan terhadap mereka, yang artinya bahwa e-wom dapat mengindikasikan 

informasi yang layak untuk dipercaya ketika informasi tersebut memiliki efek 

yang positif. Komunikasi dari mulut ke mulut melalui media electronic 

mempermudah mahasiswa mencari informasi mengenai jurusan atau program 

studi dan dapat mempengaruhi mahasiswa untuk memilih kampus yang 

diinginkan. Pernyataan yang diterima oleh mahasiswa dari mulut ke mulut belum 

tentu pernyataan yang positif melainkan bisa pernyataan yang negatif. 

Permasalahan e-wom di univeritas calon mahasiwa lebih memprioritaskan masuk 

UNAND sebagai perguruan tinggi negeri favorit dari pada kampus lain termasuk 

UNP.  

Bаgi universitas, adanya brand equity kuat, sucjective norm dan e-wom 

yang positif menjadi dasar pertimbangan yang mempengaruhi keputusan calon 

mahasiswa dalam memilih perguruan tinggi yang dituju. Berdasarkan Latar 

belakang di atas peneliti mengambil judul” Pengaruh Subjective Normative Dan 

Electronic Word Of Mouth Terhadap Brand Equity Dengan Perceived Brand 

Credibility dan Perceived Quality Sebagai Variabel Mediasi”. 

 

B. Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, maka penulis 

mengidentifikasikan masalah nya adalah: 
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1. UNP masih tertinggal dari UNAND dalam pemeringkat klasterisasi 

perguruan tinggi di Indonesia. 

2. Calon mahasiwa baru lebih memprioritaskan masuk UNAND sebagai 

perguruan tinggi negeri favorit dari pada kampus lain seperti UNP.  

3. Masyarakat memposisikan UNP dibawah UNAND. 

4. Mahasiswa memilih berkuliah di kampus UNP dengan lingkungan sosial 

dibidang pendidikan sedangan yang melanjutkan pendidikan di UNAND 

image sebagai penghasil dokter yang berkualitas. 

 

C. Batasan Masalah 

Penelitian ini memiliki batasan penelitian yang hanya berfokus pada 

pengaruh subjective norm dan electronic word of mouth terhadap brand equity 

dengan perceived brand credibility dan perceived quality sebagai variabel mediasi 

pada mahasiswa di Universitas di Kota Padang, khususnya UNP. 

 

D. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, maka penulis 

mengidentifikasikan masalah-masalah yang ada sebagai berikut:  

1. Bagaimana pengaruh subjective norm terhadap university choice? 

2. Bagaimana pengaruh e-wom terhadap university choice? 

3. Bagaimana pengaruh brand equity terhadap university choice? 

4. Bagaimana pengaruh subjective norm terhadap brand equity? 

5. Bagaimana pengaruh e-wom terhadap brand equity? 
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E. Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dari penelitian yaitu untuk mengetahui:  

1. Pengaruh subjective norm terhadap university chooise. 

2. Pengaruh e-wom terhadap university chooise. 

3. Pengaruh brand equity terhadap university chooise. 

4. Pengaruh subjective norm terhadap brand equity. 

5. Pengaruh e-wom terhadap brand equity. 

  

F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada beberapa 

pihak, diantaranya sebagai berikut: 

a. Bagi Universitas  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi dan ilmu 

pengetahuan yang berhubungan dengan pengaruh subjective norm dan 

electronic word of mouth terhadap university choice dengan brand equity 

sebagai variabel mediasi.  

b. Bagi Peneliti  

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai syarat pemenuhan 

tugas akhir untuk mendapatkan sarjana ekonomi di Universitas Negeri 

Padang. 
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c. Bagi Penelitian Selanjutnya  

Penelitian ini diharapakan dapat menjadi referensi, masukan dan 

pengetahuan bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan tentang subjective 

norm, electronic word of mouth, brand equity, dan university chooise.  

. 

 

 


