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ABSTRAK 

 
Afifah Dekryani   (2023).    Kualitas   Pelayanan   Local   Guide 

Terhadap Kepuasan Pengunjung Pada Daya Tarik 
Wisata Lubang Japang Kota Bukittinggi. Skripsi. 
Program Studi D4 Manajemen Perhotelan. 
Departemen Pariwisata. Universitas Negeri 

 
 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh beberapa permasalahan, yaitu 
rendahnya tingkat Kepuasan Pengunjung di Tempat Wisata Lubang Japang 
disebabkan oleh Kualitas Pelayanan yang masih kurang memadai. Tujuan dari 
penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap 
Kepuasan Pengunjung. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif dengan 
data kuantitatif. 

Jenis data yang digunakan meliputi data primer dan sekunder. Populasi 
penelitian terdiri dari pengunjung yang berkunjung ke Tempat Wisata Lubang 
Japang. Sampel penelitian terdiri dari 391 responden yang dipilih dengan metode 
pengambilan sampel non-probabilitas. Pengumpulan data dilakukan melalui 
kuesioner (angket) dengan skala likert yang telah diuji validitas dan 
reliabilitasnya. Data penelitian dianalisis menggunakan perangkat lunak SPSS 
versi 26.00. 

Hasil penelitian ini mengindikasikan adanya pengaruh yang signifikan 
antara Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Pengunjung, dengan Kualitas Pelayanan 
berkontribusi sebesar 43,5% terhadap Kepuasan Pengunjung, sementara 56,5% 
sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 
Kata Kunci: Kepuasan Pengunjung, Kualitas Pelayanan, Lubang Japang 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 
 

A. Latar Belakang 

Pariwisata merl       ulpakan salah satu l  pelmasulkan pelrekl  

 

onomian 
 

nelgara   telrbelsar   keltiga   di Indonelsia,   yaitul             seltellah  minyak   migas   dan 

gas   bulmi   selrta   minyak   kellapa   sawit.   Sulpaya perl       elkonomian nelgara 

terl       uls melningkat, pariwisata perl       lul      unl          tukl                 selall  ul      dilelstarikan, dikeml                bangkan 
 

serl       ta ulntulk   dijaga kelbelradaannya, karelna pariwisata   di Indonelsia 
 

merl       ulpakan  sekl          tor  ekonoml  i  pentl                ing  di  Indonesl        ia.  Pariwisata  merl       upal kan 
 

kesl        ellurl       ulhan  kelgiatan  dan  hulbunl          gan  yang  timbull                dari  perjl             alanan  dilual         r 
 

teml  pat  tinggalnya  delngan  motif  ulntulk  melngisi  waktul           lulang,  relkreal  si, 
 

studl  i, bisnis, kegl  iatan kelagamaan, dan olahraga yang melmberl       i kelulntulngan 
 

baik fisik mulpunl  psikis dalam jangka waktul       tertl             entl                ul       (Isdarmanto, 2017). 
 

Me lnulrult Kelmenl  parelkraf pariwisata selkarang ini pelnulh denl  gan pelrsaingan, 
 

ulntukl  dapat  meml                enal  ngkan  perl       saingan  itul         bukal  n  hanya  dengal  n  promosi 
 

saja,  teltapi  yang  pelnting  adalah  meml                beril             kan  pell      ayanan  yang  baik,  yaitu l 

 

pell      ayanan  yang dapat  melmulaskan  pelngu lnjulng  yang  belrkulnjulng kel        daya 

tarik wisata telrselbult. 

Menl          url       utl              Kotlerl               dan  Kelll            erl               (2014)  Kepl          ual         san  Pengul  njl                ungl  adalah 
 

pelrasaaan selnang ataul  kelcelwa selselorang yang munl          cull  setl      ell      ah 
 

melmbandingkan  kinelrja  (hasil)  jasa  yang  dipelrkirakan  telrhadap  kinelrja 
 

yang diharapkan . Bila kinelrja mellebl          ihi harapan maka pengul  njl                unl           g akan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 



2 
 

merl       asa  pulas  dan  begl itulpuln  sebl  aliknya  jika  kinelrja  tidak  selsulai  delngan 
 

harapan  maka  penl          gunjl                unl           g  akan  meral                sa  kecl         ewal  .  Menl          url       utl                Amir  (2012) 
 

menl  jell      askan  bahwa  ada  belbelrapa  faktor  penl  elntu l          kepl  ulasan  pelngulnjulng 
 

salah satunl           ya adalah kual         litas pell      ayanan. 
 

Menl  ulrult  Kotlelr  (2019)  menl  defl       inisikan  kual  litas  pellayanan  adalah 
 

benl  tukl  pelnilaian  konsulmeln  telrhadap  tingkat  pellayanan  yang  diterl       ima 
 

denl          gan   tingkat   pell      ayanan   yang   diharapkan,   apabila   pell      ayanan   yang 
 

diterl       ima  ataul          dirasakan  sesl        ulai  delngan  yang  diharapkan,  maka  kulalitas 
 

pell      ayanan  di  pelrselpsikan  baik  dan  meml                ual         skan.  Dengal  n  adanya  sisteml 
 

pell      ayanan yang optimal dan pelningkatan kulalitas daya tarik wisata dapat 
 

menl  ciptakan   kepl  ulasan   pelngulnjunl  g.   Kelpulasan   pelngunl  junl  g diniai dari 
 

kual         litas   pell      ayanan   jasa   yang   diberl       ikan   yaitu l               salah   satunl           ya   dengal n 
 

mell      ibatkan  selorang  gulide.l  Me lnulrutl  Mulhajir  (2015),  Local  Guil      del           ataul  

 

peml  andul           wisata  lokal  yaitul           seol  rang  pelmandul           wisata  yang  melnangani 
 

sual         tul         localsellama  satul         ataul         bebl          elrapa  jam  di  suatl               ul         teml                pat  yang  khusul  ls, 
 

pada  sulatul            atraksi  wisata  ataul            di  sual         tul            areal         l  yang  terbal  tas,  misalnya 
 

gedl          unl           g bersel  jl      arah, mulseul          ml                , taman hibural                n dan lain- lain. Secl         ara uml                uml                , 
 

peml  andul              wisata   ataul               yang   diselbutl  delngan   gulidel              melmiliki   pelranan 
 

meml  bantul          pelngunl  junl  g  dalam  meml  belrikan  informasi  telntang  pariwisata 
 

pada ulmulmnya, selrta melmbantul        pelngulnjunl          g dalam meml                esal                  nkan produkl  
 

wisata yang dipelrlukl          an. 
 

Perl       an local gulidel      sangat penl          ting dan sangat menl          entl                 ukal  n kepl          ual         san 
 

penl  gulnjulng  yang  akan  belrkulnjunl  g.  Local  guil      del         yang  baik  adalah  yang 
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l l l            l 

biasa  melmandul          dan  melmbawa  wisatawan  kel          daya  tarik  wisata  delngan 
 

meml  perl       hatikan sapta pelsona, sopan santunl  dan juljulr. Sellain itul      dipelrlu lkan 
 

jugl  a  keltelrampilan  yang baik  yang harusl  dimiliki  olehl  local  gulidel        dalam 
 

menl  jalankan tulgasnya ulntulk meml  belrikan informasi delngan baik dan belnar 
 

terl       kait  daya  tarik  wisata  ataul         kawasan  di  selkitarnya  unl          tukl disampaikan 
 

kepl  ada pelngunl  junl  g. Selhingga dalam pelnyampaiannya diharapkan mampul  

 

meml  belrikan kelsan yang baik pada penl  gu lnjulng yang belrkulnjulng kel       daya 
 

tarik  wisata  terl       selbult.  Pellayanan  local  gulidel            yang  baik  akan  meml                beril  
 

dampak   pada   citra   pariwisata   khusl        usl        nya   bagian   gulidel                akan   dapat 
 

meml  elnulhi   kelinginan   dan   kelbultuhl  an   pelngulnjulng   selhingga   melncapai 
 

kepl  ulasan dan kelnyamanan yang dirasakan olelh pelngulnjulng. 
 

Provinsi  Sulmatelra  Barat  melmiliki  kelkayaan  objelk  wisata  yang 
 

berl       agam  mull      ai  dari  objelk  wisata  pantai,  gulnulng,  sulngai,  ngarai,  objelk 
 

wisata  seljarah,  adat  dan  buldaya.  Keal         nekal ragaman  telrsebl           utl                menjl                adikan 
 

Suml                ateral  Barat sebal  gai salah satul       daeral                h yang diminati wisatawan dalam 
 

dan  lular  nelgerl       i.  Salah  satul           kota  yang  paling  diminati  wisatawan  jika 

belrku lnjulng adalah Kota Bulkittinggi. 

Kota Bukl          ittinggi secl         ara astronomis terll             etal               k pada 100,21  100,25 
 

BT delngan lual  s 25,24 km2, memiliki suhu uda ra yang dingin yakni 16° - 
 

25°  C.  Faktor  leltak  melnjadikan  Kota  Bukl          ittinggi  meml                iliki  lokasi  yang 
 

stratelgis, selhingga banyak dikulnjunl          gi wisatawan. Kota Bukil                ttinggi dikenal  l 
 

sebl          agai   kota   wisata   karenal  meml                ilki   banyak   daya   tarik   wisata  alam 
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maupl  unl  bulatan.  Banyaknya  daya  tarik  wisata  alam  Kota  Bulkittinggi 
 

diselbabkan leltak Kota Bulkittinggi yang belrtopografi gulnunl           g dan patahan. 
 

Berl       ikult adalah tabell data belbelrapa kawasan dan daya tarik wisata 

di Kota Bulkittinggi : 

 
 

Tabell           1. Data Kawasan dan Daya Tarik Wisata di Kota Bukil                ttinggi 
 

No Nama Kawasan 
dan Daya Tarik 

Wisata 

Jenis 
Objek 

Lokasi Fasilitas 

1. Taman Marga 
Satwa dan Budl          aya 
Kinantan 
(TMSBK) 

Wisata alam 
dan buldaya 

Jln. Cindual 
Mato Kebl          unl 
binatang 
Benl          tenl          g 

Musl        elulm    zoology, 
Ruml                ahadat,  Medl          an 
nanbapanelh, 
Jeml                batan limpapehl  

2. Taman Panorama 
dan Lubl          ang Japang 

Wisata alam 
dan sejl      arah 

Jln. Panorama Panorama, ngarai, 
Lu lbang Japang 

3. Rulmah kellahiran 
Bunl          g Hatta 

Wisata 
sejl      arah 

Jln. Soekl          arno 
Hatta 

Mulseul          ml  

4. Musl        elulm Tri Dya 
Elka Dharma 

Wisata 
seljarah 

Jln. Panorama Mulseul          ml  perl       jual         ngan 

5. Taman Jam Gadang Wisata 
seljarah 

Pasar atas jam 
Gadang 

Taman bunl          ga 

6. Ngarai sianok Wisata alam Ngarai Sulngai dan telbing 

7. Jelnjang 1000 Wisata alam 
dan sejl      arah 

Bukl          it Apik Jelnjang 

Suml  belr : Dinas Pariwisata Pelmudl  a dan Olahraga Kota Bulkittinggi (2022) 
 
 

Belrdasarkan  diatas  adalah  tabell  daya  tarik  wisata  alam  maulpuln 
 

daya  tarik  wisata  seljarah  yang  ada  di  kawasan  Kota  Bukl          ittinggi,  salah 
 

satulnya adalah Lulbang Japang. 
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Gambar 1. Terl       owongan Lu lbang Japang 
(Suml  belr : Dokulmenl tasi Pribadi, 2022) 

 
 

Lubl          ang Japang merl       upal  kan sebl           ual         h goa ataul  terowongal  n 
 

perl       lindunl  gan  yang  dibanguln  olelh  tenl  tara  Jelpang  selkitar  tahuln  1942. 
 

Tenl  tara Jelpang melnggulnakan terl       owongan ini selbagai teml pat 
 

penl  yimpanan  pelrbelkalan  dan  pelralatan  pelrang  tenl  taranya. Panjang dari 
 

Lubl          ang  Japang  ini  dapat  dikatakan  cukl          upl panjang,  yaitul           diperkil rakan 
 

menl  capai 6-8 kilomeltelr. Namuln unl tukl  kelbultulhan wisata hanya dibulka 1,5 
 

kilomeltelr saja. Unl          tukl                  kedal  lamannya sendil  ri, Lubal  ng Jepal  ng ini meml                iliki 
 

kedl  alaman selkitar 40 meltelr, selhingga unl  tulk masulk kel      dalamnya kita haruls 
 

mell      elwati 132 anak tangga delngan kelmiringan yang culkulp velrtikal telrlelbih 
 

dahullul. Se ltell      ah melnulrulni anak tangga kita akan disugl          uhkal  n kural                ng lebil                h 
 

21  rual         ngan  di  bagian  kiri  dan  kanan  terowongal  n.  Bebl          eral                pa  rual         ngan- 
 

rual  ngan telrsebl  ult adalah rulangan dapurl       , pelnjara, rulang pelnyelrgapan, ru lang 
 

pelrteml                ual         n, dan rual         ng amunil                si. 



6 
 

Berl       dasarkan  wawancara  yang  pelnell      iti  lakulkan  delngan  selorang 

staff   Dinas   Pariwisata   Pelmulda   dan   Olahraga   Kota   Bulkittinggi   pada 

tanggal  28  Sepl  teml  belr  2022,  bahwasannya  juml lah  gulidel            yang  ada  di 
 

Lu lbang Japang selbanyak 57 orang (filel     telrlampir). 
 

Belrikutl  data  julmlah  kulnjunl  gan  kel             kawasan  daya  tarik  wisata 
 

Lubl  ang Japang Kota Bulkittinggi sejl      ak bullan Janual  ri 2022  Julni 2022 : 
 
 

 
Tabell  2. Data Kulnjunl gan Lulbang Japang 

 
 

Bulan 

 
 

Tahun 

Jumlah 
 

Kunjungan 

 
 

Total 

Wisman Wisnu 

Janulari 2022 2 22.277 22.279 

Felbru lari 2022 4 12.522 12.526 

Marelt 2022 1 11.446 11.447 

April 2022 1 3.053 3.054 

Meil  2022 23 39.653 39.676 

Julni 2022 58 15.310 15.368 

Jumlah 89 104.261 104.350 

Suml belr : Peltulgas Pelncatat Lubl  ang Japang (2022) 
 

Dari   tabell  2 di atas   dapat   di   lihat   bahwa   julmlah   kunl  junl  gan 
 

penl  gunl  julng   ke l               Lulbang   Japang   masih   di   dominasi   olehl Wisatawan 
 

Nusl        antara  ataul        Wisatawan  Nulsantara  lelbih  banyak  yang  belrkulnjulng   kel  

 

wisata seljarah Terl       owongan Lubl  ang Japang. Julmlah kunl  julngan wisatawan 
 

kel         Lubl          ang  Japang  dari  bull      an  Janual         ri-Junil  2022  yaitul        sebal  nyak  104.350 
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orang.  Secl  ara  kelsell      ulrulhan  kulnjulngan  kel         Lulbang  Japang  hingga  sebl  ullan 
 

terl       akhir masih belluml  stabil, ini terll             ihat dari targetl           yang sehal  rusl        nya dicapai 
 

adalah   selbanyak   3   kali   lipat   dari   data   diatas.   Hal   ini   belrdasarkan 
 

wawancara langsunl  g yang pelnell      iti lakukl  an belrsama salah satul       peltulgas di 
 

Lu lbang Japang. 
 

Berl       dasarkan pra pelnellitian mell      aluli obselrvasi ullasan onlinel      tenl          tang 
 

ketl      idakpulasan  pelngulnjulng  di  Daya  Tarik  Wisata  Lulbang  Japang  yaitul  

 

menl  gelnai kurl       ang melmulaskannya menl gelnai  pellayanan toulrgulidel. Hal ini 
 

dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 
 
 

 

Gambar 2. Ullasan Penl  gulnjulng Lubl  ang Japang 
Suml              ber:l  Googlel     Ullasan, 2022 

 
 

Berl       dasarkan ullasan pada gambar 2 diatas, pelngunl          jungl  
 

menl          gell      uhkal  n  adanya  localguidel l  yang  meml                aksa  meml                andul           pengul  njl                ungl  
 

delngan  sulkarell      a.  Namuln  pada  saat  kell      ular  pelngunl          jungl  malah  diminta 
 

melmbayar delngan harga yang mahal. Padahal saat masukl                  sudal  h membelll   i 
 

karcis/ tikelt lalul      selwaktu l      kellular pe lngulnju lng julga diminta melmbayar biaya 

parkir. 
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Gambar 3. Ullasan Pelngulnjulng Lubl          ang Japang 
Sulmbelr: Googlel     Ullasan, 2022 

 

Pada  gambar  3  pelngulnjulng  melrasa  tidak  telrpelnuhl          inya  harapan 
 

penl  gunl  julng dan tidak ingin melngulnjulngi kelmbali karenl  a informasi seljarah 
 

yang  disampaikan  olehl  localgulidel          belrbedl  a-bedl  a  olelh  setl      iap  localgulide,l  
 

hal  ini  didulkunl          g  berl       dasarkan  observal  si  penl          ell      iti  dengal  n  mewal  wancarai 
 

ketl      ula   localgulidel             bahwa   tidak   adanya   bulku l             pandulan   telntang  seljarah 
 

Lubl  ang Japang sehl  ingga informasi yang disampaikan berl       belda olelh seltiap 
 

gulidel     nya. 
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Gambar 4. Ullasan Penl  gunl  julng Lulbang Japang 
Sulmbelr: Googlel     Ullasan, 2022 

 
 

Pada  gambar  4  diatas  pelngulnjulng  melngellulhkan  bahwasannya  sangat 
 

banyak  peml  andul         (guil      de)l  yang  melminta  ulpah  tidak  selsulai  delngan  kelsepl  akatan 
 

awal selhingga telrjadi kelgadulhan antara pelngulnjulng dan pelmandul, hal ini telrjadi 

karelna tidak adanya patokan resl        mi  ulntulk biaya layanan jasa  guil      del        dan keljadian 

ini akan melnye lbabkan berl        kulrangnya minat pelngulnjulng unl          tukl                berkl                  unjl                ungl  keml                bali 
 

kel     Daya Tarik Wisata Lulbang Japang. 
 

 

Gambar 5. Ullasan Penl          gunjl                unl           g Lubal  ng Japang 
Sulmbelr : Googlel     Ullasan, 2022 
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Pada  gambar  5  diatas  tidak  telrpelnuhl  inya  harapan  pelngulnjunl  g  karelna 
 

se ldikitnya  informasi  yang  penl  gulnjunl  g  dapatkan  keltika  belrada  dalam  lulbang 
 

japang  dan  apabila  penl  gulnjulng  tidak  menl  ggunl  akan  jasa  gulidel        belrkeml  ulngkinan 
 

besl        ar  pelngulnjulng  akan  telrselsat,  akan  teltapi  ulntulk  melnggulnakan  jasa  gulidel  

 

telrselbult pelngulnjunl           g meral                sa harusl                mengel  llual         rkan biaya  yang sangat tidak masukl  
 

akal. 
 

Berl       dasarkan ulraian masalah diatas sebl          agian besal                  r dari indikator kepl          ual         san 
 

penl  gulnjunl  g   bellulm   telrcapai   selcara   maksimal.   Sellain   pelmelnuhl  an   indikator 
 

kepl  ulasan pelngulnjunl  g, pihak penl  gell      ola Lulbang Japang ju lga perl       lul      melmpelrhatikan 
 

faktor-faktor   yang   melmpelngarulhi   kelpulasan   penl  gunl  julng.   Salah   satul               faktor 
 

kepl  ulasan  pelngunl  junl  g  adalah  pellayanan  (Lulpiyoadi,  2013).  Belrdasarkan  latar 
 

bellakang masalah yang ditelmulkan, penl  ellitian ini sangat penl  ting dilakukl  an karelna 
 

masalah diatas tidak bisa dibiarkan terl       uls melnelruls karelna kulalitas pellayanan local 
 

guil      del        yang diberl       ikan akan belrpelngarulh telrhadap kelpulasan penl  gunl  julng sehl  ingga 
 

kunl  julngan wisata melnurl       unl dan tidak stabil seltiap tahulnnya. Keml  uldian penl  ellitian 
 

ini   julga   pelnting   ulntulk   menl  getl      ahuli   penl garulh   kulalitas   pellayanan   localguil      del 

 

terl       hadap  kelpulasan  penl gulnjulng.  Adapuln  judl  ull  dari  pelnellitian  telrsebl  ult  adalah 
 

Local Guide Terhadap Kepuasan Pengunjung 

Pada Daya Tarik Wisata Lubang Japang  

 
 

B. Identifikasi Masalah 
 

1. Tidak selsulainya harapan penl          gunjl                ungl  karenal  adanya kell      uhal n 
 

penl  gulnjulng terl       hadap gulidel  yang meml aksa unl tukl  melmandul  
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penl  gunl  julng delngan melnawarkan jasanya yang diiming-imingi sulkarella 
 

namuln diakhir diminta delngan harga mahal. 
 

2. Adanya   kelluhl an   pelngulnjulng   selhingga   tidak   ingin   menl  gulnjulngi 
 

keml                bali karenal  tidak adanya pandual         n guidel  l     sehil                ngga informasi sejl      arah 
 

yang disampaikan olelh gulidel     berl       bedl          a-bedal  setl      iap guidel l  nya. 
 

3. Pelngunl julng menl  gellulhkan bahwa sangat banyak pelmandul      (gulidel) yang 
 

meml  inta  ulpah tidak selsulai denl  gan kelselpakatan awal selhingga terl       jadi 
 

kegl  adulhan antara pelngunl  julng dan pelmandul. 
 

4. Tidak  telrpelnulhinya  harapan  penl          gunjl                unl           g  karenal  sedil                kitnya  informasi 
 

yang  pelngulnjunl          g  dapatkan  keltika  beral                da  dalam  lubal  ng  japang  dan 
 

apabila pelngulnjulng tidak melnggulnakan jasa gulidel       besl        ar kelmulngkinan 
 

penl  gunl  julng akan telrsesl        at. 
 

C. Batasan Masalah 
 

Berl       dasarkan   idelntifikasi   masalah   yang   tell      ah   diulraikan   di   atas, 
 

penl  ellitian   ini   akan   difokulskan   pada   kual  litas   pellayanan   local   gulidel  

 

terl       hadap   kelpulasan   penl  gulnjulng   yang   melmpelngaruhl  i   kulrangnya   minat 
 

penl          gunjl                ungl  untl                ukl  berkl                  unjl                 unl           g  keml                bali  kel           Daya  Tarik  Wisata  Lubal  ng 
 

Japang Kota Bulkittinggi. 
 

D. Perumusan Masalah 
 

Belrdasarkan   pelmbatasan   masalah   diatas,   maka   rulmulsan   masalah 

dalam pelne llitian ini yaitul     : 

1. Bagaimana  kulalitas  pellayanan  local  gulidel             di  Daya  Tarik  Wisata 

Lu lbang Japang Kota Bulkittinggi? 
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2. Bagaimana   kelpulasan   pelngulnjulng   di   Daya   Tarik   Wisata   Lulbang 

Japang Kota Bulkittinggi? 

3. Selbelrapa  belsar  pelngaruhl  kual         litas  pell      ayanan  local  guidell  terhal  dap 
 

kepl          ual         san  pengul  njl                ungl  kel            Daya  Tarik  Wisata  Lubal  ng  Japang  Kota 
 

Bulkittinggi? 
 
E. Tujuan Penelitian 
 

1. Tujuan Umum 
 

Tujl      ulan  pelnellitian  ini  dilakulkan  adalah  ulntulk  melnganalisis  pelngarulh 
 

kual         litas  pell      ayanan  localguidel l  terhal  dap  kepl          ual         san  pengul  njl                 ungl  di  Daya 
 

Tarik Wisata Lulbang Japang Kota Bulkittinggi. 
 
 
 

2. Tujuan Khusus 
 

a. Me lndelskripsikan  kulalitas  pell      ayanan  localguil      del             di  Daya  Tarik 

Wisata Lulbang Japang Kota Bulkittinggi. 

b. Me lndelskripsikan   kelpulasan   penl          gunjl                 ungl di   Daya   Tarik   Wisata 
 

Lubl          ang Japang Kota Bukil                ttinggi. 
 

c. Me lnganalisis   pelngarulh   kual         litas   pell      ayanan   localguidel l  terhal  dap 
 

kepl  ulasan  penl  gulnjunl  g  pada  Daya  Tarik  Wisata  Lulbang  Japang 
 

Kota Bulkittinggi. 
 

F. Manfaat Penelitian 
 

1. Bagi Pelngellola Lubl ang Japang Kota Bukl  ittinggi 
 

Hasil penl  ellitian ini diharapkan dapat meml  belrikan masulkan dan bahan 
 

perl       timbangan  kepl          ada  pihak  Lubal  ng  Japang  Kota  Bukil                ttinggi  sehil                ngga 



13 
 

dapat  meml  pelrtimbangkan  keml  bali  kual  litas  pellayanan  localgulidel            yang 
 

dibelrikan selhingga telrcapailah kelpulasan pelngunl          junl          g. 
 

2. Bagi Julrulsan Pariwisata Ulnivelrsitas Nelgelri Padang 
 

Hasil  pelnellitian  ini  selbagai  relferl       elnsi  ulntulk  melmperl       kaya  pelnell      itian 

Program  Stuldi  D4  Manajelmeln  Pelrhotellan,  Julrulsan  Pariwisata  telntang 

penl          garuhl  kual         litas  pellayanan  localgulidel           telrhadap  kepl          ual         san  pengul  njl                unl           g 
 

pada Daya Tarik Wisata Lu lbang Japang Kota Bulkittinggi. 
 

3. Bagi Penl          ell      iti Lainnya 
 

Hasil pelnellitian ini dapat menl jadi dapat menl jadi bahan perl       bandingan, 
 

bahan bacaan, dan tambahan ilmul      pelngetl      ahulan ataulpuln stuldi pulstaka bagi 
 

penl          ell      iti lain. 
 

4. Bagi Pelnullis 
 

Hasil   pelnellitian   ulntulk   melmenl  uhl  i   pelrsyaratan   melmpelrolelh   gellar 
 

Sarjana  Sains  Telrapan  di  Jurl       usl        an  Pariwisata  Ulnivelrsitas  Nelgelri  Padang. 

Sell      ain  itul            pelnelliti  dapat  melmahami  pellaksanaan  pelnellitian  di  bidang 

pariwisata dan melnambah penl          geltahulan dibidang pariwisata. 


