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ABSTRAK

Nabila Oktaviani. 2023. Pemanfaatan OPAC oleh Pemustaka untuk Penelusura
Bahan Pustaka di Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang. Skripsi.
Program Studi Perpustakaan dan Ilmu Informasi, Departemen IImu
Informasi dan Perpustakaan, Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas Negeri
Padang.

Tujuan penelitian ini adalah untuk melihat bagaimana pemanfaatan OPAC di
Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang berdasarkan aspek kemanfaatan,
kemudahan dan perilaku pengguna dalam Teori Technology Acceptance Model
(TAM). Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Informan dalam
peelitian ini ditentukan berdasarkan teknik purposive sampling. Informan
berjumlah 4 orang pemustaka yang berkunjung ke perpustakaan dan sering
menggunakan OPAC. Dari hasil data yang diperoleh selama penelitian
menunjukkan bahwa pemanfaatan OPAC di Perpustakaan UIN Raden Fatah
Palembang  telah memenuhi tiga aspek utama dalam Teori Technology
Acceptance Model (TAM). OPAC dinilai bermanfaat membantu pekerjaan di
perpustakaan termasuk membantu pemustaka untuk penelusuran bahan pustaka.
Dari penelitian ini diketahui juga bahwa pemanfaatan OPAC sudah cukup
maksimal tetapi masih harus ditingkatkan lagi dengan memanfaatkan menu-menu
yang terdapat pada OPAC. OPAC juga perangkat lunak yang mudah dalam hal
pemakaian akan tetapi masih perlu adanya usaha dari pemustaka untuk
meningkatkan kemampuan dalam memanfaatkan OPAC. OPAC di Perpustakaan
UIN Raden Fatah Palembang diterima dengan baik oleh pemustakanya karena
memberikan dampak positif bagi pemustaka maupun penggunanya.

Kata Kunci: Online Public Access Catalogue (OPAC), Technology Acceptance
Model (TAM).
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Layanan informasi dalam arus perkembangan teknologi yang terus
menerus meningkat menjadi hal yang sangat penting. Layanan informasi
pendidikan melalui sarana internet salah satunya yaitu Software OPAC yang
memudahkan pemustaka di perpustakaan dan juga pemustaka yang
berkunjung ke perpustakaan. Online Public Access Catalogue (OPAC)
merupakan salah satu Open Source Software berbasis web yang dapat
digunakan untuk membangun sistem otomasi perpustakaan. Sebagai perangkat
lunak, OPAC mampu berjalan sempurna didalam sistem jaringan lokal
internet (Azwar M, 2013).

Saat ini OPAC masih menjadi salah satu Software otomasi yang
banyak digunakan oleh perpustakaan di Indonesia, hal ini dikarenakan fasilitas
yang dimilikinya dapat memenuhi kebutuhan otomasi perpustakaan salah
satunya dalam penelusuran bahan pustaka di perpustakaan. OPAC bisa di
akses melalui internet, sehingga pemustaka dapat menelusuri katalog
perpustakaan dari mana saja dan kapan saja melalui websife atau portal yang
disediakan oleh perpustakaan. Dalam perkembangannya OPAC di
perpustakaan masih tergantung kepada keahlian pustakawan dalam mengolah
software tersebut, contohnya dalam kegiatan penelusuran bahan pustaka,
pengolahan bahan pustaka, pengumpulan data, peminjaman, dan

pengembalian (Asnawi, 2016).



OPAC di perpustakaan perguruan tinggi bertujuan untuk memberikan
pelayanan terbaik kepada pemustaka untuk mendukung kegiatan belajar,
penelitian dan pengabdian masyarakat dengan berbasis teknologi dan
komunikasi. OPAC ini digunakan untuk pengelolaan koleksi tercetak dan
terekam yang ada di perpustakaan serta untuk penelusuran bahan pustaka
(Ayu K. Putri, 2018). Dalam menyediakan jasa layanan informasi,
perpustakaan juga harus menentukan sumber informasi yang wup-to-date
seiring perkembangan ilmu pengetahuan.

Bantuan perangkat lunak OPAC, pemustaka dapat memenuhi
kebutuhan sistem informasi otomasi perpustakaan. Selain itu perangkat lunak
OPAC dapat diakses melalui internet, memungkinkan pengguna untuk
menelusuri katalog perpustakaan di mana saja, kapan saja melalui situs web
yang disediakan oleh perpustakaan atau portal.

OPAC di pilih oleh Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang
dikarenakan dapat memudahkan pemustaka melakukan penelusuran bahan
pustaka, menginput koleksi perpustakaan, mengelola bahan pustaka yang ada
di perpustakaan, melakukan peminjamam dan pengembalian koleksi
perpustakaan.

Pemanfataan OPAC di Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang
belum dimanfaatkan oleh sebagaian pemustaka,karena sebagian pemustaka
yang berkunjung ke Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang belum paham
dan mengerti cara menggunakan OPAC. Dimana pemustaka tidak

menggunakan aplikasi SLIMS ini tetapi pemustaka mencari ke rak ku



langsung, Hal itu dikarenakan pemustaka jarang menggunakan OPAC,
kurangnya usaha sebagian pemustaka untuk mempelajari OPAC, kurang
mengertinya pemustaka tentang kegunaan OPAC secara mendalam dan
pemustaka tidak memiliki kemampuan tentang cara mencari informasi melalui
OPAC.

Lambatnya jaringan internet pada saat menggunakan OPAC di
Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang sering terjadi, masalah ini terjadi
di lvar kemampuan software OPAC sehingga proses penelusuran bahan
pustaka membutuhkan waktu yang cukup lama. Jaringan internet dan
kelistrikan sangat berpengaruh terhadap OPAC, karena administrator
membuka portal melalui koneksi internet.

Dari uraian diatas, penulis tertarik untuk mengkaji bagaimana
Pemanfataan OPAC di Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang dalam hal
ini berdasarkan teori Technology Acceptance Model (TAM) yang bertujuan
untuk mengetahui bagaimana Pemanfaatan OPAC oleh Pemustaka untuk
Penelusuran Bahan Pustaka di Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang.
Dalam hal ini yang peneliti lakukan adalah berdasarkan aspek kemanfaatan,
kemudahan dan perilaku pengguna dalam teori Technology Acceptance Model
(TAM).

B. Fokus Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka peneliti membatasi masalah

yang akan dibahas mengingat keterbatasan waktu dalam penyusunan agar

pembahasan tidak meluas dan menyimpang dari permasalahan yang ada, maka



peneliti memfokuskan penelitian ini pada pengguna Online Public Acces
Catalog (OPAC) untuk Peneclusuran Bahan Pustaka di Perpustakaan UIN
Raden Fatah Palembang.
C. Rumusan Masalah

Berdasarkan fokus masalah diatas yang menjadi rumusan masalah
dalam penelitian ini yaitu: Bagaimana Pemanfaatan OPAC di Perpustakaan
UIN Raden Fatah Palembang ?
D. Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan latar belakang diatas yang sudah diuraikan maka
pertanyaan penelitian yaitu: (1) Bagaimana Kegunaan (Perceived Uselfulness)
Pemanfaatan OPAC oleh Pemustaka untuk Penelusuran Bahan Pustaka di
Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang ? (2) Bagaimana Kemudahan
(Perceived ease of use) Pemanfaatan OPAC oleh Pemustaka untuk
Penelusuran Bahan Pustaka di Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang ?
(3) Bagaimana Perilaku (Behavioral Intention) Pemustaka dalam Pemanfaatan
OPAC untuk Penelusuran Bahan Pustaka di Perpustakaan UIN Raden Fatah
Palembang ?
E. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu: (1) untuk mendeskripsikan
kegunaan pemanfaatan OPAC oleh pemustaka untuk penelusuran Bahan
Pustaka di Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang, (2) untuk
mendeskripsikan kemudahan pemanfaatan OPAC oleh pemustaka untuk

penelusuran bahan pustaka di Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang, (3)



untuk mendeksripsikan perilaku pemustaka dalam pemanfaatan OPAC oleh

untuk penelusuran bahan pustaka di Perpustakaan UIN Raden Fatah

Palembang.

F. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang dibahas pada penelitian ini sebagai berikut:

1. Secara teoritis, penelitian ini diharapkan mampu mengembangkan
pengetahuan perpustakaan dalam bidang Online Public Acces Catalog
(OPAC) di perpustakaan.

2. Secara praktis, penelitian ini di hrapkan dapat bermanfaat dari beberapa
pihak, yaitu: (a) bagi penulis, penelitian ini dapat menambah wawasan,
pengetahuan, dan pengalaman mengenai pemanfataan OPAC  di
Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang, (b) bagi pembaca, penelitian
ini dapat dijadikan referensi bagi pembaca yang mengangkat tema yang
sama dengan sudut pandang yang berbeda, (c) bagi lembaga, penelitian ini
dapat dijadikan sebagai masukan bagi pihak Perpustakaan UIN Raden
Fatah Palembang dalam memanfaatkan OPAC.

G. Definisi Operasional

Agar tidak terjadi kesalapahaman atau salah asumsi dalam memahami
judul penelitian ini yaitu “Pemanfataan OPAC oleh Pemustaka untuk

Penelusuran Bahan Pustaka di Perpustakaan UINRaden Fatah Palembang”

maka peneliti memberikan batasan istilah yaitu:



1. Online Public Access Catalog (OPAC)

Online Public Access Catalog (OPAC) adalah sistem katalog terpasang
yang dapat diakses secara umum dan dapat dipakai pengguna untuk
menelusuri data katalog untuk memastikan apakah perpustakaan menyimpan
karya tertentu untuk mendapatkan informasi tentang lokasinya dan jika sistem
katalog dihubungkan dengan sistem sirkulasi, maka pengguna dapat
mengetahui apakah bahan pustaka yang sedang dicari tersedia di perpustakaan
atau sedang dipinjam.

2. Pemanfaatan Online Public Access Catalog (OPAC)

katalog adalah secara umum adalah untuk menunjukkan tempat suatu
buku, menginventarisasikan semua koleksi yang dimiliki perpustakaan, serta
memberikan kemudahan untuk mencari koleksi yang ada di perpustakaan.
3. Penelusuran Bahan Pustaka

Penelusuran bahan pustaka adalah suatu usaha atau cara yang dilakukan
pengguna untuk dapat menemukan bahan pustaka yang di inginkan di suatu

perpustakaan.



