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ABSTRAK

Syafika Amalia, 2019.”Perilaku Pencarian Informasi Guru di SMA Negeri 1
Pantai Cermin”. Skripsi. Program Studi Perpustakaan dan Ilmu Informasi,
Departemen Ilmu Informasi dan Perpustakaan, Fakultas Bahasa dan Seni ,
Universitas Negeri Padang.

Penelitian ini bertujuan mengetahui bagaimana perilaku pencarian
informasi guru di SMA Negeri 1 Pantai Cermin. Perilaku pencarian informasi
merupakan studi mengenai tindakan seseorang untuk melakukan pencarian
informasi yang didasarkan pada kebutuhan informasi yang diinginkan guna
menyelesaikan permasalahan yang dihadapi.

Metode dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Populasi dari
penelitian ini adalah 41 guru dengan sampel berjumlah 41 responden.
Pengambilan sampel menggunakan teknik simple rendom sampling. Instrumen
utama penelitian ini adalah kuesioner. Uji persyaratan analisis menggunakan uji
validitas dan uji reliabilitas. Tekni analisis data yang digunakan adalah
perhitungan menggunakan mean untuk menghitung rata-rata nilai setiap
pernyataan dan perhitungan grand mean untuk menghitung rata-rata setiap
indikator dan variabel.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa perilaku pencarian informasi guru
di SMA Negeri 1 Pantai Cermin dikatakan baik berdasarkan. Pertama, tahap
initiation berkategori sangat tinggi, tahap exploration berkategori tinggi,
monitoring berkategori tinggi, tahapa categorizing berkategori tinggi, tahap sifting
berkategori tinggi, resource selection berkategori tinggi, collection berkategori
tinggi, dan ending berkategori sangat tinggi. Kedua, pencarian informasi guru
SMA Negeri 1 Pantai Cermin lebih banyak menggunakan internet daripada
langsung datang ke perpustakaan. Ketiga, terdapat beberapa pernyataan dengan
nilai rata-rata rendah yaitu pada tahap exploration, monitoring, categorizing,
sifting, dan collection pada pernyataan menggunakan OPAC untuk pencarian
informasi awal sebelum ke rak, pernyataan selalu mengikuti seminar dan webinar
mengenai bidang yang diminati, pernyataan memberi label dengan judul, menjilid
untuk mengelompokkan informasi yang saya peroleh, pernyataan membuat
konsep serta merumuskan topik sebelum mencari informasi yang dibutuhkan, dan
pernyataan lebih suka mencetak informasi yang saya peroleh melalui internet
daripada membacanya secara langsung.

Kata Kunci: Kebutuhan Informasi, Perilaku Pencarian Informasi, Guru SMA
Negeri | Pantai Cermin
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan informasi yang didukung dengan hadirya internet serta
teknologi informasi berdampak begitu signifikan bagi kehidupan. Hal ini terlihat
dari perkembangan arus informasi yang begitu pesat sehingga terjadi fenomena
banjir informasi dan juga berdampak pada akses informasi yang dapat dilakukan
dengan leluasa tanpa adanya batasan waktu dan tempat. Hal ini juga diungkapkan
oleh Badan Pusat Statistik (BPS) bahwa 62,10 persen masyarakat indonesia telah
menggunakan internet sebagai sumber informasi yang mencerminkan penerimaan
terhadap perkembangan teknologi menuju masyarakat informasi(BPS, 2022).
Informasi yang digunakan baik dalam bentuk cetak ataupun informasi digital.

Informasi digital merupakan salah satu bentuk dampak dari perkembangan
teknologi informasi dan internet yang terjadi akibat adanya peralihan informasi
dulunya berbentuk konvensional atau tercetak menjadi informasi dalam bentuk
dan konteks digital yang memuat informasi di segala bidang seperti pendidikan,
hiburan, agama, politik dan lainnya. Informasi yang beragam ditambah dengan
adanya perkembangan teknologi informasi menimbulkan kebutuhan akan
informasi juga semakin meningkat. Menurut Yusup dalam ( Makdis, 2017)
kebutuhan informasi seseorang diawali dengan adaya motivasi untuk
memecahkan masalah-masalah sosial, sehingga mendorongnya untuk mencari
ilmu pengetahuan.

Kebutuhan akan informasi akan melahirkan perilaku pencarian informasi.

Secara tidak langsung seseorang akan menentukan cara agar dapat memperoleh



informasi yang dibutuhkan. Perilaku pencarian informasi pada saat ini telah
mengalami perubahan. Hal ini disebabkan karena informasi tersedia dalam bentuk
yang beragam dan didukung oleh perkembangan teknologi informasi dan internet,
sehingga pencarian informasi tidak hanya secara konvensional yaitu dengan
datang langsung ke perpustakaan namun juga dapat dilakukan dengan penelusuran
melalui internet.

Hal tersebut juga berlaku dikalangan tenaga pendidik dilingkungan
sekolah menengah atas seperti guru. Dimana dalam Undang-Undang No.14 Tahun
2005 guru merupakan tenaga profesional yang memiliki visi yaitu mewujudkan
penyelenggaraan pembalajaran sesuai dengan prinsip-prinsip profesionalitas agar
terpenuhi hak dari setiap warga negara dalam mewujudkan pendidikan yang
bermutu. Untuk menunjang hal tersebut pada saat sekarang ini tenaga pendidik
juga menggunakan internet dalam melakukan pencarian informasi sebagai
pemenuhan kebutuhan informasi dalam proses pembelajaran, ataupun pemenuhan
kebutuhan sebagai peneliti dan pengabdi dalam masyarakat.

APIJII (Asosia Penyelenggara Jaringan Internet Indonesia) mengungkapkan
bahwa tingkat penetrasi pengguna internet berdasarkan pendidikan yaitu tamat
SMA dan sederajat 93,75%, kemudian sarjana atau diploma 98,39%, dan tingkat
akhir yaitu pascasarja sebanyak 100,00% (APJII, 2022). Dari data tersebut dapat
terlihat bahwa kalangan tenaga pendidik seperti guru, dikatan besar dalam
penggunaan internet sebagai sumber informasi.

Berdasarkan wawancara awal yang dilakukan peneliti, didapatkan bahwa

pencarian informasi yang dilakukan oleh guru SMA Negeri 1 Pantai Cermin



terkait pencarian informasi dalam menunjang kegiatan di ranah pendidikan tidak
hanya dilakukan dengan menggunakan sumber cetak, namun juga menggunakan
sumber internet. Hal ini juga diungkapkan oleh Ridharto (2019) bahwa pemustaka
yang semula memanfaatkan koleksi cetak beralih memanfaatkan layanan internet.
Hal ini dikarenakan adanya pemikiran bahwa penggunaan internet lebih efektif
dan efisien dari pada datang secarang langsung ke sumber informasi seperti
perpustakaan.

Hal ini juga terjadi pada kalangan tenaga pendidik seperti guru di SMA
Negeri 1 Pantai Cermin yang merupakan tonggak dalam menjalankan lingkungan
pendidikan. Dimana dalam aktivitas akademik menggunakan informasi cetak
ataupun melalui internet terkait dengan tugas profesional, baik itu dalam bentuk
akses terhadap jurnal artikel ilmiah, e-book, modul pembelajaran dan lain
sebagainya. Penggunaan terhadap informasi yang diperoleh melalui internet
dilatarbelakangi oleh beberapa faktor yang mempengaruhi.

Faktor-faktor tersebut seperti kurangnya sumber informasi materi
pembelajaran ataupun materi untuk kegiatan di bidang akademik yang tersedia di
perpustakaan SMA Negeri 1 Pantai Cermin, keinginan para guru untuk
mendapatkan sumber informasi yang lebih aktual, dan juga adanya motivasi untuk
menambah ilmu pengetahuan sesuai dengan perkembangan zaman. Hal tersebut
tentunya memuculkan perilaku pencarian informasi dikalangan guru yang
berbeda-beda sesuai dengan kebutuhan informasi yang dibutuhkan dalam kegitan
akademik. Hal ini dikarenakan pencarian informasi melalui internet dapat

dilakukan sesuai dengan pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki masing-



masing guru, serta informasi yang dibutuhkan dalam pemenuhan kebutuhan
pribadi atau pekerjaan sebagai guru. Apalagi seorang guru dituntut untuk dapat
menghasilkan dan memberikan informasi yang akan diajarkannya pada murid.

Dalam perilaku pencarian informasi terdapat beberapa model perilakau
pencarian informasi yang dikemukakan oleh para ahli. Salah satu bentuk model
perilaku pencarian informasi yaitu model Al-Suqri (2011). Dimana pada model ini
terdapat delapan tahapan perilaku pencarian informasi yaitu initiation,
exploration, monitoring, categorizing, sifting, resource selection, collection, dan
ending. Dimana model ini dinamakan proposed model, dengan model ini peneliti
dapat untuk memeriksa seberapa baik perilaku pencarian informasi responden
dan pengalaman dapat dijelaskan dengan model yang ada.

Dari data diatas membuat peneliti ingin mengkaji mengenai perilaku
pencarian informasi guru di SMA Negeri 1 Pantai Cermin menggunakan model
Al-Suqri dikarenakan pada kedelapan tahapan pada model ini berhubungan
dengan bagaimana para guru di SMA Negeri Pantai Cermin mencari informasi
yang berhubungan dengan aktivitas akdemiknya mulai dari proses inisiasi hingga
mengakhiri pencarian informasi dalam bentuk penyelsaian pencarian dan
pembuatan keluaran dari hasil pencarian informasi seperti bahan pembelajaran,
artikel ilmiah dan lain sebagainya.

Berdasarkan fakta diatas peneliti tertarik mengkaji lebih dalam mengenai
“Perilaku Pencarian Informasi Guru di SMA Negeri 1 Pantai Cermin”. Penelitian
ini diharapkan dapat berkontribusi untuk membuka wawasan dalam bidang ilmu

perpustakaan dan informasi yang akan terus berkembang karena adanya kehadiran



teknologi digital dan juga membuka cakrawala mengenai bagaimana perilaku
pencarian informasi guru di SMA Negeri 1 Pantai Cermin.
B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka identifikasi masalah dalam
penelitian ini yaitu, (1) kemajuan teknologi informasi yang merubah perilaku
pencarian informasi dikalangan tenaga pendidik yaitu guru, (2) kurangnya sumber
informasi materi pembelajaran ataupun materi untuk kegiatan penelitian di bidang
akademik yang tersedia di perpustakaan SMA Negeri 1 Pantai Cermin, (3)
keinginan para guru untuk mendapatkan sumber informasi yang lebih aktual dan
tuntutan pekerjaan untuk memberikan informasi pada murid, (4) adanya motivasi
untuk menambah ilmu pengetahuan sesuai dengan perkembangan zaman.
C. Pembatasan Masalah

Pembatasan masalah perlu dilakukan karena adanya keterbatasan yang
dimiliki peneliti, khususnya tenaga, waktu, kemampuan teoritik yang relevan
dengan penelitian. untuk mempermudah dalam proses kegiatan penelitian ini serta
dapat menjawab permasalahan secara sistematis dan terarah, maka perlu adanya
pembatasan masalah. Adapun batasan masalah yang diteliti oleh peneliti agar
tidak jauh dari dari topik yang diteliti yaitu bagaimana perilaku pencarian
informasi guru di SMA Negeri 1 Pantai Cermin.
D. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat
dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana perilaku

pencarian informasi guru di SMA Negeri 1 Pantai Cermin?



E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka yang menjadi tujuan
penelitian ini ialah untuk mengetahui bagaimana perilaku pencarian informasi
guru di SMA Negeri 1 Pantai Cermin.
F. Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat baik secara teoritis
maupun secara praktis. Manfaat teoritis kajian ini diharapkan dapat bermanfaat
bagi perkembangan pengetahuan ilmu perpustakaan dan informasi dalam ranah
perilaku pencarian informasi. Serta dapat digunakan sebagai bahan rujukan bagi
peneliti lainnya yang ingin melakukan kajian lebih lanjut terkait objek kajian ini.
Manfaat praktis: (1) bagi perpustakaan dan sekolah, kajian ini menjadi bahan
masukan untuk pengembangan sistem perpustakaan dan pihak sekolah yang sesuai
dengan kontribusi pengembangan bidang ilmu informasi dan perpustakaan
terkhusus pada bidang perilaku pencarian informasi; (2) bagi peneliti, hasil
penelitian ini dapat menambah wawasan pengetahuan dan pengalaman dalam
melakukan penelitian, karena peneliti dapat mengaplikasikan konsep dan teori
yang sudah diperoleh dalam proses perkuliahan.
G. Defenisi Operasional

Dalam memahami isi proposal skripsi ini, agar terhindar dari kesalah
pahaman, maka dijelaskan beberapa istilah dasar, diantaranya:

1. Perilaku Pencarian Informasi

Perilaku pencarian informasi adalah Perilaku pencarian informasi

(information searching behavior) merupakan perilaku di tingkat mikro, berupa



perilaku mencari yang ditunjukkan seseorang ketika berinteraksi dengan sistem
informasi TD Wilson dalam (Riani, 2017). Perilaku pencarian informasi guru di
SMA Negeri 1 Pantai Cermin dalam melakukan pencarian informasi melalui
intenet yang dilakukannya sesuai dengan teori Al-Suqri yaitu initiation,
exploration, monitoring, categorizing, sifting, resource selection, collection, dan
ending.

2. Guru

Guru merupakan tenaga pendidik profesional yang memiliki tugas utama
yaitu, mendidik, mengajar, membimbing, mengarahkan, melatih, menilai, serta
mengevaluasi peserta didik mulai dari pendidikan usia dini, pendidikan dasar, dan
pendidikan menengah. Dalam penelitian ini guru yang dimaksud adalah guru
SMA Negeri 1 Pantai Cermin yang melakukan kegiatan pencarian informasi

untuk kepentingan dunia pendidikan.



