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ABSTRAK 

PENGARUH PENERAPAN MANAJEMEN KOMUNIKASI ANTARA KONSULTAN 

PENGAWAS DENGAN KONTRAKTOR TERHADAP KINERJA PROYEK KONSTRUKSI 

DI KOTA PADANG 

 

Berdasarkan survey lapangan ada beberapa permasalahan yang timbul 

terkait penerapan manajemen komunikasi di Kota Padang yaitu pada 

pelaksanaan rapat banyak yang tidak memperhatikan pentingnya fungsi dari 

catatan notulen. Berdasarkan survey lapangan masih adanya kelalaian dari 

beberapa pihak seperti konsultan yang tidak menggunakan format instruksi kerja 

untuk perintah kerja kepada kontraktor dan kurangnya bukti catatan perbaikan 

kerja lapangan dari kontraktor.  

Tujuan dari skripsi ini adalah untuk melihat bagaimana implementasi 

manajemen komunikasi proyek di Kota Padang, serta melihat pengaruh 

penerapan manajemen komunikasi terhadap kinerja proyek konstruksi di Kota 

Padang. Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah korelasi 

dengan pendekatan kuantitatif. Metode yang digunakan adalah dengan teknik 

pengumpulan data primer dan data sekunder dengan penyebaran kuesioner. 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 1) Menurut persepsi konsultan dengan kontraktor terhadap penerapan 

manajemen komunikasi meyimpulkan bahwa penerapan manajemen komunikasi 

pada proyek konstruksi di Kota Padang 60% sering diterapkan dan 40% kadang-

kadang diterapkan manajemen komunikasi dan kinerja proyeknya 100% kuat.2)

Pada 28  Perusahaan kecil Variabel X (Penerapan Manajemen Komunikasi antara 

Konsultan Pengawas dengan Kontraktor)  terhadap variabel Y (Kinerja Proyek) 

tidak berkorelasi sedangkan pada 7 Perusahaan Besar Variabel X (Penerapan 

Manajemen Komunikasi antara Konsultan Pengawas dengan Kontraktor)  

terhadap variabel Y (Kinerja Proyek) berkorelasi . 3) Berdasarkan hasil 

pengolahan data pada 28 perusahaan kecil tidak terdapat pengaruh yang 

signifikan antara penerapan manajemen komunikasi antara konsultan dengan 
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kontraktor (X) terhadap kinerja proyek (Y) sedangkan pada 7 perusahaan besar 

terdapat pengaruh yang signifikan antara penerapan manajemen komunikasi 

antara konsultan dengan kontraktor (X) terhadap kinerja proyek (Y). 

 

Kata Kunci; Manajemen Komunikasi, Kinerja Proyek, Penyedia Jasa Konstruksi 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF APPLICATION OF COMMUNICATION MANAGEMENT 

BETWEEN SUPERVISORY CONSULTANTS AND CONTRACTORS ON 

CONSTRUCTION PROJECT PERFORMANCE IN PADANG CITY

 

Based on the field survey, there are several problems that arise related to the 

implementation of communication management in the city of Padang, namely in 

the implementation of many meetings that do not pay attention to the 

importance of the function of the minutes record. Based on the field survey, there 

were still negligence from several parties, such as consultants who did not use 

the work instruction format for work orders to contractors and lack of evidence of 

records of field work improvement from contractors. 

The purpose of this thesis is to see how the implementation of project 

communication management in the city of Padang, and to see the effect of the 

implementation of communication management on the performance of 

construction projects in the city of Padang. The type of research used in this study 

is correlation with a quantitative approach. The method used is the technique of 

collecting primary data and secondary data by distributing questionnaires. 

The method used is the primary data questionnaire. Based on the results of 

the analysis that has been carried out, it can be concluded as follows : 1) 

According to the consultant's perception with the contractor regarding the 

application of communication management, it is concluded that the application 

of communication management in construction projects in Padang City is 60% 

often applied and 40% is sometimes applied to communication management and 

the project performance is 100% strong. 2) In 28 small companies Variable X 

(Application of Communication Management between Supervisory Consultants 

and Contractors) to variable Y (Project Performance) is not correlated while in 7 

Large Companies Variable X (Application of Communication Management 

between Supervisory Consultants and Contractors) to variable Y (Project 
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Performance) is correlated. 3) Based on the results of data processing in 28 small 

companies there is no significant effect between the implementation of 

communication management between consultants and contractors (X) on project 

performance (Y) while in 7 large companies there is a significant influence 

between the application of communication management between consultants 

and contractors ( X) on project performance (Y).

Keywords; Communication Management, Project Performance, Construction 

Service Provider 
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BAB I 

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang 

Secara umum komunikasi digunakan sebagai jalannya proses seseorang 

untuk memberikan informasi. Kunci keberhasilan dalam suatu pengelolaan 

pengerjaan proyek adalah komunikasi (William dan Tirtoatmodjo, 2020). 

Komunikasi yang baik diperlukan dalam suatu pelaksanaan proyek konstruksi 

agar tidak terjadinya kesalahan informasi. Komunikasi merupakan faktor 

penting dalam proses seseorang, atau beberapa orang, kelompok, dan 

organisasi menyampaikan informasi dari satu pihak ke pihak lainnya.

Salah satu keterampilan yang paling penting dimiliki oleh kinerja proyek 

konstruksi adalah kemampuan untuk berkomunikasi secara efektif. Stewart L. 

Tubs dan Sylvia Moss (1974) dalam Rakhmat (2001:13) menyatakan bahwa 

komunikasi yang efektif paling tidak menimbulkan 5 hal yaitu: pemahaman, 

kesenangan, pengaruh pada sikap, peningkatan hubungan, dan aktivitas. Pada 

proyek konstruksi, komunikasi yang paling berpengaruh terhadap jalannya 

suatu proyek yaitu hubungan komunikasi antara konsultan pengawas dengan 

kontraktor. Proyek konstruksi di Kota Padang sering kali terdapat kesalahan 

yang terjadi karena miss communication  sehingga menimbulkan perbedaan 

informasi yang dapat menyebabkan keterlambatan dari suatu target proyek 

kontruksi.

Komunikasi secara efektif berarti pemberi informasi menyampaikan 

secara rinci dan pendengar harus memahami isi emosional dari informasi 

tersebut. Misscomunication atau kesalahan informasi dapat mempengaruhi 

kinerja , termasuk: inflasi biaya proyek, kualitas pekerjaan yang buruk dan 

keterlambatan proyek (Ripkianto dan Winanda, 2013). Kegagalan 

berkomunikasi atau ketidakmampuan anggota tim proyek berkomunikasi 

secara baik tentu saja dapat  menjadi ancaman terbesar untuk proyek 

konstruksi. Selain sumber daya manusia dalam suatu proyek konstruksi aspek 

yang paling dominan agar pekerjaan proyek berjalan dengan lancar yaitu 
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komunikasi antar pihak dalam proyek konstruksi, antara lain konsultan dan 

kontraktor. 

Manajemen membutuhkan komunikasi yang jelas dan keterampilan 

untuk bertukar pikiran, ide, informasi, dan instruksi perintah dengan cepat 

dan efektif antara orang-orang dengan keterampilan teknis. Ada beberapa 

permasalahan yang timbul terkait penerapan manajemen komunikasi di Kota 

Padang karena ketika pengembangan pendekatan dan rencana komunikasi 

untuk memberikan informasi yang diperlukan seringkali terputus akibat 

terlalu banyak menyampaikan informasi atau terlalu sedikit, dan informasi 

yang diberikan tidak akurat sehingga seringkali tidak memperoleh informasi 

yang diinginkan. Berdasarkan survey lapangan hal ini juga dapat dilihat dari 

salah satu cara komunikasi proyek konstruksi yaitu pada pelaksanaan rapat. 

Pengadaan rapat ini membahas rencana kerja ke depan dan berbagai 

permasalahan seputar proyek konstruksi. Akan tetapi, pada pengadaan rapat 

banyak yang tidak memperhatikan pentingnya fungsi dari catatan notulen. 

Pihak-pihak yang terlibat dalam implementasi proyek bertemu dalam 

seminggu atau sebulan sekali dalam rangka membahas masalah 

implementasi. Pembahasan ini meliputi kesiapan konsultan perencana dalam 

mengawal proyek, intruksi perintah dari owner untuk kontraktor, pemberian 

beberapa catatan dari konsultan pengawas untuk kontraktor supaya menjaga 

pekerjaan sesuai dengan kontrak awal, membahas kontrak kerja selanjutnya 

dan lain-lain. Akan tetapi, berdasarkan survey lapangan masih adanya 

kelalaian dari beberapa pihak seperti konsultan yang tidak menggunakan 

format instruksi kerja untuk perintah kerja kepada kontraktor dan kurangnya 

bukti catatan perbaikan kerja lapangan dari kontraktor. 

Berdasarkan temuan Bakhtiyar, Soehardjono, dan Hasyim (2012), variable 

aspek organisasi, koordinasi, dan sistem komunikasi memiliki dampak paling 

besar terhadap keterlambatan bagi pemilik proyek pekerjaan konstruksi.

Komunikasi yang sering dilakukan didalam proyek konstruksi dapat melalui 

rapat, dokumen proyek¸ rencana manajemen proyek dan laporan. Komunikasi 
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yang buruk dapat menghasilkan tingkat keberhasilan serendah 50% 

sedangkan komunikasi yang baik dapat menghasilkan tingkat keberhasilan 

proyek mencapai 80% (Project Management Institute, 2017).  

Sebagai ibukota Provinsi Sumatera Barat, Kota Padang memiliki tingkat 

proyek konstruksi yang tinggi setiap tahunnya. Pentingnya koordinasi antara 

pihak dalam proyek konstruksi dapat mempengaruhi kinerja implementasi 

proyek, maka penelitian ini dilaksanakan untuk memperbaiki hubungan 

komunikasi antara pihak yang terlibat dalam proyek antara lain konsultan 

dengan kontraktor di Kota Padang. Tujuan dari tugas akhir ini adalah untuk 

melihat bagaimana implementasi manajemen komunikasi proyek di Kota 

Padang, serta melihat pengaruh penerapan manajemen komunikasi terhadap 

kinerja proyek konstruksi di Kota Padang. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis mengidentifikasikan beberapa 

masalah yaitu : 

1. Terjadinya miss communication antar pihak-pihak yang terlibat dalam 

proyek konstruksi antara lain konsultan pengawas dengan kontraktor 

dalam menerapkan sistem komunikasi yang baik dan efektif.

2. Masih kurangnya inisiatif dari beberapa pihak untuk menerapkan 

manajemen komunikasi proyek konstruksi. 

C. Batasan Masalah 

Perlu batasan masalah agar skripsi ini menjadi terarah dan sesuai dengan 

tujuan yang akan dicapai. Dalam proses penyusunan skripsi ini, ada batasan-

batasan masalah tersebut sebagai berikut : 

1. Penerapan manajemen komunikasi dalam proyek konstruksi antara 

konsultan pengawas dan kontraktor di Kota Padang. 

2. Pengaruh penerapan manajemen komunikasi terhadap kinerja proyek 

konstruksi di Kota Padang , kinerja dihitung terkait dari ketepatan waktu

proyek sesuai kontrak.
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3. Penerapan manajemen komunikasi terkait faktor yang paling 

berpengaruh yaitu rapat, rencana manajemen proyek, dokumen proyek 

dan keterampilan komunikasi anggota tim.

D. Rumusan Masalah 

Adanya latar belakang masalah dalam penelitian ini, maka ada beberapa 

rumusan masalah pokok dalam penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimana penerapan manajemen komunikasi antara konsultan 

pengawas dengan kontraktor pada proyek konstruksi di Kota Padang dan 

kinerja proyeknya? 

2. Bagaimana hubungan antara manajemen komunikasi dengan kinerja 

proyek ?

3. Bagaimana pengaruh penerapan manajemen komunikasi antara 

konsultan pengawas dengan kontraktor terhadap kinerja proyek 

konstruksi di Kota Padang ? 

E. Tujuan Skripsi 

Adapun tujuan dari skripsi ini adalah sebagai berikut : 

1. Mengetahui sejauh mana penerapan manajemen komunikasi konstruksi 

yang sudah diterapkan dalam proyek konstruksi di Kota Padang.

2. Mengetahui hubungan antara manajemen komunikasi dengan kinerja 

proyek konstruksi di Kota Padang 

3. Mengetahui sebesar apa pengaruh penerapan manajemen komunikasi 

antara konsultan pengawas dengan kontraktor terhadap kinerja proyek 

konstruksi di Kota Padang.

F. Manfaat Skripsi 

Adapun manfaat dari skripsi ini adalah sebagai berikut : 

1. Memberikan masukan bagi konsultan pengawas dengan kontraktor 

tentang masalah yang timbul dari komunikasi antar dan dalam tim kerja 

proyek yang dapat mengakibatkan kerugian proyek.

2. Memberikan pengetahuan untuk mengantisipasi permasalahan akibat 

komunikasi yang kurang baik pada proyek konstruksi di Kota Padang.  


