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ABSTRAK

Aldy Martha Yuda : Rancang Bangun Aplikasi Pemasaran Air Galon
Online

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa dampak
signifikan dalam mengubah cara manusia mengakses informasi dan melakukan
berbagai aktivitas. Salah satu sektor yang terpengaruh adalah pasokan air, yang
merupakan kebutuhan penting dalam kehidupan manusia. Selama beberapa tahun
terakhir, terjadi pergeseran dalam perilaku konsumen, di mana lebih banyak orang
beralih ke air minum siap saji daripada memasak air sendiri. Faktor ini terkait
dengan pertumbuhan usaha penyediaan air mineral, termasuk depot air minum isi
ulang, yang melihat peningkatan signifikan dalam jumlah pengusaha dari tahun
2016 hingga 2019 di kota padang. Depot air minum isi ulang merupakan pilihan
yang menarik karena tidak hanya menyediakan air minum yang berkualitas tetapi
juga menjadi alternatif bisnis skala kecil dan menengah yang terjangkau bagi
masyarakat. Namun, pada tahun 2020 pandemi COVID-19 menyebabkan
penurunan jumlah pengusaha depot air minum isi ulang, seiring dengan
penurunan pendapatan di industri minuman. Di sisi lain, kesadaran akan
pentingnya air minum yang aman dan bersih semakin meningkat selama pandemi.
Ini mendorong banyak konsumen untuk mencari alternatif yang lebih terpercaya
dalam mendapatkan air minum berkualitas. Dalam situasi ini, pemasaran melalui
aplikasi untuk air minum isi ulang dapat menjadi solusi untuk memenuhi
kebutuhan masyarakat akan air minum yang terjamin kualitasnya. Dengan adanya
aplikasi maka usaha depot air minum secara online sangat dibutuhkan. Dari hasil
perancangan berupa sistem yang berjalan pada smartphone berbasis android yang
digunakan oleh pelanggan untuk pemesanan air galon sehingga dapat membuat
aktivitas jual beli terasa praktis karena tidak ada pertemuan antara penjual dan
pembeli.

Kata Kunci : Aplikasi, Pemasaran, Air Minum Isi Ulang, Smartphone.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah berkembang
pesat dalam beberapa tahun terakhir. Hal ini terlihat dari peningkatan
kecepatan dan kemudahan dalam mengakses informasi oleh manusia.
Dukungan teknologi juga memungkinkan manusia untuk melakukan berbagai
aktivitas dengan lebih cepat dan efisien. Kondisi ini mempengaruhi berbagai
sektor kehidupan masyarakat, termasuk kebutuhan sehari-hari seperti air.

Dalam kehidupan manusia, air merupakan kebutuhan yang sangat
penting. Sebagian besar tubuh manusia terdiri dari air, sehingga penting untuk
memastikan bahwa kita mendapatkan pasokan air yang cukup untuk
kebutuhan sehari-hari seperti memasak, mencuci, dan mandi. Namun, dalam
beberapa tahun terakhir, masyarakat cenderung lebih memilih air minum yang
siap saji daripada memasak air untuk diminum. Hal ini disebabkan oleh
meningkatnya jumlah usaha penyediaan air mineral, termasuk depot air
minum isi ulang di Kota Padang. Pada tahun 2016-2019, terjadi peningkatan
jumlah pengusaha depot air minum isi ulang dapat dilihat pada data berikut :

Tabel 1. Jumlah Pengusaha Depot Air Minum Isi Ulang Di Kota Padang

2016 2017 2018 2019 2020
c £ c Ry c Ry c Ry c Ry
. co|lcd|lcl|lcg8|lcB|lcd|cd < 9 £ ®|<c
IndustriMinuman | s c |8 ¥ | S c | ¥ | c| @8 | ®c| ®¥ |®c|mX
© © © © ©
ES| EHEI| | ERH|EI| EH| EG E & EQX|E®
= S © > 3 S5 © = S5 © = S5 © > 3 3 ®©
S5l 5|2c|=5|2c|=2F5 = 2 =5|=2
() 1] 1] (] (]
a 2 a 2 a 2 a 2 a 2

Air Minum Isi Ulang 190 | 680 | 201 695 201 695 | 716

=
D
w
N

201 | 712

Sumber: (BPS, 2021) Buku Kota Padang dalam angka 2021



Pada tahun 2020, pandemi COVID-19 menyebabkan penurunan jumlah
pengusaha depot air minum isi ulang di Kota Padang. Banyak industri
minuman mengalami penurunan pendapatan dan bahkan tutup sementara
waktu. Namun, di sisi lain, kebutuhan akan air minum yang bersih dan sehat
semakin penting seiring dengan pandemi. Kebanyakan masyarakat saat ini
lebih memilih air minum yang lebih aman dan terjaga kebersihannya daripada
membeli air minum dalam kemasan yang sudah terbuka. Dalam hal ini,
aplikasi pemasaran air minum isi ulang mungkin dapat membantu masyarakat
untuk memperoleh air minum yang terjamin kualitasnya.

Depot air minum isi ulang merupakan salah satu industri yang
menyediakan air mineral di Kota Padang. Usaha air minum isi ulang ini
bertujuan untuk menyediakan air bersih untuk memenuhi kebutuhan air
minum masyarakat. Usaha air minum isi ulang juga telah menjadi salah satu
alternatif bisnis usaha skala kecil dan menengah serta berkontribusi terhadap
suplai air minum masyarakat dengan harga yang lebih terjangkau. Oleh karena
itu, banyak masyarakat yang memilih untuk membeli air minum isi ulang
sebagai akibat dari kepraktisan dan harga yang lebih terjangkau yang
ditawarkan oleh usaha air minum isi ulang.

Dari observasi yang dilakukan, diperoleh data lokasi depot air minum
isi ulang dengan di tandai titik warna biru dapat dilihat pada gambar berikut

ni;
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Gambar 1. Peta Kelurahan Air Tawar Barat
Berdasarkan gambar 1, terdapat beberapa depot air minum isi ulang
yang berada di Kelurahan Air Tawar Barat, berikut nama-nama depot air

minum tersebut :

Tabel 2. Daftar Depot Air Minum Isi Ulang di Kelurahan Air Tawar Barat

No Nama Depot Air Minum Alamat

1 Azizi JI. Belibis no.28D

2 Segar JI. Merak no.5

3 Zabira JI. Merak no. 19

4 Noval JI. Garuda Induk no.28

5 Youvan JI. Gajah 3 no.11

6 Embun JI. Srigunting no.15

7 Aquamar JI. Patenggangan no.17m

8 Syir'ah JI. Cendrawasih no.4 (Simpang Patenggangan)
9 Tirta Bening JI. Belibis no.33 (Belibis Ujung)
10 Eki Water JI. Cendrawasih no.16A (Simpang Patenggangan)

Berdasarkan tabel di atas, terdapat banyak pengusaha depot air minum
di Kelurahan Air Tawar Barat, Kota Padang. Namun, pada tiap-tiap depot air
minum tersebut, masih dilakukan transaksi jual beli air galon secara manual

yang memakan banyak waktu, karena pembeli harus pergi ke depot air minum



untuk membeli air galon tersebut, kemudian membayarnya dan membawanya
pulang.

Dengan didukung oleh banyaknya pengusaha depot air di Kelurahan
Air Tawar Barat, usaha pemesanan air galon secara online sangat dibutuhkan.
Saat ini, masyarakat cenderung lebih mengutamakan kepraktisan dan
kemudahan dalam memenuhi kebutuhan hidup, seperti menggunakan aplikasi
android untuk melakukan transaksi jual beli secara online. Transaksi online
menjadikan aktivitas jual beli menjadi lebih praktis, karena penjual dan
pembeli tidak perlu melakukan pertemuan langsung.

Transaksi secara online sudah banyak digunakan pada aplikasi peneliti
kali ini yang telah membuat sebuah aplikasi pelayanan pengantar galon di kota
Makasar yang mempermudah transaksi dalam pembelanjaan isi ulang galon
air minum (Haeruddin, 2020), namun belum ada aplikasi yang membuatnya
lebih spesifik dalam penggunaan menu - menu untuk mempermudah
pelanggan seperti sistem pembayaran yang mudah, dan aplikasi ini dapat
diakses pelanggan yang ingin memesan air minum isi ulang di mana saja tidak
terhambat oleh jarak atau tempat yang dapat diakses di smartphone masing-
masing pengguna.

Dengan pemanfaatan smartphone berbasis android, membuat kegiatan
masyarakat sehari-hari menjadi lebih ringan karena lebih memudahkan
pembeli, sehingga dengan adanya aplikasi galon air online ini akan

memberikan kemudahan kepada konsumennya yang memakai jasa tersebut.



Berdasarkan latar belakang yang dijabarkan di atas, maka penulisan

judul yang di angkat dalam rangka penyusunan Proposal Tugas Akhir ini

adalah “Rancang Bangun Aplikasi Pemasaran Air Galon Online”.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka identifikasi masalah

yang akan dikaji dalam tugas akhir ini adalah :

1.

Pengusaha depot air minum isi ulang yang berada di Kelurahan Air
Tawar Barat belum memiliki aplikasi khusus untuk pemesanan.
Masyarakat membutuhkan adanya kemudahan dalam pemesanan air
galon secara online.

Transaksi jual beli dilakukan secara manual dan membutuhkan banyak

waktu dalam melakukan transaksi tersebut.

C. Batasan Masalah

Untuk menghindari kemungkinan meluasnya permasalahan penulis

membatasi masalah sebagai berikut :

1.

Aplikasi ini memiliki 5 aktor yaitu : admin, operator, pemilik depot
(owner), karyawan (worker), pembeli (customer).

Aplikasi ini menggunakan metode client server.

Aplikasi ini memiliki fitur pembayaran cash dan e-money.

Aplikasi ini memiliki multiple seller dan multiple customer.

Aplikasi ini dibangun menggunakan framework yii2.

Aplikasi ini memiliki tampilan front end berupa aplikasi berbasis

mobile yang akan digunakan oleh customer, worker, owner dan



tampilan back end berbasis website akan digunakan oleh admin dan
operator.

Aplikasi (front end) hanya dapat bekerja di smartphone berbasis
android dan dibangun menggunakan android studio untuk mengubah
website menjadi aplikasi mobile dengan menggunakan class webview.
Aplikasi yang dibangun hanya membahas tentang pemasaran air galon

di bidang barang dan jasa.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah di atas, maka

penulis merumuskan permasalahan yang ada di dalam pembuatan tugas akhir

ini adalah “Bagaimana Merancang Aplikasi Pemasaran Air Galon

Online?”.

E. Tujuan

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam pembuatan tugas akhir ini

adalah :

1.

Menghasilkan aplikasi pemesanan air minum isi ulang yaitu aplikasi
pemasaran air galon online pada smartphone berbasis android.
Membuat aplikasi yang mempermudah pada saat pemesanan air minum
isi ulang.

Memperoleh aplikasi yang dapat diakses kapan pun dan di mana pun.



F. Manfaat
Adapun manfaat yang dapat diperoleh dalam pembuatan tugas akhir ini
adalah :
1. Dapat membantu masyarakat dalam pemesanan air minum isi ulang.
2. Dapat membantu pengusaha depot air minum isi ulang dalam
pemasaran air galon secara online.
3.  Dapat membantu penulis dalam penerapan ilmu pengetahuan yang

diperoleh selama perkuliahan.



