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ABSTRAK

Fachjri Noebel Agsa, 2023, Visualisasi Pelayanan Tamu Check In dan Check
Out di Hotel Syariah Rangkayo Basa Kota
Padang. Proyek Akhir. D-IV Manajemen Perhotelan,
Departemen Pariwisata, Fakultas Pariwisata dan
Perhotelan, Universitas Negeri Padang.

Hotel yang mematuhi syariah dalam operasinya serta penyediaan,
pengadaan, dan penggunaan fasilitas dianggap sebagai hotel syariah. Pelayanan di
hotel syariah harus memperhatikan beberapa faktor, antara lain greeting serta
pelayanan check in dan check out yang berbasis syariah. Untuk itu perlu panduan
berupa tata cara terkait dengan yang berbasis syariah tersebut. Gambaran ini yang
akan dijelaskan adalah pelayanan check in dan check out di hotel syariah.
Metodologi Implementasi yang digunakan untuk pembuatan video visualisasi ini
adalah perancangan karya dengan menyusun ide, skenario, storyline dan narasi lalu
menyediakan bahan dan alat yang diperlukan untuk kebutuhan produksi,
perancangan media, meliputi langkah kerja Pra Produksi, Produksi, dan Post
Produksi serta penggunaan software Adobe Premier Pro CC 2017 dan Adobe
Photoshop CC 2020. Dengan demikian tujuan dari video ini adalah untuk
menunjukkan kepada tamu bagaimana cara check in dan check out Hotel Rangkayo

Basa Syariah menggunakan bahasa dan tata krama yang bernuansa Islami.

Kata Kunci: Pelayanan, Syariah, Hotel, Video, Pariwisata
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata merupakan salah satu sektor yang harus dikembangkan,
karena mempunyai nilai integritas tinggi dalam menentukan kemajuan zaman.
Sektor pariwisata sangat erat kaitannya dengan industri perhotelan karena hotel
bergerak dalam bidang pelayanan jasa beserta akomodasinya untuk
mendukung lancarnya pariwisata di Indonesia (Sulastiyono, 2016). Hotel
adalah salah satu usaha akomodasi yang menyediakan jasa penginapan, jasa
pelayanan makanan dan minuman, serta fasilitas pendukung lainnya yang
dikelola secara komersial dan diperuntukan untuk masyarakat umum. Hotel
juga merupakan lokasi yang menyewakan penginapan, fasilitas, dan layanan
lainnya kepada tamu yang ingin menginap untuk beberapa waktu. American
Hotel Motel Associations (AHMA) dalam (Soewarno, Hudiyani &
Sugiarti,2021)

Provinsi Sumatera Barat sejak 2016 ditetapkan sebagai salah satu
destinasi wisata halal di Indonesia, setelah berhasil memenangi “Kompetisi
Pariwisata Halal Indonesia” (KPHN) yang dilaksanakan oleh Kementrian
Pariwisata dan Ekonomi Kreatif. Sumatera Barat menyimpan potensi yang luar
biasa dalam mewujudkan konsep kota yang ramah turis muslim. Kultur
masyarakat di Sumatera Barat yang menganut budaya Islam memungkinkan

daerah ini memiliki dan membangun fasilitas pendukung kepariwisataan yang



sesuai dengan syariah Islam, seperti transportasi yang nyaman, restoran halal
dan hotel yang berbasis syariah.

Hotel yang mematuhi syariah dalam operasinya serta penyediaan,
pengadaan, dan penggunaan fasilitas dianggap sebagai hotel syariah, Sofyan
(2011). Menurut “Pedoman Penyelenggaraan Pariwisata Berdasarkan Prinsip
Syariah”, usaha hotel syariah adalah penyediaan akomodasi sehari-hari berupa
kamar-kamar dalam satu bangunan yang dapat dilengkapi dengan pelayanan
makan dan minum, kegiatan hiburan, dan fasilitas lainnya dengan tujuan
menghasilkan keuntungan sesuai dengan prinsip syariah Islam. (Fatwa Dewan
Syariah Nasional MUI No. 108/DSN-MUI/X/2016)

Pelayanan ataupun fasilitas standar secara umum untuk hotel syariah
pada dasarnya sama dengan hotel konvensional seperti kamar, restoran maupun
fasilitas olahraga (kolam renang, fitness, atau outlet lainnya). Perbedaannya
adalah pada gaya bahasa karyawan terhadap tamu serta nuansa hotel yang
berbasis syariah dan untuk beberapa kasus ada pemisahan antara laki-laki
dengan perempuan, tidak ada diskotik, bar atau night club maupun spa, serta

tidak menyediakan minuman beralkohol.



| HOTEL RANGEK

mbar 1. : ngayo Basa
Sumber: Human Resource Department 2023

Salah satu hotel syariah yang ada di Kota Padang adalah Hotel
Rangkayo Basa yang merupakan hotel bintang dua (**), yang masuk “Kriteria
Hotel Keluarga Ramah Wisatawan Muslim Terbaik”, Nominasi Kompetisi
Pariwisata Halal 2016 Tingkat Nasional Kementrian Pariwisata. Dalam ajang
kompetisi wisata halal yang digelar Tim Percepatan Pengembangan Wisata
Halal Kementrian Pariwisata (Tempo.com diakses 3 Oktober 2016).

Hotel Rangkayo Basa beralamat di Jalan Hang Tuah No. 211, Belakang
Tangsi, Kecamatan Padang Barat, Kota Padang. Hotel Rangkayo Basa
memiliki 53 kamar dengan 4 tipe kamar diantaranya superior room, deluxe
room, junior suite room, rangkayo basa suite, serta fasilitas lain seperti
Emerland coffe shop and Restaurant, meeting room, musholla dan parking
area. Menurut Widadi (General Manager Hotel Rangkayo Basa) Konsep
syariah pada Hotel Rangkayo Basa seperti, makanan dan minuman dari
restoran harus halal yang telah dibuktikan dengan sertifikat halal dari LPPOM

MUI Provinsi Sumatra Barat pada tahun 2019, kemudian dilengkapi

kemudahan untuk beribadah (musholla, arah kiblat, sajadah dan Alqur’an),



suasana hotel harus kondusif secara islam dan tidak boleh ada bar atau
minuman berakohol.

Dari pengamatan yang peneliti lakukan, dalam hal pengunjung yang
berkunjung ke Rangkayo Basa, pengunjung tidak akan melihat reseptionist
wanita yang mengenakan pakaian minim, namun mengenakan pakaian
muslimah, maupun laki-laki juga mengenakan pakaian muslim, setiap greeting
yang dilakukan oleh karyawan hotel diawali dengan”Assalamualaikum” dan
tamu check in khususnya pasangan lawan jenis dilakukan seleksi tamu dan
harus mempunyai bukti nikah atau konfirmasi pernikahan dalam bentuk
lainnya. Makanan dan minuman yang disediakan adalah makanan dan
minuman yang dijamin kehalalannya baik bahan maupun proses
pembuatannya, adanya sajadah dan Al’quran yang disediakan di setiap kamar
sehingga memudahkan tamu untuk melakukan ibadah didalam kamar dan juga
adanya musholla terdapat dilantai 3, hal ini menjadi perbedaan antara hotel
berbasis syariah dan hotel konvensional. Hotel Rangkayo Basa juga
menciptakan nuansa islami seperti kaligrafi dan memutar musik bernuansa
islami di area lobby hotel dan koridor dengan harapan kesan pertama yang
diterima oleh tamu sesuai dengan konsep syariah yang dijanjikan.

Selain itu peneliti melakukan analisis dari segi guest review yang
disampaikan oleh tamu itu sendiri yang dalam hal ini ditujukan kepada
karyawan dan pihak manajemen hotel Rangkayo Basa, oleh sebab itu, peneliti
mengamati dari google review pada Hotel Rangkayo Basa, terdapat pada

gambar berikut:
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Gambar 2. Guest Review Hotel Rangkayo Basa
Sumber: Google Review, 2023

Pada guest review yang terdapat pada gambar 2, peneliti mendapati

bahwa ternyata ada hal yang menarik tentang Hotel Rangkayo Basa. Hal

tersebut ialah Hotel Rangkayo Basa menerapkan salah satu syarat yaitu bukti

surat nikah jika tamu yang berpasangan ingin check in di hotel tersebut.

Menurut peneliti hal ini juga merupakan bentuk penerapan hotel yang berbasis

syariah dan yang membedakan dengan hotel konvensional pada umumnya.

GCI gle Back to hotels WestSumstra » PadangCity > Padang > Ranghayo Basa - Halal Hotel - Fadang
Overview Frices Roviews Location About Phetes
S S R L LR e R S e
At Christy Warehani Handoya
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Gambar 3. Guest Review Hotel Rangkayo Basa
Sumber: Google Review, 2023



1.2

Pada guest review yang terdapat pada gambar 3, peneliti mendapati
bahwa pelayanan yang diberikan kurang baik karena pada saat tamu datang
dengan barang bawaan yang banyak, akan tetapi tidak adanya penawaran
bantuan dari receptionist kepada tamu tersebut. Maka dari itu peneliti ingin
memberikan solusi kepada Hotel Rangkayo Basa tentang visualisasi pelayanan
tamu agar bisa menjadi hotel dengan kualitas pelayanan yang baik, terutama
pada saat tamu pertama kali memasuki hotel.

Peneliti juga mewawancarai salah satu receptionist hotel Rangkayo
Basa terkait bagaimana SOP pelayanan tamu terutama pada saat check in dan
check out, dia menyebutkan bahwa SOP di hotel syariah hampir sama dengan
hotel lain pada umumnya, yang membedakan adalah greeting kepada tamu
dengan mengucapkan “Assalamualaikum” lalu melakukan reception policy
dan menanyakan apakah tamu tersebut sudah menikah atau belum dengan tutur
bahasa yang baik dan menjelaskan kepada tamu fasilitas serta ketentuan-
ketentuan hotel yang berbasis syariah.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk menyusun
proyek akhir dengan judul “Visualisasi Pelayanan Tamu Check In dan

Check Out di Hotel Rangkayo Basa Kota Padang”.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka
dapat diidentifikasi beberapa masalah sebagai berikut:
a. Belum adanya video tentang prosedur pelayanan check in dan check out di

hotel syariah.



b. Belum adanya video panduan tentang pelayanan check in dan check out di
Hotel Rangkayo Basa.
c. Belum ada video yang divisualisasikan terkait pelayanan check in dan

check out di Hotel Rangkayo Basa.

1.3 Batasan Masalah

Untuk mendapatkan gambaran yang jelas tentang ruang lingkup Proyek
Akhir, maka dalam pembuatan proyek akhir ini dilakukan pembatasan masalah
yang bertujuan untuk memfokuskan permasalahan yang akan dibahas untuk
mendapatkan tingkat kedalaman Proyek Akhir secara maksimal. Mengingat
luasnya permasalahan yang diidentifikasikan diatas, maka penulis dalam
memahami permasalahan ini dibatasi dari visualisasi pelayanan tamu mulai

dari check in sampai dengan check out di Hotel Rangkayo Basa Kota Padang.

1.4 Rumusan Masalah

a. Bagaimana visualisasi pelayanan tamu check in dan check out di Hotel
Syariah Rangkayo Basa Kota Padang?
b. Bagaimana prosedur pelayanan tamu check in dan check out di Hotel

Syariah Rangkayo Basa Kota Padang?

1.5 Tujuan Proyek Akhir
a. Menvisualisasikan pelayanan tamu check in dan check out di Hotel Syariah
Rangkayo Basa Kota Padang.
b. Untuk memperlihatkan pelayanan dengan tutur dan gaya bahasa

bernuansakan Islam yang ada di hotel syariah.



1.6 Manfaat Proyek Akhir
Dari tujuan proyek akhir di atas dapat memberikan beberapa manfaat
yaitu:
a. Sebagai panduan dalam pelaksaan check-in dan check-out pada hotel
syariah.

b. Sebagai bahan ajar dalam program studi D4 Manajemen Perhotelan.



