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ABSTRAK

Febi Elang Anarkhi.2023. Pengaruh Promosi Media Sosial Instagram
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di Marula Coffee and Hungry
Pasaman Barat.

Skripsi D4 Manajemen Perhotelan, Departemen Pariwisata, Fakultas Pariwisata
dan Perhotelan, Universitas Negeri Padang.

Sekarang ini, platform media sosial instagram telah sangat populer
digunakan sebagai alat untuk mempromosikan berbagai hal, termasuk bisnis.
Salah satu contohnya adalah Marula Coffee and Hungry Pasaman Barat yang
memanfaatkan instagram sebagai sarana untuk mempromosikan usaha mereka.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi dampak dari promosi
media sosial instagram terhadap keputusan pembelian di Marula Coffee and
Hungry Pasaman Barat. Metode penelitian yang diterapkan adalah deskriptif
kuantitatif tipe asosiatif kausal dengan pendekatan melalui survei, dari jumlah
populasi 3.200 perbulannya dan sample sebanyak 204 responden. Variabel yang
difokuskan pada penelitian ini adalah promosi melalui media sosial instagram
(variabel X) dan keputusan pembelian (variabel Y). Dalam analisis data,
digunakan perangkat lunak SPSS versi 20. Hasil penelitian yaitu Promosi Media
Sosial Instagram termasuk dalam kategori cukup dengan mean 43,96 perhitungan
statistik berada pada klasifikasi 39 - < 49 memiliki perentase 35,8%, dan
Keputusan Pembelian termasuk pada dalam kategori cukup dengan mean 56,33
perhitungan statistik pada klasifikasi 51 - < 62 memiliki 36,8%.Dalam penelitian
membuktikan bahwa antar kedua variabel terdapat dampak yang signifikan antara
promosi melalui media sosial instagram dan keputusan pembelian di Marula
Coffee and Hungry Pasaman Barat sebesar 72% sementara sisanya di pengaruhi
oleh faktor lainnya.

Kata Kunci : Media Sosial; Instagram; Keputusan Pembelian
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pariwisata adalah berbagai macam kegiatan wisata dan didukung
berbagai fasilitas serta layanan yang disediakan oleh masyarakat,
pengusaha, Pemerintah dan Pemerintah Daerah menurut Suryadana dan
Vanny (2015:31). Menurut UU No. 10 tahun 2009 pasal 1 ayat 3
menyebutkan bahwa pariwisata adalah berbagai macam kegiatan
pariwisata dan didukung oleh berbagai fasilitas serta layanan yang
disediakan oleh masyarakat, pengusaha, pemerintah dan pemerintah
daerah. Salah satu industri pariwisata yang berkembang pesat saat ini
adalah coffee shop.

Coffe Shop di Indonesia pada saat ini merupakan salah satu sektor
pariwisata yang berkembang sangan pesat. Kecenderungan masyarakat di
indonesia untuk meminum kopi sehingga membuat banyaknya trend
coffee shop. Pengertian coffee shop sendiri adalah suatu tempat yang
identik dengan meja-meja dan kursi yang tertata rapi dan juga sofa yang
nyaman, menjual aneka varian kopi dan makanan kecil sebagai penunjang
disertai alunan musik dan suasana nyaman yang dapat dirasakan oleh
konsumen (Soekresno, 2002). Dan menurut Atmodjo (2005) adalah suatu
tempat (kedai) yang menyajikan olahan kopi espreso dan kudapan kecil

Para penikmat kopi yang datang di kedai kopi dengan mudah dan



menikmati secangkir kopi yang berkualitas. Tentunya hal ini perlu
diperhatikan oleh perusahaan dalam menciptakan produk minuman kopi
yang mempunyai kualitas baik sehingga akan berdampak pada kepuasan
konsumen dan keputusan pembelian.

Menurut Keller dan Kotler (2016:194),”Keputusan pembelian
konsumen merupakan bagian dan perilaku konsumen yaitu studi tentang
bagaimana individu, kelompok, dan organisasi dalam memilih, membeli,
menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk
memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka”. Proses pembelian melalui
lima tahapan yaitu pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi
alternatif, keputasan pembelian, perilaku pasca pembelian. Keputusan
pembelian menjadi hal yang penting untuk diketahui oleh pemilik dan
manajemen Coffee shop hal ini berkaitan dengan strategi dan pendapatan
Coffe Shop tersebut.

Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan pembeli adalah
promosi/ pemasaran melalui media sosial. Menurut As’ad dan Alhadid
dalam Alif Ryan Zulfikar (2017:281) mendefinisikan pemasaran media
sosial adalah strategi pemasaran yang digunakan orang-orang dalam
bentuk jaringan secara online. Pemasaran media sosial merupakan praktek
marketing yang menggunakan saluran distribusi digital untuk mencapai
konsumen dengan cara yang relevan, pribadi dan efektivitas biaya. Dan
menurut Prasetyo dan Wulandari (2018) promosi melalui media sosial

merupakan kegiatan promosi menggunakan media yang digunakan oleh



konsumen untuk berbagi teks, gambar, suara, dan video informasi baik
dengan orang lain.

Salah satu promosi yang dapat dilakukan di media sosial adalah
promosi melalui media sosial instagram. Fredik dan Dewi (2018)
menjelaskan bahwa instagram memberikan keterlibatan 15 kali lebih
tinggi dari facebook dan 25 kali lebih tinggi dari twitter. Melihat fakta ini
banyak perusahaan yang memanfaatkan instagram untuk menjaring
konsumen mereka. Perusahan berkomunikasi dengan para pelanggan yang
ada sekarang dengan menggunakan strategi jejaring sosial media.. serta
hubungan antar pelanggan yang baik. Dalam jangkauan promosi media
sosial melalui instagram Ritania dan Jerry (2014) dalam menjelaskan
tentang indikator promosi media sosial melalui instagram dari
penelitiannya ada tiga yaitu : 1) Jangkauan Promosi, 2) Kuantitas Update
Media, 3) Kualitas Penyampaian Pesan.

Pada saat ini banyaknya trend baru terhadap coffee shop hampir di
setiap tempat berlomba lomba membuat coffee shop yang unik dan
nyaman sehingga menarik minat pengunjung, Di Sumatera Barat pada saat
ini banyak terdapat brand-brand coffee shop yang menarik dan unik, salah
satunya terdapat di Kabupaten Pasaman Barat. Pasaman Barat adalah salah
satu kabupaten yang ada di Provinsi Sumatera Barat, Trend coffee shop di
Pasaman Barat pada saat ini juga sangat berkembang. Hal ini disebabkan
banyaknya kebutuhan masyarakat yang membutuhkan tempat untuk

melakukan aktifitas diluar coffe shop bisa menjadi salah satu pilihannya,



coffe shop pada saat ini tidak hanya menyajikan varian menu kopi saja,
akan tetapi juga menyediakan snack dan beberapa menu makanan untuk
menemani konsumen meminum kopi.

Tabel 1. Daftar Coffeshop di Pasaman Barat

No. Nama Coffeeshop Alamat

1. | Marula Coffee and Hungry | J1. Soekarno Hatta

2. | Barback Coffeeshop J1. Pertanian Padang Tujuh

3. | About.th coffeeshop JI. KKN, Simpang Empat

4. | Barra Coffeeshop Batang Toman Simpang Empat
5. | Petahana Coffeeshop JI. KKN, Simpang Empat

6. | Foresthree Pasaman Barat | Jl. Raya Simpang Empat

7. | Mr.Coffee 001 J1. Raya Simpang Empat

Sumber : olahan penulis (2023)
Masyarakat di Kabupaten Pasaman Barat mulai terbiasa dalam
mengkonsumsi kopi, hal ini membuat mulai banyaknya trend coffe shop di
Pasaman Barat mulai berkembang, Salah satu brand coffe shop yang ada

di kabupaten Pasaman Barat adalah Marula Coffee and Hungry .

Gambar 1. Logo Marula Coffee and Hungry
Sumber : Instagram
(Diakses pada tanggal 13 Maret 2023)

Marula Coffee and Hungry merupakan salah satu Brand Coffe

Shop yang ada di Kabupaten Pasaman Barat. Marula Coffee and Hungry



ini terletak di Jalan Soekarno Hatta — Depan Polres Pasaman Barat,
Simpang [V, Sumatera Barat, Indonesia 26566. Marula Coffee and Hungry
dapat dikatakan sangat strategis karena berada di tengah Ibu kota
Kabupaten Pasaman Barat, dan merupakan salah satu perusahaan kuliner
yang bergerak dalam bidang minuman dan makanan.

Marula Coffee and Hungry berdiri pada 22 Juli 2021 dan Manager
nya adalah bapak Reza. Marula Coffee and Hungry ini memiliki dua
segmen yaitu Family and Fun maksud dalam segmen ini adalah Marula
Coffee and Hungry memiliki 2 type segmen yaitu, untuk segmen Family
berada di lantai bawah dengan desain yang lebih nyaman dan dilengkapi
dengan AC dan cocok untuk bersantai dengan keluarga dan untuk Segmen
Fun yaitu terletak pada lantai kedua dengan tema yang lebih santai dan
tempat yang cocok untuk Smooking,

Marula Coffee and Hungry cafe yang didesain secara khusus dan
dan sedemikian rupa agar menarik minat pengunjung dan merasa nyaman
ketika datang berkunjung dan menarik minat untuk datang kembali,
bahkan dengan desian yang menarik tidak jarang juga banyak pengunjung
yang mengabdikan momen ketika disana dengan beswafoto. Hal ini dapat
dilihat pada tabel berikut mengenai jumlah kunjungan di Marula Coffee

and Hungry .



Tabel 2. Daftar Kunjungan Periode September 2022- Februari 2023
Marula Coffee and Hungry

NO BULAN JUMLAH ORDER
1 September 2022 3.120
2 Oktober 2022 3.162
3 November 2022 3.240
4 Desember 2022 3.317
5 Januari 2023 3.224
6 Februari 2023 3.136

Sumber : Pengelola Marula Coffee and Hungry (2023)

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwasanya jumlah
kunjungan konsumen pada bulan September 2022 — Februari 2023 di
Marula Coffee and Hungry mengalami kenaikan dan penurunan setiap
bulannya. Marula Coffee and Hungry memiliki target 3.150 order setiap
bulannya. Dengan data diatas bisa dikatakan bahwa untuk orderan bisa
dikatakan tinggi tetapi pada bulan september 2022 dan februari 2023
belum tercapainya jumlah target penjualan.

Berdasarkan hasil wawancara dari 10 konsumen yang sudah pernah
berkunjung kesana 6 dari pengunjung mengatakan mereka mengetahui
tentang marula dari mulut kemulut dan ada juga tidak sengaja melihat
Coffeeshop Tersebut ketika lewat didepan , 4 orang lainnya mengetahui
tentang Marula karena melihat dari postingan di sosial media, konsumen
masi kesulitan untuk mengetahui informasi tentang marula karena

terbatasnya informasi.



Tabel 3. Permasalahan terkait promosi

“—  marulacofles

Gambar 2. Instagram Marula
Coffee and Hungry
Sumber : Instagram
(Diakses pada tanggal 27
Mei 2023)

Marula Coffee and Hungry

adalah  salah satu Coffeshop yang
memanfaatkan promosi melalui media
sosial yaitu Instagram,Marula Coffee
and Hungry memiliki akun instagram
yang bernama @marulacoffee dengan
pengikut berjumlah 2.330 pengikut.

Dan dalam pengelolaan Instagram

dikelola oleh admin bernama Eko.

+  Fostingan

Gambar3. Like pada
Instagram Marula Coffee and
Hungry
Sumber : Instagram
(Diakses pada tanggal 27

Mei 2023

Namun dengan jumlah

pengikut yang berjumlah 2.330
pengikut hampir setiap jumlah [like

pada setiap postingan tidak sampai

menyentuh 100 /ike. Hal ini bisa

disebutkan bahwa jangkauan
informasi tersebut masith sangat
sedikit.




€ Postingan

manuincefen @ vecaroy

h

Gambar 4. Jarak waktu
postingan instagram Marula
Coffee and Hungry
Sumber : Instagram
(Diakses pada tanggal 27

Mei 2023)

Selanjutnya penulis

juga
menemukan tentang kuantitas wupdate
di media sosial yang sangat jarang,
karena keaktifan pemasar dalam
update promosi dan informasi menjadi
daya tarik konsumen. Bisa dilihat

dengan jarak antar postingan di feed

Instagram.

#  Postingan

Gambar 5. Postingan
instagram Marula Cofee and
Hungry
Sumber : Instagram
(Diakses pada tanggal 27

Mei 2023)

Hal berikutnya ditinjau dari
indikator kualitas penyampaian pesan
yang sudah kreatif dan menarik pada
keterangan foto/video namun
lkurangnya ada ajakan / Promosi di

postingan didalam feed untuk datang

berkunjung.

Sumber . Instagram (2023)




Selanjutnya dengan penulis melakukan wawancara dengan 10
orang, 6 orang mengatakan jarang mengetahui informasi terhadap promosi
yang dilakukan marula karena jarangnya muncul promosi tersebut di feed
instagram mereka. 4 lain diantaranya mengetahui informasi marula
melalui instagram story yang diupdate tetapi tak jarang ketinggalan juga
karena untuk instagram story muncul hanya 24jam.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, dapat dilihat urgensi dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh promosi sosial media
instagram terhadap keputusan pembelian dengan ini diharapkan mampu
menarik perhatian, minat, hasrat, tindakan, dan memberikan dorongan
terhadap konsumen untuk memutuskan pembelian, maka penulis tertarik
untuk meneliti tentang “Pengaruh Promosi Media Sosial Instagram
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di Marula Coffee and

Hungry Pasaman Barat”

B. Identifikasi Masalah

Identifikasi masalah dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut:

a. Tidak tercapainya target kunjungan Marula Coffee and Hungry.

b. Tidak balance-nya jumlah like dan pengikut Instagram Marula Coffee
and Hungry.

c. Kurang up to date nya Marula Coffee and Hungry dalam melakukan
promosi di Instagram.

d. Jarangnya muncul informasi dan inovasi terbaru Marula Coffee and

Hungry di Instagram sehingga konsumen berfikir tidak adanya



