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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh perceived risk, perceived trust, 
perceived security terhadap intention to use E-wallet DANA di Sumatera Barat. 
Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang menggunakan E-wallet DANA 
yang berada di Sumatera Barat. Penelitian ini melibatkan 210 responden sebagai 
sampel. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner online, dan data 
diolah menggunakan software SmartPLS. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa 
(1) Perceived Risk berpengaruh negative tetapi tidak signifikan terhadap Perceived 
Trust, (2) Perceived Security berpengaruh positif dan signifikan terhadap Perceived 
Trust, (3)Perceived Risk tidak berpengaruh negative dan tidak signifikan terhadap 
Intention to use, (4) Perceived Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
Intention to Use dan (5) Perceived Security berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
Intention to Use.  

Kata Kunci: E-wallet, Persepsi Risiko, Persepsi Kepercayaan, Persepsi 
Keamanan, Niat Untuk Menggunakan.  
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to determine the effect of perceived risk, perceived trust, perceived 
security on the intention to use DANA E-wallet in West Sumatra.The population in this 
study are people who use the DANA E-wallet in West Sumatra. This study involved 210 
respondents as a sample. Data collection was carried out by distributing online 
questionnaires, and data was processed using SmartPLS software. The findings of this 
study indicate that (1) Perceived Risk has a negative but not significant effect on 
Perceived Trust, (2) Perceived Security has a positive and significant effect on 
Perceived Trust, (3) Perceived Risk has no negative and not significant effect on 
Intention to use, (4) ) Perceived Trust has a positive and significant effect on Intention 
to Use and (5) Perceived Security has a positive and significant effect on Intention to 
Use. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Revolusi industri 4.0 adalah tahapan dalam digitalisasi sektor yang didukung 

oleh penerapan teknologi informasi dan komunikasi. Peningkatan dalam 

perkembangan di bidang komunikasi serta teknologi informasi, menghasilkan 

banyak aktivitas yang berkaitan dengan digitalisasi teknologi. Adanya peningkatan 

dalam inovasi memberi pengaruh kepada gaya hidup seseorang dalam 

menggunakan internet, misalnya dalam pencarian sebuah data, berkomunikasi, 

berdiskusi, hiburan, dan lain-lain. Informasi apapun diinginkan dapat dicara secara 

cepat melalui internet. Berbagai kemudahan ini, orang-orang lebih memilih beralih 

kepada teknologi digital. Salah satu contohnya adalah dalam melakukan sebuah 

transaksi yang awalnya hanya bisa menggunakan uang tunai sebagai alat 

pembayaran namun dengan seiring berkembangnya teknologi, transaksi dapat 

dilakukan dengan digital payment.  

Menurut Trihasta dan Julia Fajaryanti (2014),  pembayaran digital adalah 

pembayaran melalui elektronik dengan uang disimpan secara digital dan dalam 

penggunaanya menggunakan sistem elektronik digunakan untuk memulai proses 

pemindahannya. Pembayaran elektronik menggunakan software tertentu, tetapi 

pembayaran tradisional menggunakan debit, tunai dan kartu kredit. Sistem dompet 

digital terdiri dari infrastruktur jaringan, aplikasi pemindahan uang, dan peraturan 
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dan prosedur yang mengatur operasinya. Kehadiran pembayaran digital 

menciptakan kesan transaksi yang efektif dan efisien. 

Ada banyak pilihan jenis pembayaran digital seiring dengan perkembangan 

zaman, beberapa diantaranya adalah penggunaan mobile banking, sms banking, 

internet banking, hingga e-wallet . Ada beberapa alasan yang mendorong 

masyarakat beralih kepada digital payment. Perubahan preferensi dan harapan 

konsumen seperti, layanan dapat lebih cepat di semua sektor, serta penghematan 

waktu yang dapat memperluas lingkungan pembayaran. Kemudian adanya 

penyempurnaan mekanisme pembayaran tradisional, teknologi dan adaptasi yang 

memberikan cara baru dalam prosesnya, dan peraturan serta undang-undang yang 

memberi kepercayaan pasar untuk bergerak kearah tertentu (Infinite-

inteligence.net 09/02/2018). 

E-wallet  adalah sebuah jenis digital keuangan (fintech) dimana menawarkan 

alternatif metode pembayaran melalui internet merupakan contoh dari digital 

payment. Finance technology adalah pengelompokan terhadap teknologi serta jasa 

keuangan dimana menggantikan bisnis tradisional berkembang kepada bisnis 

modern dengan memanfaatkan internet sebagai metode pembayaran (Bi.go.id 

01/12/2018). Konsep e-wallet adalah menyimpan uang yang akan digunakan untuk 

bertransaksi secara online atau offline dengan menggunakan QR code. 

Penggunaan e-wallet kini dapat dilakukan secara beragam, seperti transfer, 

pembelanjaan online, serta membayar pajak. E-wallet dapat diakses dengan mudah 

oleh semua kalangan, yaitu mulai dari kalangan remaja sampai dengan orang 
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dewasa. Berbagai macam e-wallet yang memiliki pamor besar di Indonesia, 

diantaranya adalah OVO, Go-pay, DANA, Shopee Pay, Linkaja, i.Saku, OCTO 

Mobile, Doku, sakuku, JakOne Mobile, dan masih banyak yang lainnya. 

(tekno.kompas.com 07/07/2022), dapat disaksikan dalam Gambar 1 mengenai e-

wallet banyak digunakan  di Indonesia. 

 

Gambar 1. Dompet Digital yang Paling Sering Dipakai di Indonesia 

Sumber  : Populix 2022 

Menurut lembaga survei konsumen populix, Indonesia merupakan pasar 

yang matang untuk layanan keuangan digital karena sebagian besar penduduknya 

masih belum memiliki rekening bank. Selain itu, Populix menyatakan bahwa 

inklusi keuangan di Indonesia meningkat sebagai akibat dari fintech (perusahaan 

teknologi keuangan) yang sering berinovasi dalam cara mereka memberi tahu 



4 
 

pelanggan mereka tentang produk atau layanan mereka. Kemudian, pada bulan Juli 

Populix merilis temuan survei yang membahas mengenai preferensi konsumen 

terhadap perbankan dan aplikasi e-wallet. Populix mensurvei sebanyak 1000 orang 

Indonesia mengenai pendapat, kebiasaan, dan preferensi mereka mengenai 

layanan e-wallet. Populix mengambil  sepuluh sampel jenis e-wallet yang sering 

digunakan di Indonesia yaitu: Go-pay, DANA, OVO, Shopee Pay, LinkAja, 

i.Saku, Octo Mobile, Doku, Sakuku, dan JakOne Mobile. Pada survei yang 

dilakukan oleh populix ditemukan bahwa Gopay berada di peringkat pertama 

sebagai e-wallet yang sering dipakai di Indonesia sebanyak  88%. Pada urutan 

kedua adalah DANA sebanyak 83%, OVO memiliki persentase 79%, Shopee Pay 

memiliki persentase 76%, Link  Aja memiliki persentase 30%, OCTO Mobile 

memiliki persentase 5%, Doku memiliki persentase 4%, Sakuku memiliki 

persentase 3%, dan JakOne Mobile memiliki persentase 2%.  

Menurut riset terbaru dari InsightAsia, "Consistency That Leads: 2023 E-

Wallet Industry Outlook",  e-wallet menjadi metode pembayaran paling populer di 

kalangan masyarakat. 74% responden menggunakan e-wallet dalam banyak 

transaksi, melampaui bentuk transaksi lainnya seperti uang tunai (49%) transfer 

bank (24%), QRIS (21%),  1.300 responden terlibat dalam penelitian ini, yang 

dilakukan dari 19 September hingga 30 September 2022 di tujuh kota besar di 

Indonesia: Jabodetabek, Bandung, Medan, Makassar, Semarang, Palembang, dan 

Pekanbaru. 
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 Menurut survei Populix tahun 2022, DANA termasuk ke dalam 10 e-wallet 

yang paling sering digunakan oleh masyarakat (Goodstats.id 07/08/2022). walau 

begitu, e-wallet DANA masih memiliki tantangan tersendiri dalam menghadapi 

permasalahan. Seperti adanya modus penipuan, informasi mengenai kendala tidak 

dapat melakukan transaksi, dan gangguan peladen sehingga menimbulkan 

permasalahan kepada pengguna e-wallet DANA (DANA.id 

15/12/2020).  Persaingan dompet digital atau e-wallet semakin ketat, banyaknya 

jenis e-wallet yang beragam  membuat masyarakat bebas dalam menentukan e-

wallet yang mereka sukai yang membuat terjadinya persaingan yang ketat antara 

berbagai e-wallet. Misalnya dari segi pengguna, promosi, discount, dan jumlah 

mitra (Katadata.co.id 07/10/2019). Namun demikian, DANA sudah merencanakan 

tiga rencana jarak jauh. Pertama, menghadirkan sistem keamanan berlebih; kedua, 

membuat transaksi lebih mudah; dan ketiga, mendukung pembayaran cepat. Hal 

inilah menjadikan DANA menarik layanannya kepada UMKM yang bergabung 

melalui skema self-onboarding. Mitra memiliki kemampuan untuk mendaftar 

secara online dan mencetak QR DANA sendiri. Melalui strategi yang ada, DANA 

berharap dapat menarik mitra penjual di pedesaan untuk membangun hubungan 

kerja dengan Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) di sejumlah wilayah di Pulau 

Jawa. Dengan bantuan strategi ini, DANA berharap dapat meningkatkan jumlah 

pengguna DANA (Katadata.co.id 07/10/2019). 
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Intention to use adalah perilaku seseorang bersedia menggunakan sebuah 

platform Kotler dan Armstrong (2008:181), menjadi tanda bahwa platform 

tersebut mampu bertahan di pasar karena masih ada peminatnya. Adanya niat atau 

intention to use dalam menggunakan e-wallet DANA dipengaruhi oleh adanya 

perceived risk, atau risiko yang dirasakan adalah persepsi pelanggan tentang 

kemungkinan konsekuensi negatif setelah mendapatkan suatu objek, atau tingkat 

kerugian yang dirasakan secara subyektif setelah individu memperoleh objek 

(Featherman dan Pavlou, 2003). Perceived risk tersebut akan menjadi faktor yang 

dipertimbangkan oleh calon pengguna sebelum mempunyai niat untuk 

menggunakan e-wallet.  

Perceived Risk atau persepsi risiko adalah risiko yang mengacu kepada 

ketidakpastian konsumen saat menggunakan suatu produk atau layanan. Namun, 

seseorang konsumen dapat mudah memutuskan untuk membeli suatu produk jika 

mereka mendapatkan kepercayaan atas produk atau layanan yang mereka berikan. 

(indiacharts.com 01/10/2022). Wu et al., (2017) menyimpulkan terdapat 5 dimensi 

persepsi risiko yang digunakan untuk mengukur persepsi risiko penggunaan e-

wallet yang terdiri dari, perceived financial risk, perceived privacy risk, perceived 

performance risk, perceived psychological risk, dan perceived time risk. Terdapat 

beberapa aspek risiko yang melekat pada e-wallet DANA. Risiko yang paling 

potensial dan sering kali dilaporkan oleh pengguna adalah risiko keuangan dimana 

saldo DANA tidak bertambah setelah melakukan pengisian bahkan saldo DANA 

yang tidak terpotong setelah melakukan transaksi, dan adanya gangguan tidak bisa 
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melakukan transaksi dan transfer (Kompas.com 21/09/2021). Beberapa keluhan 

tersebut menjadi masalah yang harus segera diatasi oleh e-wallet DANA, karena 

persepsi risiko akan mempengaruhi konsumen dalam menggunakan e-wallet 

DANA. 

Persepsi kepercayaan atau perceived trust mempengaruhi intention to use, 

Kepercayaan membantu konsumen mengatasi risiko yang dirasakan dan membuat 

mereka merasa aman dalam mengadopsi produk atau teknologi baru (Matemba 

dan Li, 2018; McKnight et al., 2002). Murwatiningsih serta Apriliani 2013 dalam 

(Sujana & Suprapti, 2016) mengatakan terkait level keyakinan konsumen serta 

dalam menentukan keputusan dalam melaksanakan pembelian sebuah produk 

dapat terus melonjak. Perceived trust adalah suatu kepercayaan berasal dari 

individu dalam mengetahui pola perilaku yang ada dimana nantinya diberikan 

terhadap pihak lainnya, sehingga keyakinan dari pelanggan diartikan adalah 

sebuah keinginan pelanggan dimana produsen dapat neyakinin untuk memenuhi 

janji (Siagian dan Cahyono, 2014).  Apabila produk dibeli menghasilkan fungsi 

serta nilai guna barang konsumen, keyakinan akan muncul dalam benak mereka. 

Kepercayaan biasanya berasal dari keyakinan yang membuat orang lain dipercaya 

atau mendorong orang untuk peka terhadap tindakan orang lain (Kim et al., dalam 

Sukma, Abdurahman Adi, 2012). Beberapa indikator dalam menghitung level 

keyakinan konsumen. Indikator keyakinan ditulis oleh  (Mayer et al.,1995) adalah 

sebagai berikut: 1) Ability, 2) Benevolence, 3 )Integrity. Rachna dan Singh (2013) 

menyatakan bahwa ada sejumlah masalah dengan pembayaran elektronik, 
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termasuk ketidakpraktisan, keamanan, masalah dengan e-cash, kurangnya 

kepercayaan, persepsi pengguna tentang penerimaan sistem pembayaran 

elektronik, dan kurangnya kesadaran. Pembayaran online tidak cocok di daerah 

pedesaan, mahal, dan membutuhkan waktu. Kepercayaan yang tinggi akan 

mempengaruhi niat penggunaan e-wallet DANA, karena semakin tinggi 

kepercayaan maka niat seseorang dalam menggunakan e-wallet semakin besar. 

Perceived Security atau persepsi keamanan juga dianggap penting. 

Keamanan merupakan hal yang penting diberikan pekerja bidang bisnis, berupa 

barang maupun layanan. Keamanan meningkatkan kepercayaan pelanggan dan 

meningkatkan penjualan (I Putu Eka Pratama, 2015). Tujuan keamanan ini adalah 

untuk membuat kegiatan pembayaran dirasa aman antar pihak, sehingga keamanan 

mempengaruhi niat penggunaan e-wallet. Perceived security dapat 

mengimplementasikan keamanan sebuah informasi, dapat mencegah dari serangan 

jahat, dan memastikan sebuah kerahasiaan sehingga dapat melakukan transaksi 

dengan baik. Andre (2010) menyatakan bahwa penting dipahami melakukan 

transaksi termasuk diperlukan untuk membuat jaminan keamanan bertransaksi dan 

teknik yang digunakan untuk melakukannya. 

Pelanggan melihat keamanan prosedur pembayaran mobile sebagai salah 

satu faktor yang mendorong sistem yang andal untuk berkembang di pasar (Linck 

et al., 2006). Persepsi keamanan konsumen berkorelasi positif dengan kepercayaan 

mereka (Kinasih & Albari, 2012). Dengan kata lain, persepsi keamanan konsumen 

berkorelasi positif dengan kepercayaan mereka (Isabel, 2014). Menurut Raman 
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Arasu dan Viswanathan A. (2011), pelanggan tak melasanakan transaksi jika tidak 

ada asuransi keamanan. hala ini dimana tanpa jaminan yang aman dapat 

menghasilkan keresahan dalam diri pada pelanggan, dimana hasilnya membuat 

mereka tidak melakukan transaksi. Jika pelanggan dapat menaikkan sistem 

keamanan serta menghadirkan asuransi kemanan, kepercayaan mereka untuk 

bertransaksi dapat meningkat. Pada e-wallet DANA, DANA memberikan 

keamanan berupa garansi yang dapat diklaim, adapun contoh  kasusnya seperti, 

kasus berupa kehilangan handphone, dan serangan brute force. DANA 

memberikan keamanan dalam bertransaksi dengan jaminan apabila customer 

sudah meng-upgrade ke akun DANA premium dan wajib menginformasikannya 

dalam jangka waktu 15 hari kerja sejak terjadinya kehilangan (Dana.id 

05/10/2022).  

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, penulis 

memiliki minat dalam menjadikan topik ini sebagai penelitian. Dimana, merujuk 

kepada persepsi risiko, persepsi kepercayaan, persepsi keamanan dan pada niat 

penggunaan. Oleh sebab itu, penulis akan melakukan penelitian terhadap 

masyarakat Indonesia melalui judul Perceived Risk, Perceived Trust, 

dan Perceived Security Terhadap Niat Untuk Menggunakan E-Wallet DANA 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

penulis mengidentifikasi permasalahan sebagai berikut: 

1. Dengan adanya berbagai jenis e-wallet, terdapat persaingan yang ketat antara 

e-wallet. 

2. Efek negatif yang ditimbulkan oleh risiko keuangan mempengaruhi niat 

masyarakat dalam menggunakan e-wallet DANA. 

3. Rendahnya kepercayaan masyarakat untuk memanfaatkan e-wallet 

mempengaruhi niat dalam menggunakan e-wallet DANA. 

4. Faktor keamanan menjadi faktor utama dalam mempengaruhi masyarakat 

dalam memanfaatkan e-wallet DANA. 

C. Pembatasan Masalah 

Dalam memudahkan penelitian, diberikan batasan masalah, dimana batasa 

masalah akan diteliti adalah :   

1. Penelitian ini terarah pada niat konsumen untuk menggunakan e-wallet 

terutama DANA di Sumatera Barat. 

2. Penelitian ini mengidentifikasi perceived risk yang terjadi pada e-wallet 

DANA. 

3. Penelitian ini mengidentifikasi tingkat kepercayaan masyarakat dalam 

menggunakan e-wallet DANA. 

4. Penelitian ini mengidentifikasi tingkat keamanan yang dirasakan oleh 

masyarakat dalam menggunakan e-wallet DANA. 
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D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pembatasan masalah yang telah dikemukakan, maka penulis 

merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah perceived risk berpengaruh signifikan terhadap perceived trust 

masyarakat Sumatera Barat dalam menggunakan e-wallet DANA? 

2. Apakah perceived security berpengaruh signifikan terhadap perceived trust 

masyarakat Sumatera Barat dalam menggunakan e-wallet DANA? 

3. Apakah perceived risk berpengaruh signifikan terhadap intention to use  

masyarakat Sumatera Barat dalam menggunakan e-wallet DANA? 

4. Apakah perceived trust berpengaruh signifikan terhadap intention to use  

masyarakat Sumatera Barat dalam menggunakan e-wallet DANA? 

5. Apakah perceived security berpengaruh signifikan terhadap intention to use  

masyarakat Sumatera Barat dalam menggunakan e-wallet DANA? 

E. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai oleh penulis adalah untuk 

menganalisis beberapa hal, diantaranya : 

1. Pengaruh  perceived risk terhadap perceived trust masyarakat  dalam 

menggunakan e-wallet  DANA di Sumatera Barat. 

2. Pengaruh perceived security terhadap perceived trust masyarakat dalam 

menggunakan e-wallet DANA di Sumatera Barat. 

3. Pengaruh perceived  risk terhadap intention to use masyarakat dalam 

menggunakan e-wallet  DANA di Sumatera Barat. 
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4. Pengaruh perceived trust terhadap intention to use  masyarakat dalam 

menggunakan e-wallet  DANA di Sumatera Barat. 

5. Pengaruh  perceived security terhadap intention to use masyarakat dalam 

menggunakan e-wallet DANA di Sumatera Barat. 

F. Manfaat Penelitian 

Pada penelitian ini, terdapat beberapa manfaat penelitian yang ingin dicapai 

oleh penulis, berikut beberapa diantaranya: 

1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan penelitian ini dapat menambah wawasan tentang beberapa faktor 

yang dapat mempengaruhi niat penggunaan e-wallet pada seseorang terutama 

masyarakat di Sumatera Barat, serta dapat membantu mengembangkan 

pengetahuan teoritis yang dipelajari semasa di bangku perkuliahan. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu masyarakat Sumatera Barat dalam 

mengambil keputusan pembelian berdasarkan persepsi risiko, persepsi 

kepercayaan, dan persepsi keamanan yang ada pada penggunaan e-wallet. 

 

 

 

 

 

 


