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: Pengaruh Self-Efficacy Terhadap Kinerja 
Karyawan Pada TVRI Sumatra Barat Dengan 
Motivasi Intrinsik Sebagai Variabel Mediasi  

Dosen Pembimbing : Mega Asri Zona, SE, M.Sc 
 
 
Tujuan  Penelitian ini menganalisis : (1) pengaruh self-efficacy terhadap kinerja 
karyawan TVRI Sumatra Barat  (2) pengaruh self-efficacy terhadap motivasi 
intrinsik pada TVRI Sumatra Barat (3) pengaruh motivasi intrinsik terhadap 
kinerja karyawan pada TVRI Sumatra Barat (4) pengaruh self-efficacy terhadap 
kinerja karyawan  dengan motivasi intrinsik TVRI Sumatra Barat. 
 
Metodologi - Penelitian ini adalah penelitian kausal. Populasi pada penelitian ini 
adalah seluruh komposisi SDM menurut unit kerja pada TVRI Sumatra Barat 
Kota Padang, dengan jumlah 101 orang. Pengumpulan data menggunakan 
kuesioner dengan skala likert. Teknik analisis yang digunakan melalui data SEM 
dengan aplikasi PLS 3(Partial Least Square). 
 
Hasil  Hasil pengolahan data pada Penelitian ini menunjukkan bahwa :  (1) Self-
efficacy berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada 
karyawan TVRI Sumatra Barat (2) Self-efficacy berpengaruh secara positif dan 
signifikan terhadap motivasi intrinsik pada karyawan TVRI Sumatra Barat (3) 
self-efficacy berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 
pada karyawan TVRI Sumatra Barat  (4) self-efficacy berpengaruh secara positif 
dan signifikan terhadap kinerja karyawan  melalui motivasi intrinsik pada 
karyawan TVRI Sumatra Barat . 
 
 
 
Kata Kunci : Self-efficacy, Kinerja karyawan, Motivasi intrinsik 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 Kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang 

dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Karyawan harus memiliki kualitas 

agar dapat memberikan kinerja yang baik untuk mendukung kinerja organisasi,  

karena pada dasarnya karyawan yang menunaikan tugas-tugas organisasi dalam 

kerangka kerja yang terarah (Siregar, 2021).  

Enno et al (2017) kinerja adalah suatu kualitas hasil kerja pegawai dalam 

menjalankan pekerjaannya selama waktu tertentu, melalui proses kerja yang 

sesuai standar perusahaan. Kinerja pegawai memiliki peran penting dalam 

menemukan keberhasilan suatu organisasi untuk mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan.  

  Kinerja karyawan penting untuk memahami bagaimana suatu proses dan 

kepercayaan diri untuk mengembangkan motivasi yang ada di dalam dirinya. 

Perusahaan perlu menempatkan karyawan pada posisi yang tepat agar kinerja bisa 

lebih maksimal dan banyak hal baru yang akan di kembangkan. Hal yang tidak 

kalah penting adalah memahami kinerja karyawan agar dapat meningkatkan  

 Variabel kapasitas kognitif, self-efficacy pada motivasi dan kinerja, reaksi 

evaluasi diri terhadap perilaku sendiri dapat menjadi penentu penting untuk 

motivasi diri. Self-efficacy mewakili penilaian tentang seberapa baik orang 

tersebut dapat melakukan tindakan, dapat mempengaruhi pilihan tindakan
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individu. Teori evaluasi kognitif mengemukakan bahwa faktor sosial dan 

lingkungan sangat penting dalam hal memfasilitasi atau merusak peran motivasi 

intrinsik (Cetin and Askun, 2018).  

Self-efficacy merupakan keyakinan seseorang dalam kemampuannya untuk 

melakukan suatu bentuk kontrol terhadap fungsi orang itu sendiri dan kejadian 

dalam lingkungan. Self-efficacy adalah penilaian diri, apakah dapat melakukan 

tindakan yang baik atau buruk, tepat atau salah, bisa atau tidak bisa mengerjakan 

sesuai dengan yang di persyaratan (Hasan, 2020). 

 Self-efficacy memengaruhi seseorang dalam menentukan tindakan yang 

akan dilakukan untuk mencapai suatu tujuan termasuk di dalamnya perkiraan 

berbagai kejadian yang akan dihadapi. Self-efficacy yang tinggi, menurunkan 

kinerja dari waktu ke waktu, menyimpulkan bahwa keyakinan diri yang puas 

menciptakan sedikit insentif untuk mengeluarkan upaya yang meningkat 

diperlukan untuk mencapai tingkat kinerja yang tinggi (Stirin and Pazy, 2016). 

 Menurut B.Yang, Y Kim and RG McFarland (2011). kerangka teoretis 

untuk proses motivasi yang menyatakan teori motivasi berbasis kepribadian 

adalah teori distal yang berhubungan pada motivasi dan tindakan dalam bentuk 

sifat motivasi yang cukup stabil seperti ciri kepribadian. Jadi sifat individu 

proksimal, yang memengaruhi kinerja melalui proses pengaturan diri atau 

keterampilan motivasi, termasuk self-efficacy.  

Berdasarkan beberapa penelitian terdahulu yang sudah mengungkapkan 

bahwa Self-efficacy diri pekerjaan menyebabkan peningkatan motivasi intrinsik, 

Efikasi diri pekerjaan peningkatan kinerja karyawan, menyatakan motivasi 
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intrinsik berfungsi sebagai mediasi dalam self-efficacy pada kinerja karyawan 

(Cetin and Askun, 2018). Bastos dan Vieira, (2016) mengemukakan bahwa 

kemampuan beradaptasi dan self-efficacy dapat dilihat secara signifikan terkait 

dengan kinerja individu, jadi ada hubungan positif antara efikasi diri dan kinerja. 

Bahwa motivasi intrinsik secara parsial mempunyai pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal tersebut juga menunjukkan bahwa 

motivasi intrinsik karyawan dalam bekerja sangat menentukan atau berpengaruh 

terhadap tingkat kinerja seorang karyawan (Siregar, 2021). 

 Penelitian ini merupakan bagian dari hal penting bagi karyawan yang lebih 

besar untuk mengembangkan langkah-langkah baru pada peran self-efficacy dan 

kinerja karyawan diadaptasi untuk digunakan dengan rangkaian yang sangat 

penting di perusahaan. Adanya kinerja karyawan membuat karyawan 

mempercayai kemampuan yang telah mereka miliki dari diri sendiri sehingga 

semua hal yang dilakukan akan menjadi baik.  

 Menurut Zulkafli dan Mahboh (2020) motivasi intrinsik merupakan 

motivasi yang dihasilkan dari dalam individu itu sendiri yang memiliki kekuasaan 

dan self-determining. Motivasi yang bersifat intrinsik adalah sifat pekerjaan itu 

sendiri yang membuatkan seorang termotivasi, orang tersebut mendapat kepuasan 

dengan melakukan pekerjaan tersebut bukan karena rangsangan dari luar dirinya. 

Motivasi yang efektif merupakan salah satu tujuan utama dari tujuan setiap 

manajer karena mempengaruhi personel untuk meningkatkan tingkat aktivitas, 

efektivitas, dan produktivitas (Nica and Potcovaru, 2019) 
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Berdasarkan data yang diperoleh dapat dilihat bahwa jumlah karyawan 

pada bagian Komposisi SDM menurut unit kerja karyawan TVRI Sumatra Barat 

Kota Padang 101 orang dan tentunya pada setiap individu memiliki self-efficacy 

dan motivasi intrinsik yang berbeda. Untuk itu kinerja karyawan TVRI Sumatra 

Barat memiliki peranan penting dalam mewujudkan self-efficacy dan motivasi 

intrinsik karyawan yang nantinya berdampak pada kualitas SDM yang dimiliki 

oleh karyawan TVRI Sumatra Barat dalam mewujudkan visi dan misi dari 

perencanaan organisasi. 

Dengan banyaknya karyawan TVRI Sumatra Barat masih terdapat 

permasalahan timbulnya kinerja karyawan terhadap pekerjaan yang di rasakan 

oleh para karyawan. Berdasarkan hasil wawancara penulis terhadap beberapa 

karyawan terutama pada sub koordinator sumber daya manusia dan reformasi 

birokrasi karyawan mengatakan bahwa permasalahan pada karyawan TVRI 

Sumatra Barat yaitu kurang lancar-nya komunikasi sehingga berdampak pada 

kinerja karyawan dan akan menjadi hambatan bagi karyawan. Adanya 

kesalahpahaman yang terjadi karena tidak kredibel dan profesional dalam 

mengelola karyawan, serta karyawan merasa tanggung jawab yang diberikan 

kepada karyawan dirasa sangat mudah dan kurangnya punishment yang diberikan 

kepada mereka. 

Hal ini dikarenakan adanya ketidaksesuaian antara harapan dengan 

kenyataan yang diterima oleh karyawan. Atasan dianggap kurang mendukung 

terhadap motivasi dan pekerjaan yang sedang dikerjakan oleh karyawan, dan tidak 

memberikan penghargaan atas pekerjaan yang  telah dilakukan. Dengan demikian 
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karyawan merasa kurang dihargai tanggung jawab atas pengawasan kerja yang 

diberikan atasan dan kepercayaan kepada mereka sehingga karyawan merasa 

sudah cukup maksimal dalam mengerjakan suatu pekerjaan padahal tidak sesuai 

dengan kenyataan yang terjadi. Di buktikan dengan data penilaian kinerja 

karyawan, dapat dilihat pada tabel 1. di mana  pada tabel terlihat pencapaian 

kinerja berbeda setiap tahun.  

Tabel 1. Pencapaian Kinerja LPP TVRI Tahun 2022 

 

Sumber data : SUB Koordinator Sumber Daya Manusia dan Reformasi Birokrasi 
 

Berdasarkan fenomena-fenomena di atas, terlihat keterkaitan dan 

pentingnya faktor motivasi intrinsik untuk meningkatkan kepercayaan dan 

semangat kerja dalam melakukan tugas karyawan. Dalam penelitian ini self-

efficacy, dan motivasi intrinsik merupakan salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan. Hal tersebut membuat penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian lebih dalam mengenai Self-efficacy Terhadap 

TUJUAN INDIKATOR 
TUJUAN 

TAR
GET 

REAL
ISASI 

SASARAN INDIKATOR SASARAN 
TARGE

T 
REALIS

ASI 
BOBOT 

CAPAIAN 
Terwujudn
ya 
peningkata
n 
pelayanan 
siaran TV 
public 
yang 
modern 

Indeks 
Kepuasan 
Layanan 
Siaran 
Kepada 
Masyarakat 

3.30 3.30 Meningkatn
ya kualitas 
konten 
(meliputi 
pendidikan, 
budaya, 
Pendidikan 
agama, dan 
infrastruktur
) penyiaran 
TV Publik 

1.1 Audience Share/rating  1.28 64 % 
1.2 Public Values 3,1 3.54 114% 
1.3 Public Participation 1,2% 1.2% 100% 
1.4 Populasi yang terlayani   
      penyiaran digital  

70% 69,10% 98,71% 

1.5 Share Nilai Marketing    
      terhadap Pendapatan 

6.1% 6,1% 100% 

Meningkatn
ya kualitas 
Internal 
kelembagaan  

2.1 Opini BPK WTP WTP WTP 

2.2 Indeks RB 70 
Masih 
Proses 

Masih Proses 

2.3 Nilai SAKIP 70 54,65 78,07% 
2.4 Jumlah  
      Peningkatan  
      PNBP 

152 M 165 M 109 % 
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Kinerja  Karyawan Pada TVRI Sumatra Barat Dengan Motivasi Intrinsik 

Sebagai Varia  

B. Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan latar belakang penelitian di atas, maka penulis dapat 

mengidentifikasi bahwa berpengaruh self-efficacy memiliki dampak yang besar 

pada motivasi intrinsik untuk mencapai prestasi kerja yang efektif memerlukan 

kinerja karyawan diantara para pekerja. Adanya masalah tersebut membuat 

penelitian ini menjadi semangat untuk mencari tau lebih dalam bagaimana 

nampak motivasi intrinsik ini dijadikan masalah untuk karyawan. 

C. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian identifikasi masalah dan batasan masalah di atas maka 

rumusan masalah penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Apakah self-efficacy berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada TVRI 

Sumatra Barat? 

2. Apakah self-efficacy berpengaruh terhadap motivasi intrinsik karyawan TVRI 

Sumatra Barat? 

3. Apakah motivasi intrinsik berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada TVRI 

Sumatra Barat? 

4. Apakah self-efficacy memediasi hubungan pengaruh motivasi intrinsik 

terhadap kinerja karyawan  pada karyawan TVRI Sumatra Barat? 
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D. Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 

menganalisis: 

1. Mengetahui sejauh mana pengaruh self-efficacy terhadap kinerja karyawan 

pada karyawan TVRI Sumatra Barat 

2. Mengetahui sejauh mana pengaruh self-efficacy terhadap motivasi intrinsik 

karyawan TVRI Sumatra Barat 

3. Mengetahui sejauh mana pengaruh motivasi intrinsik terhadap self-efficacy 

pada karyawan TVRI Sumatra Barat 

4. Mengetahui sejauh mana pengaruh self-efficacy memediasi hubungan 

pengaruh motivasi intrinsik terhadap kinerja karyawan pada karyawan TVRI 

Sumatra Barat 

E. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang ingin diperoleh dari penelitian adalah: 

1. Manfaat Teriotis 

  Hasil penelitian ini secara teoritis diharapkan akan memberikan 

sumbangan keilmuan bagi semua pihak yang terkait dalam memberi informasi, 

serta menambah wawasan ilmu pengetahuan dalam bidang manajemen sumber 

daya manusia, khususnya tentang pengaruh self-efficacy terhadap kinerja 

karyawan pada karyawan TVRI Sumatra Barat dengan motivasi intrinsik sebagai 

mediasi. 

2. Manfaat Peneliti 

Penelitian ini penulis harapkan dapat dijadikan suatu ajuan untuk 

memanfaatkan ilmu yang telah dipelajari dengan penelitian terdahulu dan 
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ditambah penelitian sekarang. Menambahkan wawasan serta ilmu pengetahuan 

baru bagi peneliti, serta salah satu syarat dalam usaha mendapatkan gelar sarjana 

pada Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang.  

 

 

 

 

 


