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ABSTRAK 

Luthfiyyah Afifah. 2023. Persepsi Siswa Terhadap Kompetensi Pedagogik 
Guru di SMP Negeri 3 Pariaman. Skripsi. Fakultas Ilmu Pendidikan. 
Universitas Negeri Padang. 
 

Saat pembelajaran di dalam ataupun di luar kelas guru menjadi objek 
utama yang selalu dilihat siswa. Setiap siswa memiliki persepsi yang berbeda-
beda sesuai dengan pengalamannya. Siswa yang belajar dengan baik dapat 
memperoleh hasil yang baik dan merasa senang dalam belajar. Guru yang 
disenangi oleh siswa jauh lebih mudah dalam melakukan proses pembelajaran, 
karena siswa mempunyai persepsi yang baik pada gurunya, begitu juga 
sebaliknya. Oleh sebab itu, permasalahan yang akan dikaji dalam penelitian ini 

. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan persepsi 
siswa terhadap kompetensi pedagogik guru ditinjau dari aspek menyelenggarakan 
pembelajaran yang mendidik, pemanfaatan teknologi pembelajaran, memfasilitasi 
pengembangan potensi peserta didik untuk mengaktualisasikan berbagai potensi 
yang dimiliki. berkomunikasi secara efektif, empatik, dan santun dengan peserta 
didik.  

Jenis penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi 
pada penelitian ini adalah seluruh siswa kelas VIII SMP Negeri 3 Pariaman yang 
berjumlah 221 orang. Penarikkan sampel dilakukan dengan teknik random 
sampling menggunakan rumus Slovin, sampel terpilih sebanyak 69 orang. Alat 
pengumpulan data berupa angket dengan model Skala Likert. Langkah 
pengolahan data pada penelitian ini dengan verifikasi data, pemberian skor, 
klasifikasi dan tabulasi, menghitung rata-rata skor, kemudian mendeskripsikan 
hasil data yang telah diolah. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi siswa terhadap kompetensi 
pedagogik guru, dilihat dari aspek: (1) menyelenggarakan pembelajaran yang 
mendidik berada pada kategori baik dengan persentase 77,83%, (2) pemanfaatan 
teknologi pembelajaran berada pada kategori cukup dengan persentase 59,6%, (3) 
memfasilitasi pengembangan potensi peserta didik untuk mengaktualisasikan 
berbagai potensi yang dimiliki berada pada kategori baik dengan persentase 
74,80%, (4) berkomunikasi secara efektif, empatik, dan santun dengan peserta 
didik berada pada kategori baik dengan skor rata-rata 77,65%. Secara keseluruhan 
disimpulkan persepsi siswa terhadap kompetensi pedagogik guru ada pada 
kategori baik dengan persentase 74,75%. 
 
Kata Kunci : persepsi, kompetensi guru, kompetensi pedagogik. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Guru menjadi kunci utama dalam meningkatkan mutu pendidikan dan 

merupakan posisi yang sangat strategis bagi seluruh upaya untuk memperbaiki  

pembelajaran yang mengarah pada pencapaian kualitas. Guru merupakan salah 

satu faktor penentu tinggi rendahnya kualitas pendidikan. Hasil pendidikan 

yang berkualitas tidak lepas dari proses pendidikan yang juga berkualitas. 

Sebagaimana tercantum dalam UU Nomor 20 Tahun 2003 tentang Guru dan 

Dosen bahwa uru adalah pendidik profesional dengan tugas utama 

mendidik, mengajar, membimbing, mengarahkan, melatih, menilai, dan 

mengevaluasi peserta didik pada pendidikan anak usia dini jalur pendidikan 

formal, pendidikan dasar dan pendidikan menengah .  

Guru memiliki peran penting dalam proses pendidikan, karena hanya 

gurulah yang dapat mengendalikan proses pembelajaran. Kinerja guru dapat 

dilihat dan diukur berdasarkan kriteria kompetensi yang harus dimiliki oleh 

setiap guru. Sebagai tenaga pendidik yang profesional guru harus memiliki 

kompetensi. Dalam UU Nomor 14 Tahun 2005 tentang Guru dan Dosen pasal 

1 ayat 10 dinyatakan secara tegas bahwa ompetensi adalah seperangkat 

pengetahuan, keterampilan dan perilaku yang harus dimiliki, dihayati, dan 

dikuasai oleh guru atau dosen dalam melaksanakan tugas keprofesionalan . 

Guru mempunyai peranan dalam menentukan pencapaian tujuan pendidikan, 



karena guru merupakan pengelola serta pelaksana kegiatan pembelajaran bagi 

siswa. 

Seorang guru diwajibkan memiliki kompetensi dasar agar dapat 

menjalankan tugasnya secara profesional. Berdasarkan Peraturan Menteri 

Pendidikan Nasional Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2005 tentang 

Standar Kualifikasi Akademik Dan Kompetensi Guru dijelaskan bahwa 

tandar kompetensi guru dapat dikembangkan ke dalam empat kompetensi 

utama meliputi kompetensi pedagogik, kompetensi kepribadian, kompetensi 

sosial dan kompetensi profesional . Keempat kompetensi ini merupakan hal 

pokok yang harus dimiliki oleh seorang guru. Setiap kompetensi saling terkait 

dan saling mempengaruhi. Guru sebagai pendidik sejati harus menguasai 

keempat kompetensi tersebut, karena keempat kompetensi tersebut menjadi 

salah satu faktor yang mendukung tercapainya tujuan pembelajaran dan 

pendidikan di sekolah. Penguasaan kompetensi guru akan digambarkan secara 

nyata saat berinteraksi dengan siswa. Interaksi guru dengan siswa terjadi saat 

proses pembelajaran berlangsung. 

Kompetensi pedagogik merupakan salah satu kompetensi yang secara 

langsung mempengaruhi pengembangan persiapan dan pelaksanaan 

pembelajaran. Berdasarkan Permendiknas Tahun 2004 tentang Standar 

Nasional Pendidikan Pasal 28 Ayat 3  

kompetensi pedagogik merupakan kemampuan guru dalam mengelola 
pembelajaran peserta didik, yang terdiri dari kemampuan memahami 
peserta didik, kemampuan merancang dan melaksanakan 
pembelajaran, kemampuan melakukan evaluasi pembelajaran, 
kemampuan membantu pengembangan peserta didik, dan kemampuan 
mengaktualisasikan berbagai potensi yang dimiliki peseta didik. 



Guru harus memiliki kompetensi pedagogik untuk dapat 

melaksanakan tugas mengajar dan medidik dengan optimal. Guru perlu 

merumuskan tujuan secara jelas, menetapkan waktu proses pembelajaran, 

serta menilai kelancaran pembelajaran sesuai dengan kebutuhan dan 

kemampuan siswa. Kompetensi pedagogik secara langsung dapat 

membedakan antara guru yang satu dengan guru yang lainnya dalam 

pembelajaran. Guru membutuhkan kompetensi dalam kegiatan pembelajaran, 

karena dalam hal ini guru bukan hanya memberikan ilmu ke siswa tetapi guru 

juga harus mengelola pembelajaran agar siswa dapat menerima materi dengan 

maksimal. Jadi semakin baik kompetensi pedagogik seorang guru, maka 

tujuan pembelajaran dapat tercapai secara maksimal.  

Dari penjelasan di atas dapat dilihat begitu pentingnya penguasaan 

kompetensi pedagogik oleh seorang guru. Namun pada kenyataannya 

penguasaan kompetensi pedagogik oleh sebagian guru saat ini masih relatif 

terbatas. Hal ini terbukti dari penelitian yang dilakukan oleh Zuliarni (2016: 

38), menyimpulkan bahwa penguasaan kompetensi pedagogik guru SD 

Pembangunan Laboratorium masih rendah. Masih banyak guru-guru yang 

menghiraukan penguasaan kompetensi pedagogik tersebut. Beberapa guru 

hanya fokus dengan mengajar tanpa memperhatikan indikator-indikator yang 

ada pada kompetensi pedagogik tersebut. 

Berdasarkan observasi yang peneliti lakukan di SMP Negeri 3 

Pariaman pada tanggal 19-20 September 2022 ditemui beberapa fenomena 

yang berkaitan dengan penguasaan kompetensi pedagogik guru yang mengajar 



di sekolah tersebut. Saat proses pembelajaran guru hanya terfokus 

memberikan perhatian kepada peserta didik yang memiliki kemampuan tinggi, 

sedangkan peserta didik yang memiliki kemampuan yang rendah tidak terlalu 

diperhatikan. Metode pembelajaran yang diberikan guru kurang bervariasi 

sehingga membuat peserta didik merasa bosan dan keluar masuk kelas saat 

jam pembelajaran berlangsung. Guru masih cenderung meminta bantuan 

kepada mahasiswa PLK untuk membuat perangkat tugasnya, disebabkan 

kemampuan guru dalam menggunakan komputer masih rendah. 

Saat pembelajaran di dalam ataupun di luar kelas guru menjadi objek 

utama yang selalu dilihat siswa. Kunci yang paling penting agar siswa dapat 

belajar dengan baik adalah guru, karena guru merupakan fokus utama saat 

proses pembelajaran berlangsung. Siswa akan membentuk persepsi tentang 

gurunya, setiap siswa memiliki persepsi yang berbeda-beda. Siswa yang 

belajar dengan baik dapat memperoleh hasil yang baik dan merasa senang 

dalam belajar. Guru yang disenangi oleh siswa jauh lebih mudah dalam 

melakukan proses pembelajaran, karena siswa mempunyai persepsi yang baik 

pada gurunya, begitu juga sebaliknya apabila persepsi siswa mengenai 

gurunya kurang baik maka minat belajar siswa juga akan berkurang (Nuryovi 

2017: 220). 

Persepsi adalah proses yang menyangkut masuknya pesan atau 

informasi ke dalam otak manusia (Slameto, 2010: 102). Persepsi siswa 

terhadap kompetensi pedagogik guru akan muncul pada saat proses 

pembelajaran berlangsung dan ketika siswa mulai mengamati serta melihat 



bagaiman guru mengelola kegiatan pembelajaran. Dalam kegiatan 

pembelajaran aktivitas guru akan berpengaruh pada persepsi siswa. Persepsi 

siswa akan baik jika guru menguasai kompetensi-kompetensi yang ada. 

Persepsi siswa terhadap kompetensi pedagogik guru masih banyak belum 

diketahui, terkhususnya siswa kelas VIII di SMP Negeri 3 Pariaman. Oleh 

sebab itu peneliti ingin melakukan penelitian untuk mengetahui kompetensi 

pedagogik guru berdasarkan persepsi siswa. 

Berdasarkan uraian latar belakang dan fenomena yang telah 

dikemukakan, maka fokus penelitian ini adalah mengkaji tentang Bagaimana 

Persepsi Siswa terhadap Kompetensi Pedagogik Guru di SMP Negeri 3 

Pariaman. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan hasil latar belakang masalah maka permasalahan yang 

dapat diidentifikasi adalah:  

1. Masih terbatasnya kemampuan guru dalam memahami peserta didik. 

2. Masih terbatasnya penguasaan guru mengenai pengelolaan pembelajaran 

dengan baik. 

3. Masih terbatasnya pelaksanaan pembelajaran yang mendidik dan dialogis. 

4. Terdapat guru yang belum memanfaatkan Teknologi Informasi dan 

Komunikasi dalam proses pembelajaran. 

5. Masih terbatasnya kesadaran dan kemampuan guru dalam melaksanakan 

evaluasi hasil belajar pembelajaran. 



6. Belum diketahui persepsi siswa terhadap kompetensi pedagogik guru di 

SMP Negeri 3 Pariaman. 

C. Batasan Masalah 

Agar dalam penelitian ini mempunyai arah yang jelas dan tidak terjadi 

salah tafsir, maka ruang lingkup permasalahan perlu dibatasi. Pembatasan 

masalah terfokuskan pada kompetensi pedagogik guru saja, karena 

kompetensi pedagogik ini berkaitan langsung dengan proses pembelajaran. 

Dalam hal ini penulis juga membatasi penelitiannya hanya difokuskan pada 

siswa kelas VIII di SMP Negeri 3 Pariaman. Dari 10 indikator kompetensi 

pedagogik, peneliti hanya menggunakan 4 indikator, yaitu menyelenggarakan 

pembelajaran yang mendidik, pemanfaatan teknologi pembelajaran, 

memfasilitasi pengembangan potensi peserta didik untuk mengaktualisasikan 

berbagai potensi yang dimiliki, berkomunikasi secara efektif, empatik, dan 

santun dengan peserta didik. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah p kompetensi pedagogik guru di 

 

E. Asumsi Penelitian 

Asumsi penelitian merupakan anggapan-anggapan dasar tentang suatu 

hal yang dijadikan pijakan berfikir dan bertindak dalam melaksanakan 

penelitian.  Untuk itu asumsi yang dipakai dalam penelitian ini adalah dengan 

adanya penelitian yang menggambarkan persepsi siswa terhadap kompetensi 



pedagogik guru diharapkan menjadi bahan evaluasi kemampuan yang 

dimiliki oleh guru. 

F. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari rumusan masalah, maka tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian adalah untuk mendeskripsikan bagaimana persepsi siswa 

terhadap kompetensi pedagogik guru di SMP Negeri 3 Pariaman. 

G. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu memberikan informasi 

untuk guru dalam mengimplementasikan kompetensinya terutama 

kompetensi pedagogik dalam mengambil langkah-langkah yang tepat 

pada saat melaksanakan pembelajaran. 

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan penelitian 

yang sejenis pada masa yang akan datang. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Guru 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan 

evaluasi guru dalam pembelajaran dengan meningkatkan 

kompetensinya terutama kompetensi pedagogik, serta dapat 

memberikan motivasi kepada guru agar mereka bisa meningkatkan 

profesionalisme sebagai tenaga pendidik. 

 

 



b. Bagi Sekolah 

Peneliti berharap hasil dari penelitian ini dapat menjadi masukan 

dan memberikan semangat untuk pihak sekolah agar dapat 

meningkatkan kualitas pendidikan melalui guru. 

c. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan dasar bagi 

pengembangan wawasan ilmu pengetahuan serta dapat mengetahui 

lebih banyak tentang kompetensi guru untuk menjadi modal di dunia 

kerja. 

d. Bagi Mahasiswa 

Sebagai bahan informasi dan referensi bagi peneliti selanjutnya 

untuk memahami lebih banyak lagi tentang kompetensi guru.  


