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ABSTRACT

Anissa, Dinda. 2023. An Analysis of Hate Speech in Denise Chariesta’s
Instagram Comment Section. Thesis. English Language and
Literature Department. Faculty of Languages and Arts.

Universitas Negeri Padang.

This research aims to analyze types of hate speech and hate speech strategies
which mostly used by haters in Denise Chariesta’s Instagram with used
descriptive qualitative method. This research used Mondal, et al. (2017) theory
to analyze types of hate speech and also theory by Culpeper (2015) to analyze
strategies of hate speech in one post of Denise Chariesta’s Instagram comment
section. The results found that there are five types of hate speech found, namely
behavior, physical, class, gender and disability. Then, all strategies of hate
speech utterances also found, namely bald on record impoliteness, positive
impoliteness, negative impoliteness, off-record impoliteness, withhold
impoliteness and sarcasm. Behavior was the most hate category used by haters
on Denise Chariesta’s Instagram and bald on record impoliteness was the most

strategy used by haters on her Instagram comment section.

Keywords: Hate Speech, Impoliteness, Instagram.



ABSTRAK
Anissa, Dinda. 2023. Analisis Ujaran Kebencian pada Kolom Komentar
Instagram Denise Chariesta. Tesis. Departemen Bahasa dan Sastra

Inggris. Fakultas Bahasa dan Seni. Universitas Negeri Padang.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa jenis-jenis ujaran kebencian dan
strategi ujaran kebencian yang paling banyak digunakan oleh para pembenci
pada Instagram Denise Chariesta dengan menggunakan metode deskriptif
kualitatif. Penelitian ini menggunakan teori Mondal, et. al (2017) untuk
menganalisa jenis-jenis ujaran kebencian dan juga teori Culpeper (2015) untuk
menganalisa strategi-strategi ujaran kebencian pada kolom komentar salah satu
postingan Denise Chariesta. Hasil penelitian berupa ditemukannya lima jenis
ujaran kebencian, yaitu perilaku, fisik, kelas, jenis kelamin, dan
ketidakmampuan. Selanjutnya, ditemukannya semua strategi pada ungkapan
ujaran kebencian, yaitu ketidaksantunan secara langsung, ketidaksantunan
positif, ketidaksantunan negatif, ketidaksantunan secara tidak langsung,
ketidaksantunan yang disembunyikan, dan sarkas. Perilaku merupakan
kategori kebencian yang paling banyak digunakan oleh para pembenci pada
Instagram Denise Chariesta dan ketidaksantunan secara langsung adalah
strategi yang paling banyak digunakan oleh para pembenci pada kolom

komentar Instagramnya.

Kata Kunci: Ujaran Kebencian, Ketidaksantunan, Instagram.
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