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ABSTRAK

Judul : Strategi Promosi Auih Plus Selama Masa Covid-19
Pembimbing : Yolandafitri Zulvia, SE, M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi promosi penjualan yang
digunakan untuk meningkatkan penjualan di masa pandemi Covid-19 dan menarik
minat masyarakat untuk melakukan pembelian minuman di Auih Plus Padang,
penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan metode analisis data
yang digunakan adalah analisis deskriptif. Teknik pengumpulan data
menggunakan
wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data dengan mengumpulk
an data, memilih data, menyajikan data, dan menarik kesimpulan atau verifikasi.
Penelitian dilakukan di Auih Plus Padang JL.Dr.Moh.Hatta No.Road, Binuang
Kp.Dalam Kec.Pauh, Kota Padang. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan
September 2022. Data dan sumber data yang digunakan adalah data primer berupa
observasi dan wawancara lansung dengan manajer pemasaran (marketing manager
) dan data sekunder berupa data yang diperoleh secara tidak langsung atau data
yang diperoleh dari berbagai literatur, dokumen, atau arsip, dan catatan yang
berkaitan dengan topik pembahasan yang dijadikan permasalahan dalam
penelitian. Metode analisis data yang digunakan adalah deskriptif. Berdasarkan
hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Auih Plus Padang di dalam menerapkan
promosi penjualan menggunakan beberapa strategi promosi yaitu periklanan
(advertising), promosi penjualan (sales promotion), penjualan secara pribadi
(personal selling), hubungan masyarakat (public relation), dan penjualan secara
langsung (direct marketing).

Kata Kunci : Strategi, Bauran Promosi, Covid-19
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada bulan Desember 2019, dunia dihebohkan dengan sebuah fenomena yang
diduga kasus pneumonia yang etiologinya tidak diketahui dimana kasus tersebut
berasal dari Kota Wuhan, China. Negara China mengidentifikasi pneumonia
tersebut pada tanggal 7 Januari 2020 sebagai jenis baru corona virus. Menurut
data Kementrian Kesehatan RI pada tahun 2020, penyebaran dan peningkatan
jumlah kasus covid-19 terjadi dengan waktu yang sangat cepat dan telah
menyebar antar Negara termasuk Indonesia. Kasus terkonfirmasi sebanyak
165.887 dengan 7.169 kematian di 34 provinsi. Akibat dari pandemi covid-19 ini
seluruh kegiatan dibidang industri maupun perkantoran untuk sementara waktu
terpaksa berhenti untuk beroperasi. Selain itu, sektor pendidikan, layanan public,
seluruh tempat beribadah, pusat perbelanjaan, rumah makan maupun tempat
pariwisata juga mengalami hal yang sama.

Kasus pandemi covid-19 di Indonesia berimbas di berbagai sektor. Salah
satunya sektor perekonomian seperti menurunnya daya beli masyarakat,
banyaknya perusahaan melakukan PHK secara besar-besaran, sehingga mereka
harus berusaha mencari usaha lain dan juga berdampak bagi pengusaha-pengusaha
kecil. Pada saat masa covid-19, banyak usaha- usaha kecil mengalami penurunan
dalam segi penjualan. Penurunan penjualan dikarenakan menurunnya daya beli
masyarakat. Hal ini dikarenakan berkurangnya masyarakat yang berkegiatan
diluar rumah.  Karena kebijakan pemerintah PPKM (Pemberlakuan Pembatasan

Kegiatan Masyarakat) yang bertujuan agar mengurangi penyebaran virus covid-



19. Salah satu usaha yang terdampak akibat virus covid-19 adalah usaha kuliner
minuman, selama masa pandemic covid-19 usaha minuman terutama di (kota
Padang) mengalami perkembangan dikarenakan banyaknya masyarakat yang
membuka usaha minuman karena banyaknya korban PHK secara besar-besaran,
hal ini menyebabkan terjadinya peningkatan pada perkembangan usaha minuman,
hal ini dapat dilihat berdasarkan data perkembangan industri makanan dan

minuman dibawah ini :

Nilai dan Pertumbuhan PDB Industri Makanan dan Minuman (2010-2021)
Sumber : Badan Pusat Statistik (BPS).
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Sumber: Badan Pusat Statistik 2010-2021
Gambar 1. Data Perkembangan Jumlah Makanan dan Minuman pada

Tahun 2010-2021 di Indonesia

Tabel 1. Data Penjualan Auih Plus Pada Tahun 2019-2021

NO CABANG TAHUN
2019 2020 2021
1 Auih+ Lubeg Rp 117,396,000.00 | Rp 73,573,000.00 | Rp  77,431,000.00
2 Auih+ Pasbar Rp 131,731,500.00 | Rp 79,321,000.00 | Rp  86,311,500.00
3 Auih+ Singgalang | Rp  97,410,000.00 | Rp 51,750,000.00 | Rp  54,113,000.00
4 Auih+ Jati Rp 103,421,000.00 | Rp 57,389,500.00 | Rp  61,323,500.00
5 Auih+ Steba Rp 83,715,500.00 | Rp 43,233,000.00 | Rp  49,677,500.00
Jumlah Rp 533,674,000.00 | Rp  305,266,500.00 | Rp  328,856,500.00

Sumber: Auih Plus Padang (Diolah)



Berdasarkan pada tabel 1 di atas, menunjukan bahwa volume penjualan yang
didapatkan oleh cafe auih plus padang mengalami ketidakstabilan setiap tahunnya.
Terlihat pertumbuhan penjualan tertinggi di tahun 2019, hal ini disebabkan pada
tahun tersebut auih plus melakukan promosi beli 2 gratis 1 selama 2 bulan pertama
dengan tujuan meningkatkan penjualan. Sedangkan pertumbuhan penjualan
terendah terjadi pada tahun 2020 hal ini dikarenakan aktivitas promosi yang
berkurang, dan juga diakibatkan daya beli masyarakat berkurang serta banyaknya
pesaing yang bermunculan dengan bisnis dan produk yang sama.

Bisnis di bidang minuman mempunyai kecenderungan terus meningkat, baik
dari segi kuantitas maupun kualitasnya. Faktanya didasarkan pada kenyataan
bahwa minuman merupakan kebutuhan pokok manusia. Sandang, pangan dan
papan merupakan kebutuhan dasar manusia, atau ditingkatkan kebutuhan paling
utama. Permintaan pangan yang terus meningkat karena merupakan kebutuhan
dasar manusia berimbas terhadap peningkatan penawaran minuman. Hal ini sesuai
dengan hukum permintaan dan penawaran (supply and demand law), oleh karena
itu bisnis dibidang minuman juga selalu meningkat dan berkembang dari waktu
ke waktu. Setiap perusahaan pada umumnya ingin berhasil dalam menjalankan
suatu bisnis atau usahanya. Dengan adanya produk yang bagus, baik dari segi
kualitas hingga harga yang dapat bersaing dengan pasar. Tetapi di samping itu,
hal ini juga tidak luput dari yang namanya sebuah kegiatan promosi. Sebaik
apapun produk yang diproduksi apabila tidak di promosikan dengan baik, maka
masyarakat akan sulit untuk mengetahui bagaimana sebenarnya produk

tersebut, sehingga penyebarannya menjadi kurang efektif. Demi mewujudkan



keberhasilan suatu bisnis diperlukan strategi yang baik. Salah satu strategi dalam
pemasaran adalah strategi promosi (Muyassirahl,2021).

Strategi promosi memegang peranan yang penting dalam persaingan bisnis
yang sangat kompleks saat ini. Melalui strategi promosi yang tepat dan efektif
maka dapat menarik minat target konsumen. Menurut Tjiptono (2012) promosi
merupakan segala bentuk penawaran atau insentif jangka pendek yang ditujukan
bagi pembeli, pengecer, atau pedagang grosir dan dirancang untuk memperoleh
respon spesifik dan segera. Promosi juga diartikan sebagai komunikasi yang
membangun dan menjaga hubungan dengan cara memberi informasi dan
memersuasi masyarakat untuk melihat suatu organisasi secara positif dan
menerima produknya (Amelia & Radianto, 2017).

Salah satu strategi promosi dengan menggunakan media sosial karena
penggunaan media sosial yg terus berkembang di Indonesia. Jumlah pengguna
media sosial di Indonesia hampir mencapai angka 100 juta orang. Dengan
keunggulan teknologi informasi ini harusnya dapat dimanfaatkan oleh para pelaku
bisnis agar dapat meraih keuntungan yang optimal. Menurut data penelitian dari
wearesocial, jumlah penduduk Indonesia yang memanfaatkan media sosial
Facebook adalah sebanyak 80 juta, Twitter sebanyak 38 juta dan Instagram
sebanyak 52 juta. Jika media sosial dimanfaatkan secara optimal, maka hal ini
dapat membantu pelaku bisnis dalam memiliki pelanggan baru. Setiap sosial
media mempunyai layanan dan fitur masing-masing yang berbeda. Dengan
adanya fitur dan layanan masing-masing yang berbeda tentunya dibutuhkan

strategi-strategi untuk memasarkan produk yang kita jual dan memenangkan



kompetisi market di sana. Hal ini dilakukan karena sudah ada pengusaha yang
memanfaatkan media sosial untuk mempromosikan dagangannya. Pada kegiatan
ini, sebelum memberikan pembinaan kepada pelaku bisnis yang sedang
berkembang, telah dilakukan penelitian oleh Permana tahun 2016 mengenai
pemanfaatan sosial media sebagai strategi penunjang bisnis e-commerce
(Cendana, 2019).

Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik untuk meneliti lebih dalam
mengenai strategi promosi yang dilakukan Auih Plus, untuk itu penulis
mengangkat Tugas Akhir dengan judul “Strategi Promosi Pada Auih Plus

Selama Masa Covid-19”.

B. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, masalah yang akan dibahas penulis
dalam penelitian ini adalah: Bagaimana strategi promosi yangdilakukan oleh Auih

Plus Padang dalam menjalankan usahanya untuk menarik minat konsumen.

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan dari rumusan masalah diatas, tujuan penelitian ini adalah:
Untuk meninjau strategi promosi yang dilakukan Auih Plus dalam

menjalankan usahanya untuk menarik minat konsumen.

D. Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini :

1. Manfaat Teoritis

Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai saran



mengembangkan teori atau keilmuan tentang strategi promosi dalam menarik
minat konsumen sekaligus meningkatkan penjualan Auih Plus di Kota Padang.
2. Manfaat Praktis

a. Bagi Penulis

Selain sebagai salah satu syarat guna menyelesaikan pendidikan pada
Program Studi Manajemen Perdagangan DIII Fakultas Ekonomi Universitas
Negeri Padang juga untuk menambahwawasan berpikir tentang strategi di dalam
menjalankan bisnis kafe dan menambah pengetahuan di bidang manajemen
khususnya perdagangan.

b. Bagi Auih Plus Padang

Sebagai masukan kepada pebisnis dalam mengambil keputusan ataupun
menentukan kebijakan mengenai strategi promosi, membantu Auih Plus Padang
dengan memberikan informasi dan sumbangan pikiran mengenai langkah-
langkah yang perlu dilakukan oleh Auih Plus Padang dalam menjalankan
usahanya.

c. Bagi Pembaca

Sebagai tambahan informasi dan referensi bacaan bagi masyarakat ilmiah

yang bermanfaat melakukan penelitian pada bidang ini.



