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ABSTRAK

Chindy Komala Sari, 2023. “Pengaruh Lokasi dan Gedung Perpustakaan
Terhadap Minat Kunjung Pemustaka di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan
Provinsi Sumatera Barat”. Skripsi. Program Studi Perpustakaan dan Ilmu
Informasi, Departemen Ilmu Informasi dan Perpustakaan, Fakultas Bahasa
dan Seni, Universitas Negeri Padang.

Tujuan dalam penelitian ini adalah mendeskripsikan: (1) tanggapan
pemustaka tentang lokasi dan gedung Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi
Sumatera Barat; (2) pengaruh lokasi dan gedung perpustakaan terhadap minat
kunjung pemustaka di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera
Barat. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif
melalui penyebaran kuesioner sebagai sumber data. Populasi dalam penelitian ini
merupakan pemustaka yang berkunjung ke Dinas Kearsipan dan Perpustakaan
Provinsi Sumatera Barat pada bulan Mei yaitu sebanyak 3156 dan sampel
berjumlah 97 orang. Penarikan sampel menggunakan teknik nonprobability
sampling dengan teknik accindental sampling. Analisis data dilakukan melalui 3
tahap, yaitu tabulasi, uji korelasi dan uji regresi.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan hasil yang didapat
disimpulkan sebagai berikut: (1) tanggapan pemustaka terhadap kondisi lokasi dan
gedung perpustakaan dinilai baik oleh pemustaka, hal tersebut dapat dilihat dari
banyaknya responden yang memilih setuju dengan kondisi lokasi dan gedung
perpustakaan di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat; (2)
adanya pengaruh sebesar 0,771“ antara lokasi dan gedung perpustakaan terhadap
minat kunjung pemustaka di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi
Sumatera Barat yang berkorelasi kuat jika dilihat pada pedoman derajat hubungan
yang menjelaskan apabila Nilai Pearson Correlation sebesar 0,61-0,80 maka
berada pada kategori korelasi kuat. Dengan demikian pengujian hipotesis yang
dilakukan diterima dengan terbuktinya hipotesis H, atau hipotesis kerja yang
menyatakan bahwa adanya pengaruh antara variabel X; (lokasi perpustakaan) dan
X, (gedung perpustakaan) terhadap variabel Y (minat kunjung).
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BAB1
PENDAHULUAN

A.  Latar Belakang

Kehadiran teknologi informasi dan komunikasi pada satu sisi
menimbulkan kekhawatiran bagi perpustakaan umum, karena pada era digital saat
ini orang tidak perlu bingung untuk mendapatkan informasi atau bahan bacaan,
mereka dapat dengan mudah mendapatkannya di internet dan tanpa harus pergi ke
perpustakaan. Disamping itu terdapat beberapa alasan yang bisa membuat
seseorang berfikir bahwa perpustakaan sangat penting di era digitalisasi ini.
Beberapa alasan tersebut yaitu, perpustakaan umum tidak memungut biaya dari
pengunjung untuk menikmati fasilitas dan layanan yang tersedia di perpustakaan,
karena perpustakaan dikelola dengan dana yang diberikan dari pemerintah daerah
perpustakaan itu berdiri. Kemudian perpustakaan umum juga menjadi educational
support yaitu dengan menyediakan layanan dan fasilatas penunjang pendidikan
seperti meyediakan layanan peminjaman buku, dan menyediakan fasilitas ruang
baca atau ruang diskusi, akses internet yang memadai, komputer, dan teknologi
lainnya. Selain itu perpustakaan juga berfungsi sebagai pusat komunitas yang
mendukung masyarakat dalam memberdayakan kesejahteraan sosial, politik, dan
pribadi anggota komunitas lokal.

Sesuai dengan tujuan utama didirikannya perpustakaan umum,
perpustakaan umum berupaya mendekatkan diri kepada masyarakat yaitu dengan
menempatkan perpustakaan di lokasi yang mudah di jangkau oleh masyarakat.
Disamping upaya yang dilakukan perpustakaan untuk mendekatkan diri pada

masyarakat, kemauan dan ketertarikan yang berasal dari diri masyarakat sendiri



untuk mengunjungi dan memanfaatkan perpustakaan itu juga sangat penting
dalam mewujudkan tujuan dari perpustakaan. Kemauan itu dapat dipengaruhi oleh
beberapa faktor entah itu dari dalam diri seseorang itu sendiri maupun dari luar,
faktor luar yang mempengaruhi kemauan seseorang tersebut diantaranya lokasi
perpustakaan, sarana prasarana, lingkungan dan promosi yang dilakukan oleh
perpustakaan.

Perpustakaan akan dilirik oleh pemustaka apabila perpustakaan tersebut
berada pada lokasi yang strategis, yaitu dengan meletakkan perpustakaan pada
tempat-tempat yang mudah dijangkau oleh masyarakat, sering di kunjungi oleh
masyarakat, dan penataan gedung yang menarik sehingga memicu keinginan
masyarakat untuk mengunjunginya. Seperti yang tertuang dalam Undang-undang
Nomor 43 Tahun 2007 tentang Perpustakaan pada Bab III Pasal 15 Ayat (2) yang
menyatakan bahwa * Lahan perpustakaan harus berlokasi yang mudah diakses,
aman, nyaman, dan memiliki status hukum yang jelas”. Dengan demikian
perpustakaan harus berada pada tempat yang mudah diakses, memiliki faktor
visibilitias, memiliki lahan parkir, dan lingkungan yang baik sehingga keamanan
dan kenyamanan pemustaka dapat terjaga dengan baik.

Selain itu perpustakaan juga harus memperhatikan gedung yang digunakan
sebagai perpustakaan. Karena pada dasarnya perpustakaan masih menggunakan
gedung sebagai prioritas utama untuk dikunjungi oleh masyarakat yang
membutuhkan informasi. Maka dari itu perpustakaan harus berada pada lokasi

yang strategis dan memiliki gedung dengan interior yang indah, menarik dan unik,



agar dapat memberikan kenyamanan kepada pemustaka, sehingga pemustaka
betah dan ingin selalu berkunjung ke perpustakaan.

Dilihat dari penelitian yang pernah dilakukan oleh Happi Afrilla
Griessandi (2012) dijelaskan bahwa lokasi dan gedung perpustakaan merupakan
beberapa diantara faktor yang mempengaruhi minat kujung pemustaka.
Perpustakaan akan dapat menarik pemustaka untuk selalu berkunjung ke
perpustakaan adalah dengan meletakkan gedung perpustakaan pada lokasi yang
strategis, dan juga mendirian dan menata perpustakaan dengan menarik dan
modern.

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat adalah sebuah
instansi pembina perpustakaan dan kearsipan di Daerah Provinsi Sumatera Barat.
Perpustakaan yang merupakan bagian dari Dinas Kearsipan dan Perpustakaan
Provinsi Sumatera Barat ini berada di Jalan Diponegoro, Nomor 4, Kota Padang,
Provinsi Sumatera Barat. Perpustakaan ini berada di dalam gang, melewati TK
Adhyaksa XXVI Padang dan Museum Gempa dan Bencana Padang. Pada
mulanya perpustakaan ini didirikan tahun 1987 dengan luas tanah 2.378 m?,
kemudian pada tahun 2009 tepatnya 30 September 2009 Sumatera Barat dilanda
bencana gempa yang sangat dahsyat dengan kekuatan gempa sebesar 8,9 skala
richter mengakibatkan bangunan perpustakaan ini ambruk dan rata dengan tanah.
Kemudian layanan perpustakaan ini untuk sementara dipindahkan ke Tabing
bersebelahan dengan kantor PDAM di Kecamatan Padang Utara. Dan kemudian
dibangun kembali di lokasi sebelumnya dengan 4 lantai dan dimanfaatkan sebagai

gedung perpustakaan dengan pelayanan yang lebih representatif.



Berdasarkan wawancara awal yang peneliti lakukan dengan Kasi Promosi
dan Layanan Perpustakaan di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi
Sumatera Barat yaitu Ibu Yelfi Oktavia, S.IP. Ibu Yelfi mengemukakan bahwa
perpustakaan ini terdiri atas empat lantai, memiliki daya tampung yang cukup
banyak. Perpustakaan ini juga memiliki koleksi yang terbilang lengkap dengan
jumlah koleksi sekitar 350 judul buku, atau sekitar 350.000 eksemplar. Layanan
yang disediakan perpustakaanpun juga sangat banyak mulai dari layanan sirkulasi,
layanan anak, layanan penitipan barang, layanan keanggotaan layanan berkala,
layanan disabilitas, layanan multimedia, layanan tendon, layanan deposit/
minangkabausiana, layanan naskah kuno, layanan KCKR, layanan penelusuran
informasi, layanan referensi, dan BI Corner. Perpustakaan ini juga memiliki akses
yang baik bagi pemustaka penyandang disabilitas. Dilihat dari data statistik
pengunjung perpustakaan ditahun 2022, jumlah pemustaka yang berkunjung ke
perpustakaan terbilang tidak stabil. Pada bulan Januari tercatat sebanyak 6596
pemustaka yang berkunjung ke perpustakaan, kemudian pada bulan Februari
mengalami penurunan sehingga menjadi sebanyak 3929, pada bulan Maret
kembali meningkat menjadi sebanyak 5604, April sebanyak 5323, dan kembali
mengalami penurunan pada bulan Mei yaitu 3156. Menurut informan,
perpustakaan ini memiliki daya tarik dari segi desain gedung dan juga penempatan
gedung perpustakaan, selain itu perpustakaan ini juga memiliki koleksi yang
terbilang lengkap dan pelayanan yang diberikan juga memuaskan bagi pemustaka,

maka dari itu pemustaka tertarik untuk menunjungi perpustakaan.



Dari uraian yang dijabarkan diatas peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian lebih lanjut mengenai tingkat kunjungan pemustaka ke perpustakaan
akankah dipengaruhi oleh lokasi dan gedung perpustakaan ataupun hal lainnya.
Maka dari itu peneliti melakukan penelitian ini dengan judul “Pengaruh Lokasi
dan Gedung Perpustakaan Terhadap Minat Kunjung Pemustaka di Dinas
Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat”.

B. Identifikasi Masalah

Dari uraian yang disampaikan pada latar belakang masalah, maka
identifikasi masalah pada penelitian ini yaitu: (1) ketidakstabilan tingkat
kunjungan pemustaka ke Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera
Barat; (2) pengaruh lokasi dan gedung Dinas Kearsipan dan Perpustakaan
Provinsi Sumatera Barat terhadap minat kunjung pemustaka.

C. Pembatasan Masalah

Agar penelitian yang dilakukan lebih terarah dan mempermudah dalam
pelaksanaan penelitian maka batasan masalah dalam penelitian ini yaitu pengaruh
lokasi dan gedung perpustakaan terhadap minat kunjung pemustaka pada Dinas
Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat dengan objek penelitian
yaitu pemustaka yang berkunjung ke Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi
Sumatera Barat.

D.  Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang dan pembatasan masalah, adapun

rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: (1) bagaimana tanggapan pemustaka

tentang lokasi dan gedung Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera



Barat?; (2) adakah pengaruh lokasi dan gedung perpustakaan terhadap minat
kunjung pemustaka di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera
Barat?
E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan yang dikemukakan, maka tujuan dari penelitian
ini yaitu untuk mendeskripsikan: (1) tanggapan pemustaka tentang lokasi dan
gedung Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat; (2) pengaruh
lokasi dan gedung perpustakaan terhadap minat kunjung pemustaka di Dinas
Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat.
F. Manfaat Penelitian

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat
sebagai berikut: (1) manfaat teoritis, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat
menjadi acuan dan pertimbangan dalam pengembangan ilmu perpustakaan
terutama dalam hal minat kunjung pemustaka; (2) manfaat praktis, hasil
penelitian ini dapat menjadi acuan dan pedoman bagi peneliti selanjutnya.
G.  Defenisi Operasional

Defenisi operasional bertujuan untuk memudahkan peneliti dalam
mendapatkan gambaran yang jelas mengenai permasalahan dan pemahaman
dalam menarik suatu makna agar terhindar dari kesalahpahaman.. Defenisi
operasional dari penelitian ini yaitu: (1) lokasi perpustakaan; (2) gedung

perpustakaan; (3) minat kunjung; (4) pemustaka; (5) perpustakaan umum.



Lokasi perpustakaan adalah tempat berdirinya gedung atau bangunan yang
dijadikan perpustakaan. Lokasi ini biasanya digambarkan dengan alamat jalan,
kota maupun provinsi atau Negara.

Gedung perpustakaan adalah bangunan yang dimanfaatkan sebagai
perpustakaan atau tempat menyimpan dan melestarikan berbagai koleksi dan
sarana yang memfasilitasi masyarakat dalam pencarian informasi.

Minat kunjung adalah keinginan atau kemauan yang berasal dari dalam
diri seseorang untuk datang dan mangunjungi suatu tempat tanpa adanya paksaan
dari siapapun.

Pemustaka merupakan seseorang yang datang dan memanfaatkan jasa,
layanan, koleksi dan berbagai sumber informasi yang disediakan oleh
perpustakaan guna memenuhi kebutuhannya.

Perpustakaan umum adalah perpustakan yang diperuntukkan sebagai

sarana penyedia informasi bagi masyarakat umum.



