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Abstrak

Perancangan ini ditujukan untuk menghasilkan sebuah media alternatif bagi
pelanggan ataupun konsumen dari L’ile Chocolate untuk mengetahui produk apa saja
yang dijual dan fasilitas apa saja yang disediakan oleh L’ile Chocolate yang dapat
diakses dan di baca dimana saja. Masalah yang diidentifikasi adalah banyaknya
pengunjung ataupun pelanggan yang tidak mengetahui adanya fasilitas seperti
museum, cafe yang disediakan oleh L’ile Chocolate. Untuk menemukan jalan keluar
dari masalah diatas, digunakan metode 4D yang memiliki beberapa tahapan, yaitu
Definition, Design, Develop, dan Disseminate. Metode ini diawali dengan mencari
dan memahami permasalahan yang dialami berdasarkan data, kemudian di lanjutkan
dengan merancang media dari hasil analisa data sebelumnya, kemudian
pengembangan atau perancangan dari rancangan awal, dan hasil perancangan yang
sudah final disebarkan melalui beberapa platform digital atau print out. Perancangan
ini akan menghasilkan sebuah output yaitu media E-Catalog sebagai media untuk
menyampaikan informasi terkait produk dan fasilitas yang ditawarkan oleh L’ile
Chocolate. Pembuatan media E-Catalog ini terbukti efektif untuk meningkatkan
awareness dan kepercayaan pelanggan untuk membeli produk L’ile Chocolate. Hal
ini terbukti dari uji kelayakan yang dimana pesan yang disampaikan dalam media E-
Catalog mudah dipahami oleh target audience. Dan selain perancangan media utama,
dirancang juga beberapa media pendukung seperti: Poster, X-Banner, Katalog, Social
Media, Lunch Bag, Voucher, Greeting Card.

Kata kunci: E-Catalog, 4D, L’ile Chocolate
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

L’ile Chocolate merupakan badan usaha pengelola biji kakao yang
dikembangkan menjadi sebuah cokelat. Perjalanan cokelat L’ile dimulai dari
perkebunan kakao di perbatasan hutan lindung hujan tropis Bukit Barisan. Seni
membuat cokelat dari para master cokelat Perancis. L'ile, berasal dari bahasa
Perancis yang berarti "Pulau" yang dipilih untuk mencerminkan proses
pembuatan cokelat yang menghadirkan rasa unik kakao yang tumbuh di pulau
Sumatera, Indonesia. Cokelat L'lle diproduksi di kota Padang, dimana biji kakao
ditanam dan diproses langsung di Sumatera Barat. Cokelat L’ile ditanam dan
dipanen oleh petani lokal Sumatera Barat untuk melestarikan kerajinan budidaya
pertanian kakao. Produk cokelat L’ile merupakan cokelat craft hasil olahan
sendiri, dimana produk L’ile Chocolate berbeda dengan cokelat industrial
lainnya.

Usaha L’ile Chocolate ini tidak hanya berfokus pada pengolahan produk
cokelat saja karena di lokasi pengembangan cokelat ini juga terfasilitasi tempat
umum seperti museum, cafe, juga pabrik pengolahan cokelat itu sendiri.
Museum pada L’ile Chocolate berisi tentang sejarah, artefak, serta alat yang
digunakan untuk membuat cokelat tempo dulu. Pabrik pada L’ile Chocolate

merupakan tempat pengolahan biji kakao menjadi sebuah cokelat, mulai dari



proses roasting hingga proses packaging. Sedangkan cafe merupakan
tempat usaha yang menjual olahan cokelat, mulai dari makanan dan minuman
yang terbuat dari cokelat L’ile.

L’ile Chocolate berdiri pada tanggal 9 November 2019 dan berlokasi di
Jalan MH. Thamrin No.39 Alanglawas Kecamatan Padang Selatan, Kota Padang,
Sumatera Barat. Saat ini L’ile Chocolate hanya memiliki akun Instagram
sebagai media promosinya dan pada akun instagram L’ile Chocolate hanya
mempromosikan foto produk, nama, dan harganya saja, hal ini menyebabkan
kurangnya kepercayaan customer terhadap produk dari L’ile Chocolate.
Sehingga, dibutuhkannya sebuah media promosi untuk menjelaskan tentang
cokelat apa yang digunakan dalam proses pembuatan cokelat serta proses
packaging produk.

Salah satu cara yang dapat dilakukan untuk mengatasi permasalahan
diatas ialah dengan merancang sebuah media promosi e-catalog. E-catalog ini
memuat beragam informasi terkait produk yang di jual oleh L’ile Chocolate,
mulai dari proses pembuatan cokelat hingga sampai ke tangan konsumen, juga
fasilitas umum yang ditawarkan oleh L’ile Chocolate seperti: museum, cafe, dan
pabrik pengolahan coklat, juga kegiatan yang dilakukan oleh L’ile Chocolate
seperti workshop pembuatan cokelat. Dimana e-catalog media promosi L’ile
Chocolate akan mempermudah karyawan menjelaskan kepada customer serta

mempermudah dan megedukasi customer itu sendri.



E-Katalog adalah sebuah media eletronik yang di buat dengan maksud
memberikan informasi sekaligus promosi secara efektif dalam layout menarik
serta menyajikan informasi yang lebih mendetail dari media lainnya. Katalog
digital juga merupakan media promosi untuk suatu produk yang berbasis
multimedia (Wikipedia).

Penggunaan media e-catalog ini dirasa dapat meningkatkan informasi
serta kepercayaan konsumen terhadap produk L’ile Chocolate. Dimana e-catalog
ini nantinya berisi penjelasan terkait informasi proses pengolahan produk,
fasilitas yang ditawarkan seperti museum, pabrik, cafe terkait L’ile Chocolate.
Dengan penggunaan elemen visual yang sesuai dengan target audience. Dimana
Penggunaan media e-catalog memudahkan konsumen nantinya untuk
mengakses e-catalog L’ile Chocolate dimana saja dan kapan saja. Dengan
demikian, dibuatlah perancangan karya akhir berjudul “Media Promosi L’ile

Chocolate’’.



B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat ditentukan identifikasi
permasalahan yang dapat di Identifikasi sebagai berikut :
1. Produk kurang dikenal di masyarakat Sumatera Barat khususnya kota
Padang.
2. Kurangnya kepercayaan customer terhadap produk dari L.’ile Chocolate.

3. Informasi terkait produk yang susah di akses oleh customer.

C. Batasan Masalah
Melalui identifikasi masalah yang dikemukakan, perancangan katalog
L’ile Chocolate ini akan berfokus pada efektifitas dalam penyampaian informasi
yang disampaikan kepada customer terkait produk dari L’ile Chocolate.
Sehingga, dibutuhkannya sebuah media promosi untuk lebih menjelaskan
tentang cokelat apa yang digunakan dari proses pembuatan cokelat hingga

proses packaging.

D. Rumusan Masalah
Bagaimana membuat perancangan katalog yang dapat :
1. Memperkenalkan produk cokelat [.’ile kepada masyarakat Sumatera Barat.
2. Mengedukasi masyarakat tentang cokelat L’ile, agar masyarakat bangga

dengan produk lokal ini.



E. Orisinalitas

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan dapat disimpulkan
bahwa perancangan e-catalog untuk sebuah produk cokelat sudah banyak
ditemukan. Namun, jika memang ditemukan perancangan tidak membahas
secara keseluruhan terkait pengolahan produk sampai siap dijual.

Perancangan e-catalog L’ile Chocolate merupakan suatu karya
rancangan yang orisinal. Dimana tidak ada unsur penciplakan dari segi foto,
layout, warna, serta perancangan. Tugas akhir ini dirancang berbeda dari yang

sudah ada sehingga memiliki ciri khasnya tersendiri.

F. Tujuan Perancangan
Tujuan dari perancangan media promosi ini adalah membuat
perancangan media promosi yang menarik minat dan kepercayaan terhadap
cokelat L’ile dan dapat :
1. Memperkenalkan produk cokelat L’ile kepada masyarakat Sumatera Barat.
2. Mengedukasi masyarakat tentang cokelat [’ile, agar masyarakat bangga

dengan produk lokal ini.



