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ABSTRAK 
Febri Andini, 2023 Knowledge Sharing Terhadap Kompetensi 

Pustakawan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Informasi, Departemen Ilmu Informasi dan Perpustakaan, 
Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas Negeri Padang.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis (1) knowledge sharing di Dinas 
Perpustakaan dan Kearsipan Kota Solok; (2) kompetensi pustakawan di Dinas 
Perpustakaan dan Kearsipan Kota Solok; (3) pengaruh knowledge sharing terhadap 
kompetensi pustakawan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Solok. Jenis 
penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan teknik olah data penelitian 
pengaruh. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pustakawan di Dinas 
Perpustakaan dan Kearsipan Kota Solok yang berjumlah dua puluh orang. Instrumen 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah pedoman observasi, kuesioner dan 
wawancara. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara kuesioner dan 
wawancara tertutup. Uji persyaratan analisis pada penelitian ini adalah uji asumsi 
klasik dan uji hipotesis. Langkah-langkah dalam menganalisis data adalah dengan 
mengumpulkan data, pengeditan, pengkodean, tabulasi data, pengujian data, 
mendeskripsikan data serta pengujian hipotesis sebagai pengambilan keputusan.   

Hasil analisis inteferensial ini menunjukkan bahwa: (1) knowledge sharing di 
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Solok tergolong dalam kategori baik dengan 
skor total 3,15; (2) kompetensi pustakawan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 
Kota Solok tergolong dalam kategori baik dengan skor total 3,05; (3) adanya 
pengaruh knowledge sharing terhadap kompetensi pustakawan dengan korelasi sangat 
kuat sebesar 0,85. Hasil uji regresi sebesar 0,00>0,05, maka H0 ditolak dan Ha 

diterima, dengan nilai parsial thitung5,749>ttabel2,101, artinya knowledge sharing 
memberikan pengaruh signifikan positif terhadap kompetensi pustakawan dengan 
besar pengaruh koefien determinan 64,7%. Semakin tinggi kegiatan knowledge 
sharing maka akan semakin tinggi pula tingkat kompetensi pustakawan.  

Kata kunci: Kompetensi; Knowledge Sharing; Pustakawan 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Ilmu pengetahuan adalah hal yang paling penting dalam memandu manusia 

dalam berperilaku dan menjalani aktivitasnya dengan lebih baik. Pengetahuan 

merupakan keahlian, keterampilan, pemahaman, atau pengertian yang diperoleh 

dari pengalaman, latihan, atau melalui proses belajar bahkan keahlian yang 

diperoleh melalui usaha dan bakat seseorang (Kurniasih, 2016). Pengetahuan juga 

diperoleh dari individu-individu atau kelompok orang-orang yang mempunyai 

pengetahuan lebih dalam suatu aktivitas organisasi. Kebanyakan pengetahuan 

dibuat dalam bentuk teks, buku, karya cetak dan dokumen sering kali digunakan 

dalam proses berbagi informasi dan pembelajaran dari generasi ke generasi. Hal 

ini membantu perkembangan ilmu pengetahuan manusia dari waktu ke waktu. 

Pada umumnya ilmu pengetahuan yang telah dibuat dalam bentuk teks, buku- 

buku tersebut disimpan dan dokumentasikan dengan sangat baik di perpustakan. 

Menurut UU No.43 tahun 2007 perpustakaan didefinisikan sebagai sebuah 

institusi pengelola koleksi karya tulis, karya cetak, dan 

karya rekam, secara profesional dengan sistem yang baku guna memenuhi 

kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, dan rekreasi para 

pemustaka. Perpustakaan ini berperan sebagai sebagai wahana belajar sepanjang 

hayat yang mengembangkan potensi masyarakat agar menjadi manusia yang 

beriman dan bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa, berakhlak mulia, sehat, 
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berilmu, cakap, kreatif, mandiri, dan menjadi warga negara yang demokratis serta 

bertanggung jawab dalam menudukung penyelenggaraan pendidikan.  

Untuk mencapai peranannya, perpustakaan perlu melakukan banyak 

usaha dan tindakan. Hal tersebut bertujuan agar perpustakaan bisa memiliki 

koleksi yang lengkap dan berkualitas, sehingga dapat memberikan citra yang 

positif di dalam benak masyarakat. Pustakawan tentu saja terlibat dalam upaya 

  

(Rusmana, 2015). Diatur dalam Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2007, 

pustakawan adalah seorang yang berkompetensi diperoleh melalui pendidikan 

atau pelatihan kepustakawanan dan bertanggung jawab dalam pengelolaan 

pustakawan. Dalam memenuhi kebutuhan pengguna informasi pustaka, 

pustakawan seharusnya diberikan pengetahuan yang lebih agar bisa mengelola hal 

tersebut dengan lebih baik. Seorang pustakawan haruslah kompeten dalam 

menjalankan pekerjaan dan kegiatannya.  

Kompetensi pustakawan diperoleh melalui pendidikan dan pelatihan 

kepustakawanan. Kompetensi sebagai tolak ukur untuk mengetahui sejauh mana 

kemampuan seseorang dalam menggunakan pengetahuan dan keterampilan dalam 

melakukan pekerjaan (Makmur, 2015). Salah satu faktor penting dalam 

meningkatkan kompetensi pustakawan adalah berbagi pengetahuan (Adiprabowo 

et al., 2019). Hal ini telah dibuktikan oleh penelitian yang dilakukan oleh 

(Pratiwi, 2020) yang menemukan bahwa knowledge sharing (berbagi 

pengetahuan) yang tinggi antar karyawan akan meningkatkan kompetensi 

karyawan suatu perusahaan. Selain itu Yunianti dan Laksmi (2020) juga 
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mengemukakan bahwa knowledge sharing akan meningkatkan dan 

menyeimbangkan kompetensi antar karyawan. Knowledge sharing (berbagi 

pengetahuan) didefinisikan sebagai proses berbagi informasi secara sistematis 

dari satu pihak ke pihak lain, melalui berbagai metode dan media seperti diskusi, 

workshop, pelatihan dan media sosial. Dalam sebuah organisasi perpustakaan, 

penerapan knowledge sharing bisa menjadi pilihan yang strategis bagi 

pustakawan dalam meningkatkan kompetensi. Adanya sharing pengetahuan yang 

baik dilingkungan perpustakaan akan melahirkan pustakawan berkualitas dan 

kompeten di perpustakaan.     

Salah satu perpustakaan umum adalah Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kota Solok yang dikelola oleh Pemerintah Daerah Solok. Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kota Solok memberikan pelayanan dan informasi serta pengetahuan 

kepada masyarakat umum. Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Solok 

memiliki karyawan sebanyak 43 orang, diantarnya 20 orang adalah pustakawan. 

Untuk mengetahui kompetensi pustakawan yang berada di sana, telah dilakukan 

penelitian pada rentang waktu satu bulan yang dimulai pada tanggal 30 April-31 

Mei 2023 dengan cara menyebar kuesioner dan melakukan wawancara kepada 

pustakawan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Solok.  

Berdasarkan observasi serta wawancara yang dilakukan dengan Liza Elfa 

Finda dan Sevri Febriona selaku pustakawan di Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kota Solok diketahui bahwa: (1) tidak semua pustakawan memiliki 

kompetensi yang sama, (2) terdapat beberapa pustakawan yang berasal dari 
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jenjang pendidikan lain, (3) pustakawan enggan berbagi pengetahuan sesama 

rekan kerja. 

Berdasarkan latar belakang dan uraian permasalahan di atas, untuk 

mengetahui apakah knowledge sharing berpengaruh terhadap kompetensi 

pustakawan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Solok, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul engaruh Knowledge Sharing 

Terhadap Kompetensi Pustakawan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Solok . 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka 

dapat diidentifikasi masalah pada penelitian ini yaitu: (1) tidak semua pustakawan 

di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Solok memiliki kompetensi yang 

sama; (2) terdapat pustakawan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Solok 

berasal dari jenjang pendidikan lain (3) pustakawan di Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kota Solok enggan untuk berbagi pengetahuan sesama rekan kerja.  

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah, peneliti memberikan batasan ruang 

lingkup dari penelitian yang akan dilakukan. Dalam penelitian ini permasalahan 

dibatasi pada pengaruh knowledge sharing terhadap kompetensi pustakawan di 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Solok dengan objek teliti yaitu 

pustakawan. 
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D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah (1) bagaimana knowledge sharing di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kota Solok? (2) bagaimana kompetensi pustakawan di Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kota Solok? (3) bagaimana pengaruh knowledge sharing terhadap 

kompetensi pustakawan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Solok? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang dikemukakan, tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menganalisis (1) knowledge sharing di Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kota Solok, (2) kompetensi pustakawan di Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kota Solok, (3) pengaruh knowledge sharing terhadap kompetensi 

pustakawan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Solok. 

F. Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut: (1) manfaat teoretis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

pertimbangan dan pengembangan ilmu pengetahuan dibidang perpustakaan 

terutama dalam hal kompetensi pustakawan; (2) manfaat praktis, hasil dari 

penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan saran terhadap peningkatan 

sumber daya manusia terkhususnya pustakawan di Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kota Solok serta dapat dijadikan sebagai sumber informasi dan 

referensi tambahan untuk penelitian selanjutnya.  
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G. Definisi Operasional 

Untuk menghindari kekeliruan penafsiran dari pembaca, maka terdapat 

empat definisi operasional. Empat definisi operasional yaitu: (1) perpustakaan; (2) 

pustakawan; (3) knowledge sharing; (4) kompetensi pustakawan. 

1. Perpustakaan umum merupakan perpustakaan yang dibiayai oleh pemerintah 

melalui dana umum, baik sebagian atau seluruhnya, terbuka untuk masyarakat 

umum tanpa memandang usia, jenis kelamin, ras, kepercayaan, agama, 

pekerjaan dan lain-lain, serta memberikan layanan yang cuma-cuma untuk 

umum. 

2. Pustakawan adalah seseorang yang mempunyai kompetensi mengenai 

perpustakaan yang diperoleh melalui pendidikan dan pelatihan 

kepustakawanan, serta mempunyai tugas dan tanggung jawab dalam 

pelaksanaan pengelola dan pelayanan perpustakaan. 

3. Knowledge sharing (berbagi pengetahuan) adalah sebuah pengetahuan tacit 

atau eksplisit yang dilakukan dengan komunikasi kepada individu satu dengan 

individu lainnya. 

4. Kompetensi pustakawan merupakan suatu kemampuan yang dimiliki seorang 

pustakawan mencakup pengetahuan, skill, dan sikap kerja yang dapat dilihat 

dalam menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan standar kinerja yang ditentukan 

 


