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ABSTRAK 
 
Nisa Amelia, 2022. Pemanfaatan Online Public Access Catalog 

(OPAC) Menggunakan Operator Boolean Logic Pada Pemustaka di 
Perpustakaan Umum Daerah Kota Padang Panjang Skripsi. Program 
Studi Perpustakaan dan Ilmu Informasi, Departeman Bahasa dan Sastra 
Indonesia dan Daerah, Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas Negeri 
Padang. 

 
 Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana pemanfaatan 
Online Public Access Catalog (OPAC) menggunakan operator boolean logic di 
Perpustakaan Umum Daerah Kota Padang Panjang. Sebagai alat bantu pencarian, 
yang berfungsi untuk melayani masyarakat, maka keberhasilan sarana sistem 
informasi tersebut perlu diukur efektivitasnya agar dapat mengoptimalkan 
fungsinya. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan metode 
deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah pengunjung di Perpustakaan 
Umum Daerah Kota Padang Panjang pada bulan Maret dan April 2021 yaitu 
5.892 pengunjung. Pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik 
random sampling dengan jumlah sampel sebanyak 98 orang. Data penelitian ini 
diperoleh dengan cara menyebarkan kuesioner secara langsung kepada responden 
di Perpustakaan Umum Daerah Kota Padang Panjang. 
 Hasil dari penelitian ini adalah sebagai berikut. Pertama, pemanfaatan 
OPAC tergolong baik dengan nilai tertinggi pada sub variabel manfaat bersih 
OPAC dengan skor 3,37. Kedua, penggunaan operator boolean logic pada 
pemustaka tergolong baik dengan nilai tertinggi pada sub variabel AND dan NOT 
dengan skor 3,18. Ketiga, efektivitas pemanfaatan OPAC di Perpustakaan Padang 
Panjang yang paling efektif yaitu pada indikator kepuasan pengguna dengan skor 
rata-rata 4,82 tergolong efektivitas tinggi. 
 
Kata kunci: efektivitas; online public access catalog (OPAC), operator boolean logic 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang Masalah 

Online Public Access Catalog (OPAC) telah digunakan oleh perpustakaan 

di indonesia sejak tahun 1980-an yang menggunakan sistem pengawasan sirkulasi 

berbasis komputer dan telah berkembang pesat hingga saat ini (Qalyubi, 2007). 

OPAC diaplikasikan menggunakan aplikasi otomasi perpustakaan seperti 

Inlislite dan SliMS. OPAC dapat diakses melalui komputer yang tersedia di 

perpustakaan secara online (LAN) dan menggunakan handphone. Dalam hal ini 

OPAC berperan penting dalam perkembangan perpustakaan karena, dengan 

adanya OPAC pemustaka akan terbantu dalam pelayanan informasi atau koleksi 

sehingga kebutuhan informasi pemustaka terpenuhi dan pemustaka merasa puas 

akan kebutuhan informasinya.  

Secara umum, perpustakaan di Indonesia telah menerapkan OPAC. 

Berdasarkan hasil survei dari Perpusnas (2019) jumlah perpustakaan yang tersebar 

di Indonesia pada tahun 2018 sebanyak 164.576 perpustakaan dengan jumlah 

perpustakaan perguruan tinggi sebanyak 6.552 perpustakaan, sehingga dengan 

adanya OPAC ini perpustakaan yang ada di Indonesia akan lebih berkembang. 

Menurut Yusup (2010) Online Public Access Catalog (OPAC) merupakan 

katalog berbasis teknonlogi informasi, biasanya OPAC tergabung dalam satu 

database dengan sistem pengolahan, pelayanan, dan lainnya sehingga membentuk 

suatu sistem yang terintegrasi. Selain itu Mawati (2013) OPAC dinyatakan 

sebagai katalog yang penting bagi pemustaka karena OPAC merupakan katalog 
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interaktif yang menyediakan komunikasi atara pengguna dengan komputer dalam 

suatu metode atau cara yang bersifat dialog. 

Perpustakaan Umum Daerah Kota Padang Panjang merupakan 

Perpustakaan umum daerah yang terletak di Koto Panjang, Kota Padang Panjang. 

Perpustakaan Kota Padang Panjang sudah menerapkan sistem komputerisasi 

dalam meningkatkan layanan, khususnya dalam pencarian informasi mengenai 

koleksi bahan pustaka. Sehingga perpustakaan pada Padang Panjang menyediakan 

OPAC untuk alat bantu pemustaka dalam penelusuran informasi koleksi bahan 

pustaka 

Berdasarkan hasil pengamatan awal penulis terhadap Perpustakaan Umum 

Daerah Kota Padang Panjang, bahwa perpustakaan sudah memiliki alat bantu 

penelusuran bahan pustaka berupa Online Public Access Catalog (OPAC) 

berbasis SIP MARC yang telah digunakan sejak tahun 2015 hingga saat ini, terdiri 

dari 2 buah komputer. Koleksi yang tersedia di dalam OPAC terdiri dari 14.020 

judul dengan 24.061 eksemplar. Apabila pemakaian OPAC sedang banyak 

digunakan pemustaka juga dapat membuka OPAC pada handphone pemustaka. 

Tidak hanya itu saja untuk pencari bahan koleksi juga bisa digunakan dengan 

operator boolean logic (AND, OR, dan NOT) 

Aplikasi yang digunakan oleh Perpustakaan Padang Panjang yaitu Inlislite 

V3.1 yang mengacu pada peraturan INDOMARC dan Peraturan Katalogisasi 

Indonesia, yang disusun oleh Perpustakaan Nasional Republik Indonesia agar 

tetap sesuai dengan peraturan-peraturan yang berlaku di dunia perpustakaan. 

Katalog online (OPAC) berbasis SIP MARC ini sudah dilengkapi beberapa 
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fasilitasnya yaitu seperti pencarian sederhana, pencarian kombinasi, pencarian 

tajuk. 

OPAC di Perpustakaan Umum Daerah Kota Padang Panjang sebelum 

COVID-19 dimanfaatkan oleh seluruh pemustaka yang berkunjung ke 

perpustakaan. Namun, pada masa COVID-19 OPAC dimanfaatkan oleh 

pustakawan dengan mencari koleksi di komputer OPAC dan pemustaka 

mengakses OPAC dari handphone. Hal ini karena pimpinan perpustakaan dan 

juga peraturan dari pemerintah tidak mengizinkan perpustakaan untuk beroperasi 

sehingga OPAC di perpustakaan tidak dimanfaatkan secara maksimal oleh 

pemustaka. 

Dari hasil wawancara penulis dengan 3 pemustaka yang berkunjung ke 

Perpustakaan dan Kearsipan Padang Panjang pada tanggal 15 Juni 2021 

ditemukan permasalahan yang sering terjadi pada OPAC Perpustakaan Umum 

Daerah Kota Padang Panjang yaitu: Pertama, belum semua bahan pustaka masuk 

ke data komputer, sehingga pemustaka mengalami kesulitan dalam menemukan 

informasi yang ditampilkan dengan rak berbeda. Kedua, terdapat pemustaka 

perpustakaan yang belum memahami dan mengetahui cara menelusuri informasi 

koleksi perpustakaan melalui OPAC secara maksimal sehingga pengunjung 

perpustakaan langsung mencari koleksi ke rak, hal ini akan membutuhkan waktu 

yang lama untuk pemustaka ingin mencari koleksi yang dibutuhkan. Ketiga, 

masih ditemukan pemustaka belum paham dalam pemanfaatan OPAC seperti 

bagaimana penggunaan kata kunci atau keyword yang benar serta strategi dengan 

operator boolean logic (AND, OR dan NOT) yang berguna dalam pencarian 
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informasi kolekasi bahan pustaka. Oleh karena itu perlunya pengetahuan lebih 

mendalam tentang bagaimana penggunaan atau strategi pencari koleksi dengan 

operator boolean logic untuk pemenuhan kebutuhan informasi pemustaka dapat 

terpenuhi. Ke-empat, adapun permasalahan lain yang ditemukan ketika penulis 

melakukan observasi awal melihat secara langsung yaitu tidak adanya petunjuk 

pemakaian untuk OPAC agar memudahkan pemustaka. 

Berdasarkan permasalahan diatas, sehingga penulis tertarik untuk meneliti 

lebih lanjut mengenai Efektivitas Pemanfaatan Online Public Access Catalog 

(OPAC) Menggunakan Operator Boolean Logic pada Pemustaka Di Perpustakaan 

Umum Daerah Kota Padang Panjang  Penulisan ini bertujuan untuk 

mendeskripsikan bagaimana pemanfaatan operator boolean logic dalam OPAC 

untuk mempermudah pemustaka dalam mencari koleksi.   

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka diindentifikasi 

masalah yang akan dibahas yaitu; 1) Belum adanya petunjuk atau tata cara 

penggunaan opac untuk pemustaka yang ingin mencari koleksi; 2) Bahan koleksi 

belum semuanya masuk ke data komputer sehingga pemustaka mengalami 

kesulitan untuk menemui informasi koleksi yang dibutuhkan; 3) Pemustaka 

perpustakaan yang belum memahami dan mengetahui cara menelusuri informasi 

koleksi perpustakaan melalui OPAC secara maksimal; 4) pemustaka belum paham 

dalam pemanfaatan OPAC seperti bagaimana penggunaan kata kunci atau 

keyword yang benar serta memanfaatkan strategi pencarian koleksi dengan 

operator boolean logic (AND, OR dan NOT) 
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C. Pembatasan Masalah  

Dari latar belakang serta identifikasi masalah yang dijabarkan, penulis 

membatasan masalah pada penelitian ini adalah efektivitas pemanfaatan Online 

Public Access Catalog (OPAC) menggunakan operator boolean logic pada 

pemustaka  Perpustakaan Umum Daerah Kota Padang Panjang. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pembatasan masalah yang telah diuraikan, maka dapat 

dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana efektivitas 

pemanfaatan Online Public Access Catalog (OPAC) menggunakan operator 

boolean logic pada pemustaka di Perpustakaan Umum Daerah Kota Padang 

Panjang? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, tujuan penelitian ini adalah untuk 

mendeskripsikan bagaimana efektivitas pemanfaatan OPAC menggunakan 

operator boolean logic untuk menemukan koleksi pada pemustaka di 

Perpustakaan Umum Daerah Kota Padang Panjang. 

F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat antara lain: (1) bagi 

pemustaka, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kesadaran pemustaka dala 

memanfaatkan OPAC yang disediakan oleh perpustakan dengan baik dan juga 

memberikan pengetahuan mengenai operator boolean logic. (2) bagi Perpustakaan 

Umum Daerah Kota Padang Panjang, hasil penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi bahan masukan untuk mengambil kebijakan dalam mengembangkan dan 
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mengelola OPAC agar dapat digunakan dengan efektif dan efisien bagi 

pemustaka. (3) bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

bahan rujukan yang relevan dan juga  sebagai acuan dan pertimbangan untuk 

penelitian selanjutnya. 

G. Definisi Operasional 

Definisi Operasional adalah pengertian dari setiap variabel yang dipakai 

dalam penelitian ini. 

1. Efektivitas adalah adalah suatu ukuran yang menyatakan seberapa efektif 

suatu organisasi atau kegiatan dalam mencapai tujuan yang ingin dicapai. 

2. Pemanfaatan adalah suatu cara atau perbuatan menggunakan sesuatu yang 

berkaitan dengan benda dan mempunyai nilai fungsi serta tujuan oleh 

pemustaka. 

3. OPAC (Online Public Access Catalog) merupakan suatu alat bantuan 

penelusuran via katalog komputer secara online yang berisikan cantuman 

bibliografi dan dapat diakses secara umum untuk menemukan koleksi yang 

berada pada rak disuatu perpustakaan 

4. Boolean Logic merupakan ppenggunaan menggunakan operator basic boolean 

dari suatu peta data. Penggunaan Operator logika basic boolean "AND", 

"OR" dan "NOT" sangat membantu para pemakai untuk mendefenisikan 

kriteria pencarian dan mengendalikan logika pencarian tersebut. Semenjak 

operator logika Boolean diberlakukan bagi perhitungan persamaan jarak, 

teknik ini dapat dengan mudah diterapkan pada banyak sistem pencarian. 

  


