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Optimasi Penjadwalan Perawat IGD RSUD Arosuka dengan Metode 0-1
Fuzzy Goal Programming

Intan Ayu Ramadhani

ABSTRAK

Masalah penjadwalan perawat merupakan aspek penting dalam menjaga
kualitas pelayanan rumah sakit. Memodelkan penjadwalan perawat harus
memperhatikan ketentuan-ketentuan dari rumah sakit. Masalah penjadwalan
perawat muncul karena rumah sakit beroperasi selama 24 jam setiap hari, hal ini
membuat perawat harus siap sedia setiap waktunya. Kenyataan bahwa jumlah
pasien yang lebih banyak jika dibandingkan dengan jumlah perawat yang terbatas
dan adanya aturan dari rumah sakit yang harus dipenuhi membuat masalah
penjadwalan perawat menjadi lebih kompleks. Model penelitian ini memakai
pendekatan himpunan fuzzy sehingga derajat kepuasan fungsi keanggotaan yang
dibentuk dari fungsi tujuan akan dimaksimumkan untuk memperoleh solusi
optimal. Pemakaian teori himpunan fuzzy menghilangkan kesulitan dalam
menentukan ketidakpastian nilai target yang ingin dicapai pihak rumah sakit dan
keinginan perawat sehingga dibuat selang interval yang memuat nilai minimum dan
nilai maksimum target. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bentuk
model dan hasil optimasi dari penjadwalan perawat IGD RSUD Arosuka
menggunakan metode 0-1 Fuzzy Goal Programming.

Penelitian ini merupakan penelitian terapan dengan menggunakan data
sekunder yang diperoleh dari RSUD Arosuka. Data yang telah dikumpulkan
dibentuk ke dalam model 0-1 Fuzzy Goal Programming yang kemudian
diselesaikan dengan bantuan software LINGO 20.0. Model 0-1 Fuzzy Goal
Programming merupakan hasil aplikasi teori himpunan Fuzzy pada Goal
Programming yang memakai variabel keputusan 0 atau 1.

Hasil yang diperoleh menggunakan model 0-1 Fuzzy Goal Programming
sudah memenuhi semua kendala yang ada, dan dapat memaksimumkan semua
tujuan. Pada jadwal manual terdapat enam puluh satu kegiatan yang belum sesuai
dengan kebijakan, sedangkan dengan model 0-1 Fuzzy Goal Programming sudah
diminimalisir sehingga hanya tersisa tiga puluh dua kegiatan yang belum sesuai
dengan kebijakan.

Kata Kunci: Optimasi, Penjadwalan Perawat, 0-1 Fuzzy Goal Programming



Optimasi Penjadwalan Perawat IGD RSUD Arosuka dengan Metode 0-1
Fuzzy Goal Programming

Intan Ayu Ramadhani

ABSTRACT

Nurse scheduling problem is an important aspect in maintaining the quality
of hospital services. Modeling scheduling nurses must pay attention to the
provisions of the hospital. Nurse scheduling problems arise because the hospital
operates 24 hours a day, this makes nurses have to be available at all times. The fact
that the number of patients is greater than the limited number of nurses and there
are rules from the hospital that must be complied with makes the nurse scheduling
problem more complex. The model of this research is using fuzzy set approach so
that satisfaction degree of membership fuction which is formed from objective
fuction is maximized to get an optimal solution. The use of fuzzy set theory
eliminates the difficulty in determining the uncertainty target value to be achieved
by the hospital and the nurse desires that made lapse interval that contains the
minimum value and maximum value of the target. The purpose of this study was to
find out the shape of the model and the results of optimizing the scheduling of
emergency room nurses at Arosuka Hospital using the method 0-1 Fuzzy Goal
Programming.

This research is an applied research using secondary data obtained from the
RSUD Arosuka. The data that has been collected is formed into the 0-1 Fuzzy Goal
Programming model which is the completed with the help of LINGO 20.0 software.
Model 0-1 Fuzzy Goal Programming id the result of the application of set theory
Fuzzy on Goal Programming that uses a decision variable of 0 or 1.

The results obtained using the 0-/ Fuzzy Goal Programming model have
fulfilled all existing constraints, and can maximize all goals. On the manual
schedule there are sixty one activities which not corresponding with the policy,
while with the 0-1 Fuzzy Goal Programming model it has been minimized so that
there are only thirty two activities which not corresponding with the policy.

Keywords: Optimization, Nurse Sheduling, 0-1 Fuzzy Goal Programming
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Rumah sakit merupakan sebuah tempat pelayanan yang memberikan
bantuan atau jasa terkait dengan kesehatan yang dapat dilihat dari visi, misi dan
tujuan yang ingin dicapai. Kualitas layanan tercermin dari perilaku atau kinerja
pemberi layanan, hal ini salah satunya dapat dilihat dari perawat. Tenaga
kesehatan yang memegang peranan penting terbanyak dirumah sakit dalam
memberikan pelayanan kesehatan adalah perawat, sehingga pelayanan
keperawatan memiliki kontribusi besar dalam menentukan kualitas pelayanan
suatu rumah sakit (Winasih et al., 2015). Karena rumah sakit beroperasi selama
24 jam setiap hari, hal ini membuat perawat harus siap sedia setiap waktunya,
sehingga muncul masalah penjadwalan perawat di rumah sakit. Kenyataan
bahwa jumlah pasien yang lebih banyak jika dibandingkan dengan jumlah
perawat yang terbatas dan adanya aturan dari rumah sakit yang mesti dipenuhi
membuat masalah penjadwalan menjadi lebih kompleks. Oleh sebab itu, dalam
penjadwalan shift kerja perawat harus dipastikan bahwa ada pergantian perawat
di setiap shifinya serta di sepanjang waktu ada perawat yang bisa menjalankan
tugas.

Masalah penjadwalan adalah aspek penting dalam operasional sebuah
institusi seperti rumah sakit, sekolah/institusi pendidikan secara umum,
perusahaan, pabrik, service center, transportasi, pusat kesehatan, industri, dan
masih banyak lagi (Hakim et al., 2016). Salah satu penjadwalan yang sering

dijumpai khususnya dunia kesehatan adalah penjadwalan perawat. Rumah sakit



sebagai instansi pelayanan kesehatan, penjadwalan perawat menjadi suatu hal
yang penting dalam menentukan kualitas rumah sakit. Penjadwalan perawat
penting karena dalam institusi rumah sakit, perawat merupakan tenaga
pelayanan kesehatan yang jumlahnya paling banyak. Menurut UU RI. No. 23
tahun 1992 tentang kesehatan, perawat ialah mereka yang memiliki skill dan
kewenangan melakukan tindakan keperawatan melalui ilmu yang diperoleh
melalui pendidikan keperawatan (Widyaningsih, 2018).

Menurut Siregar (2015) penjadwalan perawat adalah tugas yang rumit
yang umumnya dirancang oleh kepala perawat dengan proses manual. Kepala
perawat bertanggung jawab dalam membuat jadwal waktu masuk/libur pegawai
keperawatan. Karena jadwal kerja wajib disiapkan beberapa minggu
sebelumnya agar dapat menyesuaikan dengan peraturan rumah sakit, kebutuhan
sang perawat serta kebutuhan sang pasien. Penjadwalan yang dihasilkan dengan
cara manual akan terdapat banyak kekurangan yaitu menghabiskan waktu yang
lama, kinerja yang kurang optimal serta ketidakseimbangan jadwal diantara
perawat. Perawat yang bekerja dengan shift yang berturut-turut dapat
mempengaruhi produktifitas perawat. Oleh sebab itu, penjadwalan perawat
secara otomatis dapat meningkatkan kualitas pelayanan rumah sakit.

Penjadwalan perawat mampu memberikan pengaruh karena memiliki
hubungan antara tingkat keahlian yang dimiliki dengan kapasitas atau
kompetensi yang terdapat pada diri perawat dalam pemberian pelayanan
perawatan kepada pasien. Jadwal yang sering berubah serta tidak sesuai dengan
kapasitas akan berdampak negatif ketika keaadaan pasien memburuk dan

darurat, semangat staf dalam bekerja juga akan turun (Clark et al., 2015).



Setiap rumah sakit mempunyai beberapa fasilitas kesehatan seperti IGD,
rawat inap, dan rawat jalan. Ketiga fasilitas tersebut bisa dikatakan sebagai unit
yang paling sibuk dan harus siaga 24 jam pada shift yang berbeda, terutama
ruang IGD. Menurut Kemenkes RI tahun 2010, Instalasi Gawat Darurat (IGD)
merupakan instalasi pelayanan di rumah sakit yang memberikan pelayanan
pertama selama 24 jam kepada pasien dengan risiko kematian dan kecacatan
secara terstruktur dengan melibatkan multidisplin ilmu. Sedangkan menurut
Depres RI tahun 2006, Instalasi Gawat Darurat (IGD) rumah sakit mempunyai
tugas menyelenggarakan pelayanan asupan medis dan keperawatan sementara
serta pelayanan pembedahan darurat untuk pasien yang datang dengan gawat
darurat medis (Widyaningsih, 2018).

Di Indonesia seringkali masih menggunakan cara manual untuk
menyelesaikan masalah penjadwalan perawat. Dikhawatirkan cara seperti ini
tidak memenuhi semua aturan yang ada jika melibatkan jumlah perawat yang
relatif besar, misalkan adanya ketidakseimbangan pada pembagian shift kerja,
seperti adanya perbedaan jumlah hari kerja dan jumlah jam kerja pada satu
periode penjadwalan diantara masing-masing perawat dan ada ketidakpastian
jumlah hari libur sehingga perawat tidak dapat mengatur waktu untuk
beristirahat. Perbedaan jumlah hari kerja dan jam kerja yang terlalu banyak atau
terlalu panjang dikhawatirkan berdampak buruk terhadap kualitas kinerja dan
kondisi fisik perawat sehingga kualitas pelayanan rumah sakit ikut menurun.
Cara untuk mengatasi hal seperti ini adalah dengan membuat penjadwalan kerja

dengan jumlah hari kerja dan jumlah jam kerja yang adil untuk semua perawat.



Oleh sebab itu, penjadwalan perawat secara otomatis menjadi sangat penting
akibat adanya banyak kelemahan penjadwalan manual.

Rumah Sakit Umum Daerah Arosuka merupakan RSUD milik pemerintah
daerah Kabupaten Solok yang berdiri sejak tanggal 2 Mei 2007 dan ditetapkan
melalui Peraturan Bupati Kabupaten Solok Nomor 11 Tahun 2007. RSUD
Arosuka merupakan rumah sakit yang berlokasi di Daerah Arosuka, Kabupaten
Solok. RSUD Arosuka mempunyai beberapa fasilitas kesehatan seperti IGD,
rawat inap, dan rawat jalan. Dari ketiga fasilitas tersebut IGD bisa dikatakan
sebagai unit yang paling sibuk dan harus siaga 24 jam pada shift yang berbeda.

Di IGD RSUD Arsosuka, jadwal perawat dirancang oleh kepala ruang
(Karu). Menurut ketentuan RSUD Arosuka, jadwal perawat saat ini dibagi
menjadi 3 shift, yaitu pagi (08.00-14.00 WIB), sore (14.00-20.00 WIB), dan
malam (20.00-08.00 WIB). Pada pembagian jadwal tersebut yang harus
diperhatikan, yaitu: setiap perawat diharapkan libur setelah bekerja shift malam
pada hari sebelumnya, setiap perawat diharapkan mendapat jumlah shift pagi
sesuai dengan rentang yang telah ditentukan dalam satu periode penjadwalan,
setiap perawat diharapkan mendapat jumlah shift sore sesuai dengan rentang
yang telah ditentukan dalam satu periode penjadwalan, setiap perawat
diharapkan mendapat jumlah skiff malam sesuai dengan rentang yang telah
ditentukan dalam satu periode penjadwalan, setiap perawat diharapkan bekerja
minimal selama jumlah hari kerja yang ditentukan dan setiap perawat
diharapkan tidak mendapatkan pola libur-masuk-libur. Pembuatan jadwal
perawat secara manual yang dilakukan sekarang ini, masih memiliki

kekurangan seperti perawat yang masih mendapatkan shift malam setelah



bekerja shift malam pada hari sebelumnya, belum terpenuhinya jumlah shift
pagi, sore dan malam sesuai rentang yang telah ditentukan dalam satu periode
penjadwalan, masih ada perawat yang bekerja pada jumlah hari kerja
maksimum dan masih ada perawat yang mendapatkan pola libur-masuk-libur.
Untuk menghindari hal tersebut, maka akan dicoba untuk membuat jadwal
perawat menggunakan salah satu teknik optimasi yaitu program linear
menggunakan metode 0-1 Fuzzy Goal Programming.

Penjadwalan menggunakan model Goal Programming pernah dilakukan
sebelumnya oleh Noviko & Rosha (2022) dengan judul “Solusi Nurses
Scheduling Problem Menggunakan Metode Goal Programming”. Ada lima
fungsi kendala tujuan pada model Goal Programming tersebut, yaitu
meminimumkan kelebihan shift pagi yang diterima perawat, meminimumkan
kelebihan shift sore yang diterima perawat, meminimumkan kelebihan shift
malam yang diterima perawat, meminimumkan kelebihan shift libur yang
diterima perawat, dan mengurangi kemungkinan perawat mendapat pola libur-
masuk-libur. Masalah penjadwalan perawat dalam karya ilmiah ini akan
diselesaikan dengan metode Fuzzy Goal Programming dengan fungsi tujuannya
adalah himpunan fuzzy yang memaksimumkan derajat kepuasan fungsi
keanggotaan sehingga semua fungsi tujuan yang ada pada Goal Programming
sesuai dengan pencapaiaan target. Pencapaiaan nilai target pada tiap-tiap tujuan
dalam Goal Programming ditentukan secara tepat oleh pembuat keputusan.
Namun dalam kenyataanya, parameter keputusan mungkin tidak diketahui
secara pasti dan tidak mudah untuk menentukan nilai tersebut dengan tepat

maka dari itu pemakaian fuzzy dalam Goal Programming diharapkan mampu



mengukur ketidakpastian tersebut. Pemakaiaan teori himpunan fuzzy
menghilangkan kesulitan dalam penentuan nilai target sehingga nilai target
dapat dibuat selang interval yang memuat nilai target minimum dan maksimum
yang ingin dicapai.

Berdasarkan uraian diatas peneliti tertarik untuk membuat jadwal perawat
IGD RSUD Arosuka karena belum ada penelitian tentang penjadwalan tersebut.
Berdasarkan hal tersebut maka peneliti memberi judul penelitian ini yaitu “
Optimasi Penjadwalan Perawat IGD RSUD Arosuka dengan Metode (-1

Fuzzy Goal Programming”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah pada
penelitian ini adalah “ Bagaimana bentuk optimasi jadwal perawat IGD RSUD
Arosuka dengan metode 0-1 Fuzzy Goal Programming?”

. Batasan Masalah

Adapun batasan masalah yang digunakan pada penelitian ini yaitu:

1. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data perawat IGD RSUD
Arosuka.

2. Jadwal dinas perawat yang akan dibuat adalah untuk satu bulan masa kerja.

3. Pembagian waktu dinas dalam bentuk 3 kali shift kerja.

4. Penjadwalan tidak melibatkan jenis kelamin.

. Pendekatan dan Pertanyaan Penelitian

Pendekatan yang dipakai pada penelitian ini adalah pendekatan deskriptif,
yang diikuti dengan analisis data dengan memakai teori yang relevan dengan

masalah yang akan dibahas. Pertanyaan penelitian yang akan dijawab yaitu:



1.

Bagaimana bentuk model masalah optimasi jadwal perawat Rumah Sakit
Umum Daerah Arosuka khususnya ruang IGD dengan menggunakan
metode 0-1 fuzzy goal programming?

Bagaimana hasil dari optimasi jadwal perawat Rumah Sakit Umum Daerah
Arosuka khususnya ruang IGD dengan menggunakan metode 0-1 fuzzy goal

programming?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka tujuan dari penelitian

ini antara lain:

1.

Mengontruksi model penjadwalan perawat IGD di Rumah Sakit Umum
Daerah Arosuka dengan menggunakan metode 0-1 fuzzy goal programming.
Memperoleh hasil penjadwalan perawat IGD di Rumah Sakit Umum Daerah

Arosuka dengan metode 0-1 fuzzy goal programming.

. Manfaat Penelitian

Adapun manfaatt dari penelitian ini yaitu:

1.

Bagi peneliti, untuk menambah wawasan dan pemahaman tentang metode
0-1 fuzzy goal programming.

Bagi instansi terkait, sebagai bahan pertimbangan bagi RSUD Arosuka
dalam penjadwalan perawat khususnya ruang IGD agar lebih efisien.

Bagi peneliti selanjutnya, sebagai bahan referensi untuk pembaca yang akan

melakukan penelitian selanjutnya.



