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ABSTRAK 
 

Fatma Wati Khotimah, 
Perpustakaan Universitas Negeri Padang Menggunakan Model EUCS (End 

Program Studi Perpustakaan dan 
Ilmu Informasi, Departemen Bahasa dan Sastra Indonesia dan Daerah, 
Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas Negeri Padang.  

 
Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pemanfaatan layanan koleksi 

digital di UPT Perpustakaan Universitas Negeri Padang menggunakan model EUCS 
(End User Computing Satisfaction). Jenis penelitian kuantitatif Universitas Negeri 
Padang. Populasi pada penelitian ini berjumlah 3.112 pemustaka dengan jumlah 
sampel 97 responden. Pengambilan sampel ditentukan berdasarkan teknik random 
sampling yang merupakan teknik pengambilan sampel yang dilakukan secara acak 
tanpa memperhatikan strata yang ada dalam populasi.  

Hasil dari penelitian ini adalah terdapat tingkat kepuasan pemustaka dan 
pemanfaatan layanan koleksi digital di UPT Perpustakaan Universitas Negeri Padang 
menggunakan Model EUCS (End User Computing Satisfaction) dengan 5 dimensi 
dengan skor rata-rata 3,19. Dengan 5 dimensi yaitu dimensi content diperoleh skor 
rata-rata 3,26, berada pada skala interval positif yaitu terdapat kepuasan pemustaka 
sesuai dengan kebutuhan pengguna dan memiliki informasi yang lengkap. Dimensi 
accuracy diperoleh skor rata-rata 3,11 berapa pada skala interval positif, yaitu 
kepuasan pemustaka karena informasi yang dihasilkan oleh layanan koleksi digital 
akurat. Dimensi format diperoleh skor rata-rata 3,14 berada pada skala interval positif 
yaitu terdapat kepuasan pemustaka isi estetika/keindahan tampilan antar muka yang 
terdapat pada sistem layanan koleksi digital berpengaruh baik pada penulusuran dan 
informasi yang ditampilkan dalam bentuk pdf. Dimensi ease of use diperoleh skor 
rata-rata 3,19 berada pada skala interval positif yaitu terdapat kepuasan pemustaka 
karena kemudahan pengguna dalam mengakses informasi. Dimensi timeliness 
diperoleh skor rata-rata 3,23 berada pada skala interval positif yaitu terdapat 
kepuasan pemustaka karena layanan koleksi digital menyediakan informasi terbaru 
yang disediakan pada layanan koleksi digital.  
 
 
 
 
Kata Kunci: Pemanfaatan Layanan Koleksi Digital, Model EUCS.  
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perpustakaan adalah salah satu sarana menyediakan sumber informasi yang 

dapat digunakan untuk meningkatkan kualitas sumber budaya manusia. Perpustakaan 

juga sebuah tempat menyimpan buku, karya tulis, maupun karya cetak serta karya 

rekam yang dikelola secara otomatis, kemudian dilayankan kepada pembaca secara 

gratis dan perpustakaan juga berfungsi sebagai menyediakan layanan informasi baik 

untuk pendidikan, penelitian maupun rekreasi.  

Seiring dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan informasi 

mengakibatkan tingkat pencarian informasi juga meningkat, sehingga menciptakan 

keingintahuan untuk mencari informasi yang tepat dan akurat oleh pemustaka untuk 

memenuhi kebutuhan pengguna. Dengan perkembangannya teknologi informasi ini 

penunjang dalam pencarian informasi, terutama pencarian informasi di perpustakaan, 

dimana perpustakaan ini untuk tempat pencarian informasi, mengakses dan 

mendapatkan informasi, baik informasi dalam bentuk cetak maupun digital.  

Perpustakaan Peguruan Tinggi Universitas Negeri Padang memiliki beberapa 

jenis layanan perpustakaan yaitu layanan administrasi, layanan sirkulasi, layanan 

koleksi umum, layanan referensi, layanan koleksi terbit berkala, layanan pojok coner 

dan layanan koleksi digital. Dalam hal ini untuk semua jenis perpustakaan baik itu 

perpustakaan umum maupun perpustakaan Perguruan Tinggi untuk melakukan upaya 

dalam meningkatkan kualitas layanan yang dapat menciptakan kepuasan pemustaka. 
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Salah satu perguruan tinggi yang harus memperhatikan kualitas layanan dalam 

menciptakan kepuasan pemustaka yaitu Perpustakaan Universitas Negeri Padang. 

Adapun dalam menciptakan kepuasan pemustaka perpustakaan menyediakan fasilitas 

dan layanan bisa menunjang dalam memenuhi kebutuhan informasi pemustaka dalam 

pemenuhan informasi yaitu layanan koleksi digital. 

Pengembangan koleksi digital di perpustakaan merupakan inovasi 

memudahkan pemustaka dalam mengakses informasi yang dibutuhkan. Menurut 

Pratiwi,(2019) Koleksi digital adalah koleksi perpustakaan atau arsip yang 

dikonversikan ke dalam format yang terbaca oleh mesin (machine readable format) 

untuk tujuan pelestarian atau menyediakan akses elektronik. Berdasarkan obsevasi 

yang penulis lakukan terkait dengan pemanfaatan layanan koleksi digital pada 

perguruan tinggi diaman layanan koleksi digital ini menyediakan berbagai koleksi 

dalam bentuk elektronik yang berupa DVD CD room, e-book, e-jurnal, data base, 

bibliografi, laporan penelitian, makalah, karya ilmiah, tugas akhir, skripsi, proseding 

tesis dan disertasi. 

Layanan koleksi digital berperan penting sebagai penunjang publikasi media 

komunikasi penelitian dan sejenisnya. Mahasiswa, dosen dan penelitian dituntut 

untuk memanfaatkan layanan koleksi digital untuk mencari informasi dari berbagai 

jurnal, karya ilmiah, laporan penelitian, tugas akhir, makalah, skrispi, proseding, tesis 

dan disertasi. Di dalam menggunakan layanan koleksi digital informasi yang 

dibutuhkan oleh pemustaka tidak boleh mengopy pastekan atay memfoto informasi 

yang diperlukan oleh pemustaka, hanya boleh meminta izin untuk memprint 
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informasi yang diperlukan dan itupun dibatasi oleh pustakawan. Pemustaka merasa 

lebih enaka membaca yang tercetak dari pada digital atau komputer. Model tampilan 

jurnal, makalah, karya ilmiah, TA, e-book, skripsi, proseding, tesis dan disertasi 

susunanya acak-acakan dan susunan tahunnya pun tidak beraturan. Tampilan yang 

digunakan dalam layanan koleksi digital dalam bentuk format pdf.  

UPT perpustakaan Universitas Negeri Padang jumlah pengunjung ke layanan 

koleksi digital dari bulan Januari sampai Desember sebanyak 3,112 pengunjung, dan 

memiliki 30 unit komputer yang disediakan oleh Perpustakaan Universitas Negeri 

Padang untuk membantu pemustaka dalam mengakses informasi yang dibutuhkan. 

Namun dalam 30 unit komputer yang ada di layanan koleksi digital masih ada 

beberapa komputer yang tidak bisa digunakan atau dikelola dengan baik karena ada 

komputernya yang layarnya tidak bisa dihidupkan, terkendala dengan jaringan wifi 

untuk dihubungkan ke jaringan internet maka terjadi error dalam mengakses 

informasi.  

Di ruangan layanan koleksi digital di UPT Perpustakaan Univeristas Negeri 

Padang yang ada di lantai 5 memiliki beberapa komputer. Pemustaka hanya 

menggunakan layanan koleksi digital di waktu untuk membuat tugas akhir atau 

skripsi untuk mencari informasi yang dibutuhkan. Pemustaka berkunjung ke layanan 

koleksi digital dihari-hari tertentu tetapi yang paling ramai pemustaka berkunjung ke 

layanan koleksi digital di mulai dari hari senin sampai kamis. Pada saat ramai 

pengunjung, tidak ada komputer yang tidak dipakai dan harus menunggu antrian 

disaat ingin mencari informasi. Jaringan yang digunakan oleh layanan koleksi digital 
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hanya bisa gunakan dalam ruangan tersebut. jaringan yang dihubungkan di komputer 

layanan koleksi digital tidak bisa dihubungankan ke laptop pribadi takutnya 

pustakawan, jika jaringan komputer  dihubungkan ke leptop pribadi, takut terjadinya 

mengopy pastekan informasi yang diperlukan oleh pemustaka, sehingga hanya 

komputer yang disediakan di layanan koleksi digital yang bisa dihubungkan internet. 

Selanjutnya, pemustaka hanya duduk lesehan menggunakan layanan koleksi digital 

untuk mencari informasi, jadi pemustaka akan mudah merasa bosan hanya duduk 

lesehan untuk mencari informasi yang dibutuhkan. 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan sebelumnya, penulis tertarik untuk 

mengangkat judul Pemanfaatan Layanan Koleksi Digital di UPT Perpustakaan 

Universitas Negeri Padang Menggunakan Model EUCS (End User Computing 

Satisfaction) . 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian yang ada pada latar belakang, maka diindentifikasi 

masalah yakni, 1). Cakupan informasi dan tampilan dari layanan koleksi digital sudah 

memberikan rasa ketertarikan dan kepuasan bagi pemustaka. 2). Informasi yang 

ditemukan belum sesuai dengan apa yang diinginkan pemustaka serta membutuhkan 

waktu yang lama dalam penelusuran satu informasi. 3). Kurangnya fasilitas pembantu 

pemustaka saat menggunakan layanan koleksi digital dan merasa kesulitan dalam 

menggunakannya.  
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C. Pembatan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, maka masalah pada penelitian ini 

berfokus pada penelitian pada pemanfaatan layanan koleksi digital di UPT 

Perpustakaan Universitas Negeri Padang menggunakan Model EUCS. 

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan pembatasan masalah yang telah diuraikan sebagai berikut, yaitu 

bagaimana pemanfaatan layanan koleksi digital di UPT Perpustakaan Universitas 

Negeri Padang menggunakan Model EUCS (End User Computing Satisfaction)?. 

E. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan kepuasan pemustaka dalam 

pemanfaatan layanan koleksi digital di UPT Perpustakaan Universitas Negeri Padang 

menggunakan model EUCS yaitu dilihat dari a). Dimensi isi (content), b). Dimensi 

akurat (accuracy), c). Dimensi tampilan (format), d). Dimensi kemudahan pengguna 

(ease of use), e). Dimensi ketepatan waktu (timeliness).  

F. Pemanfaatan Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian: (1) bagi penulis, untuk mengetahui kepuasan 

pemustaka pada pemanfaatan layanan koleksi digital di UPT Perpustakaan 

Universitas Negeri Padang, (2) bagi pembaca, untuk menambah dan mengembangkan 

wawasan, pemikiran, dan ilmu pengetahuan serta sebagai acuan dan pertimbangan 

untuk penelitian selanjutnya, (3) bagi pemanfaatan layanan koleksi digital di UPT 

Perpustakaan Universitas Negeri Padang, agar dapat menjadi bahan pertimbangan 

guna menjaga loyalitas pemustak untuk berkunjung ke perpustakaan. 
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G. Defenisi Operasional 

Defenisi operasional penelitian pertama, perpustakaan layanan koleksi digital 

berfungsi untuk berformat digital memberikan layanan dan kemudahan akses bagi 

pemustaka dan terciptanya rasa kepuasan pemustaka. Kedua, pemanfaatan layanan 

koleksi digital adalah aktivitas pengguna menggunakan koleksi berbasis untuk 

mencari informasi yang dibutuhkan. Ketiga, menggunakan model EUCS merupakan 

model yang digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan pemustaka dalam 

pemanfaatan layanan koleksi digital di UPT Perpustakaan Universitas Negeri Padang 

menggunakan model end user computing sarisfaction yang terdiri dari lima dimensi 

antara lain yaitu dimensi isi (content), dimensi akurat (accuracy), dimensi tampilan 

(format), dimensi kemudahan pengguna (ease of use), dan ketepatan waktu 

(timeliness).  

 

 

 

 

 

 

 

 


