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ABSTRAK

Shazqia Vermelia Putri / 19233088 : Tinjauan Penerapan Penggunaan Tapping
Box Dalam Meningkatkan Penerimaan
Pajak Hotel Pada Badan Pendapatan
Daerah Kota Padang

Dosen Pembimbing : Rita Syofyan, S.Pd, M.S.E

Penelitian ini dilakukan pada Badan Pendapatan Daerah Kota Padang yang
beralamat di JI. Moh. Yamin No. 70, Kelurahan Kampung Jao, Kecamatan
Padang Barat, Kota Padang. Bentuk penelitian ini adalah penelitian deskriptif
kualitatif yang bertujuan untuk mendapatkan gambaran dan keterangan mengenai
penerapan penggunaan tapping box pada wajib pajak hotel di Kota Padang.
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini melalui wawancara dan
dokumentasi. Data dapat dikumpulkan langsung dengan narasumber dari instansi
yang terkait, yaitu berupa data jumlah wajib pajak hotel yang menggunakan
tapping box berdasarkan kecamatan di Kota Padang, dan data target dan realisasi
penerimaan pajak Hotel tahun 2019-2021. Setelah data dikumpulkan dengan cara
wawancara dan dokumentasi, data diolah menjadi sebuah informasi dan
pengetahuan yang berhubungan dengan masalah yang akan diteliti. Berdasarkan
hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan penggunaan tapping box pada
wajib pajak Hotel yang dibuat sesuai Peraturan Walikota Padang berpengaruh

positif terhadap peningkatan penerimaan pajak.

Berdasarkan hasil penelitian diharapkan Badan Pendapatan Daerah Kota
Padang dapat memaksimalkan penerapan penggunaan tapping box pada wajib
pajak Hotel agar dapat meningkatkan penerimaan pajak dengan cara melakukan
pendekatan melalui sosialisasi kepada wajib pajak Hotel dan meningkatkan

pengawasan terhadap kebijakan yang telah diterbitkan.

Kata Kunci : Penerapan, Tapping Box, Wajib Pajak Hotel
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Ada banyak pendanaan pelaksanaan Pemerintah Daerah salah satunya

yang bersumber dari pajak daerah dan hasil pengelolaan kekayaan daerah yang
dipisahkan. Karena pajak merupakan iuran wajib rakyat kepada kas negara
berdasarkan undang - undang yang dapat dipaksakan dengan tidak
mendapatkan jasa timbal yang langsung dapat ditunjukkan dan yang digunakan
untuk membayar pengeluaran umum maka penggunaan hasil pemungutan
pajak harus dapat dirasakan oleh masyarakat secara umum.

Pendapatan Asli Daerah (PAD) merupakan sumber pendapatan daerah
yang secara bebas dapat digunakan oleh masing-masing daerah untuk
menyelenggarakan pemerintahan dan pembangunan daerah. Tapi pada
kenyataannya kontribusi Pendapatan Asli Daerah terhadap pendapatan dan
belanja daerah masih kecil. Selama ini dominasi sumbangan pemerintah pusat
kepada daerah masih besar. Oleh karenanya untuk mengurangi ketergantungan
kepada pemerintah pusat, pemerintah daerah perlu berusaha meningkatkan
Pendapatan Asli Daerah (PAD) yang salah satunya dengan penggalian potensi
daerah.

Pasal 1 Undang-Undang Nomor Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak
Daerah dan Retribusi Daerah bahwa pajak daerah adalah kontribusi wajib
kepada daerah yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat

memaksa berdasarkan Undang-Undang, dengan tidak mendapat imbalan secara



langsung dan digunakan untuk keperluan daerah bagi sebesar-besarnya
kemakmuran rakyat.

Sesuai dengan Undang-Undang No. 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah
dan Retribusi Daerah, pengertian pajak hotel adalah: pajak atas pelayanan yang
disediakan oleh hotel. Istilah-istilah umum dalam pajak hotel sesuai dengan
Undang-Undang No. 28 Tahun 2009 adalah : Hotel adalah fasilitas penyedia
jasa penginapan/peristirahatan termasuk jasa terkait lainnya dengan dipungut
bayaran, yang mencakup juga motel, losmen, gubuk pariwisata, wisma
pariwisata, pesanggrahan, rumah penginapan dan sejenisnya, serta rumah kos
dengan jumlah kamar lebih dari 10 (sepuluh).

Seiring berjalannya pesatnya perkembangan teknologi di Indonesia
dalam beberapa tahun, membuat aplikasi peragkat lunak komunikasi juga
berkembang pesat dan berpengaruh dalam kehidupan sosial dan ekonomi.
Salah satu penerpan teknologi informasi dan komunikasi dalam dunia ekonomi
dan bisnis yaitu dengan adanya Tapping box yang terpasang di beberapa hotel.

Tapping box merupakan sebuah alat yang berbasis data yang
mengandalkan smartphone atau komputer dimana proses transaksi yang
dilakukan akan tercatat dalam sistem untuk meminimalisir terjadinya
kecurangan dalam proses pelaporan pendapatan. Berdasarkan hal tersebut
Tapping box akan membantu pemerintah khususnya pemerintah daerah dalam
proses perhitungan dan pemungutan pajak.

Pemerintah Kota Padang melalui Badan Pendapatan Daerah (Bapenda)

Kota Padang telah meluncurkan Tapping box pada Agustus 2019 sebagai



aplikasi digital yang diharapkan dapat meningkatkan optimalisasi dalam
Pendapatan Asli Daerah (PAD) sehingga pelayanan pelaku usaha hotel
diharapkan semakin meningkat.

Tapping box adalah alat yang dipasang di hotel yang merupakan
perangkat untuk merekam dan menyimpan catatan transaksi yang berfungsi
sebagai pembanding antara total transaksi yang ada di hotel dengan jumlah
transaksi yang dilaporkan.

Berikut Adalah Gambar Dari Tapping box :

Gambar 1. Tapping Box

Sumber : Badan Pendapatan Daerah Kota Padang, 2022

Tapping box digunakan pada 4 jenis wajib pajak, yaitu Pajak Hiburan,
Pajak Parkir, Pajak hotel, dan Pajak Hotel. Hasil wawancara yang dilakukan
dengan Bapak Al Fachrur Rozy Syahrul, SS., MM. selaku Kasubid.
Pembukuan dan Pelaporan Bapenda Kota Padang (2022), menyampaikan
bahwa jumlah Tapping box yang sudah dipasang di Kota Padang sebanyak 319
Tapping box pada dua sektor pajak. Pada Pajak hotel sudah terpasang 78
perangkat Tapping box, dan pada Pajak Hotel sudah terpasang 241 perangkat
Tapping box dari target pemasangan yang berjumlah 400 Tapping box hingga

bulan Desember 2022



Wajib pajak menggunakan Tapping box sebagai alat yang memproses
data transaksi Hotel secara real time, kemudian menyalurkan tiap transaksi
yang terjadi dan tercatat tersebut ke server yang terpasang di komputer petugas
yang berwenang di Badan Pendapatan Daerah Kota Padang, sehingga pihak
Badan Pendapatan Daerah akan secara langsung dapat mengetahui transaksi
yang ada di Hotel tersebut setiap harinya.

Penelitian tentang efektifnya penggunaan Tapping box sebelumnya telah
dilakukan oleh mahasiswi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang Salsabila Nur
Hajidah yang berjudul Efektifitas Penerapan Tapping box Sebagai Monitoring
Pajak Daerah Terhadap Wajib pajak hotel Di Badan Pendapatan Daerah
Kabupaten Mojokerto.

Penulis memfokuskan penelitian ini pada pajak hotel,berdasarkan data
yang diperoleh bahwa pajak hotel termasuk salah satu pajak daerah yang
memiliki kontribusi besar terhadap pendapatan daerah. Terdapat banyak sekali
Hotel di Kota Padang, namun belum semua Hotel yang ada di Kota Padang
yang menggunakan Tapping box. Berikut data mengenai jumlah wajib pajak
hotel yang menggunakan Tapping box berdasarkan kecamatan di Kota Padang

adalah sebagai berikut



Tabel 1. Jumlah Wajib pajak hotel yang Menggunakan Tapping box

Berdasarkan Kecamatan di Kota Padang Per 13 Oktober 2022

Jumlah Tidak
No Nama ‘l;;:j?b Menggunakan Menggunakan
; Tapping box
Kecamatan Pajak Tapping box pping
| Lubuk | i 0
Kilangan
2 | Padang Selatan 14 7 7
3 | Padang Timur 37 7 30
4 | Padang Barat 105 49 56
5 | Padang Utara 44 13 31
6 | Koto Tangah 26 1 25
Bungus Teluk
7 Kabung 10 0 10
8 | Nanggalo 9 0 9
9 | Kuranji 0 0 0
10 | Pauh 34 0 34
] | Lubuk 13 0 13
Begalung
Jumlah 293 78 215

Sumber : Badan Pendapatan Daerah Kota Padang 2022
Berdasarkan Tabel 1 dapat diketahui bahwa jumlah wajib pajak hotel di

Kota Padang sebanyak 293 wajib pajak dari 11 kecamatan 78 wajib pajak yang
menggunakan Tapping box dan 215 wajib pajak tidak menggunakan Tapping
box di Kota Padang

Menurut Bapak Al Fachrur Rozy Syahrul, SS., MM. selaku Kasubid.
Pembukuan dan Pelaporan Bapenda Kota Padang (2022), menyatakan bahwa
Pemasangan Tapping box Hotel di Kota Padang masih diharapkan dapat
meningkatkan penerimaan pajak serta menghindari adanya kebocoran transaksi

yang dilakukan oleh wajib pajak hotel di Kota Padang dikarenakan semua




transaksi di hotel tersebut akan terckam pada alat Tapping box dan data
transaksi beserta besaran pajaknya akan terkirim langsung ke pemerintah
daerah.

Tapping box 1ini tidak hanya menguntungkan pemerintah dalam
pemungutan pajak hotel namun juga meguntungkan bagi pelaku usaha hotel
dikarenakan akan meningkatkan kredibilitas usaha dan menunjukkan tingkat
kepatuhan wajib pajak hotel dalam melaporkan pajaknya. Alat Tapping box
juga memudahkan pelaku usaha hotel dalam penyetoran pajak yang dipungut
dari konsumen.

Berdasarkan tabel 1 diatas, jumlah wajib pajak yang menggunakan
Tapping box masih tergolong sedikit yaitu hanya 78 dari 293 wajib pajak hotel.
Ada beberapa kendala dalam pemasangan Tapping box di hotel dikarenakan
beberapa wajib pajak menolak untuk menggunakannya dengan alasan tidak
bisa menggunakan Tapping box tersebut.

Wajib pajak juga menolak untuk memasang 7Tapping box dikarenakan
wajib pajak merasa diawasi oleh sistem Tapping box tersebut, dalam hal ini
wajib pajak hotel yang tidak membayar pajak sesuai dengan yang dibayarkan
oleh subjek adalah wajib pajak yang tidak jujur dan tidak mematuhi hukum
perpajakan yang berlaku. Tingkat penerimaan pajak hotel yang efektif
tergantung dari keberhasilan pencapaian wajib pajak dalam membayar pajak

hotel.



Tabel 2. Target dan Realisasi Penerimaan Pajak Hotel di Kota Padang
Tahun 2019-2021

No | Tahun Target Realisasi Persentase
1 |2019 41.000.000.000 41.246.273.620 100,60%

2 12020 21.000.000.000 21.070.809.233 100,337%

3 2021 26.000.000.000 27.612.092.250 106,2%

Sumber : Badan Pendapatan Daerah Kota Padang, 2022

Berdasarkan tabel 2 dapat dilihat bahwa pemungutan pajak hotel di Kota
Padang pada tahun 2019, 2020 dan 2021 sudah mencapai target yang telah
ditetapkan. Pada tahun 2019 realiasi sebesar Rp.41.246.273.620 dari jumlah
target Rp.41.000.000.000 dengan presentase 100,60%. Tahun 2020 realisasi
penerimaan pajak hotel sebesar Rp.21.070.809.233 dengan target yang lebih
kecil dari tahun 2019 yaitu sebesar Rp.21.000.000.000 presentase sebesar
100,337% . Pada tahun 2021 target penerimaan pajak hotel kembali meningkat
sebesar Rp.26.000.000.000 pencapaian realisasinya sebanyak Rp.27.612.092.250
dengan presentase 106,2%.

Walaupun dengan realisasi yang selalu mencapai target wajib pajak yang
terdaftar pada Badan Pendapatan Daerah Kota Padang ternyata masih belum
seluruhnya menggunakan Tapping box yang menyebabkan turunnya target
penerimaan pajak hotel pada tahun 2020 dan menyebabkan target penerimaan
pajak menjadi tidak stabil. Penggunaan Tapping box yang tidak merata
disebabkan oleh wajib pajak hotel yang tidak mau atau menolak menggunakan

Tapping box dan tidak mau mematuhi aturan dalam penggunaan Tapping box.



Berdasarkan latar belakang diatas,penulis tertarik untuk membahas
tentang Penerapan Pemasangan Tapping box dalam Penerimaan Pajak Hotel
Pada Badan Pendapatan Daerah Kota Padang, maka penulis bermaksud
menyusun tugas akhir yang berjudul “Tinjauan Penerapan Penggunaan
Tapping box Dalam Penerimaan Pajak Hotel Pada Badan Pendapatan

Daerah Kota Padang”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis akan merumuskan

permasalahan yang akan dibahas pada tugas akhir ini yaitu:

1. Bagaimana penerapan penggunaan Tapping box dalam penerimaan pajak
hotel pada Badan Pendapatan Daerah Kota Padang?

2. Apa saja kendala dalam penerapan penggunaan Tapping box dalam
penerimaan pajak hotel pada Badan Pendapatan Daerah Kota Padang?

3. Apa saja upaya yang dilakukan untuk mengatasi kendala dalam penerapan
penggunaan Tapping box dalam penerimaan pajak hotel pada Badan

Pendapatan Daerah Kota Padang?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang akan dibahas, maka tujuan dari
penelitian ini adalah :
1. Untuk mengetahui bagaimana penerapan penggunaan 7apping box dalam
penerimaan pajak hotel pada Badan Pendapatan Daerah Kota Padang
2. Untuk mengetahui kendala dalam penerapan penggunaan Tapping box

dalam penerimaan pajak hotel pada Badan Pendapatan Daerah Kota Padang



3. Untuk mengetahui upaya yang dilakukan untuk mengatasi kendala dalam
penerapan penggunaan Tapping box dalam meningkatkan Penerimaan pajak
hotel pada Badan Pendapatan Daerah Kota Padang.

D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah :

1. Manfaat Bagi Penulis

a. Meningkatkan kemampuan berpikir penulis dalam melakukan penelitian
terkait tentang penerapan teori matakuliah yang diperoleh pada semester
sebelumnya.

b. Sebagai suatu bentuk pengabdian penulis sebagai mahasiswa untuk
menguji kualitas diri, menambah pengetahuan dan wawasan dalam
bidang manajemen pajak.

c. Sebagai syarat untuk menyelesaikan studi DIII Manajemen Pajak di
Universitas Negeri Padang.

2. Manfaat Bagi Pihak Lain

a. Bagi akademis, sebagai sumber dan referensi untuk penelitian
selanjutnya pada bidang dan topik pembahasan yang sama.

b. Bagi wajib pajak, dapat meningkatkan kesadaran dalam menjalankan
kewajibannya sebagai wajib pajak yang sadar akan melaporkan dan
membayar pajak terutangnya.

c. Bagi dinas terkait, dapat dijadikan masukan mengenai tindakan yang
diambil guna mengetahui apa saja strategi untuk meningkatkan

Penerimaan pajak.



