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ABSTRAK

Refsi Amia : Pengaruh Perceived Organizational Support

(2018/18059039) (POS) Terhadap Komitmen Afektif Dengan
Harga Diri Berbasis Organisasi Sebagai
Variabel Mediasi Pada Karyawan PT Umega
Sembilan Berlian Dharmasraya

Dosen Pembimbing : Dr. Syahrizal, M.Si

Tujuan — Penelitian ini menganalisis : (1) Pengaruh perceived organizational
support terhadap komitmen afektif pada PT Umega Sembilan Berlian Dharmasraya.
(2) Pengaruh perceived organizational support terhadap harga diri berbasis organisasi
pada PT Umega Sembilan Berlian Dharmasraya. (3) Pengaruh harga diri berbasis
organisasi terhadap komitmen afektif pada PT Umega Sembilan Berlian
Dharmasraya. (4) Pengaruh harga diri berbasis organisasi dalam memediasi hubungan
antara perceived organizational support dan komitmen afektif pada PT Umega
Sembilan Berlian Dharmasraya.

Metodelogi — Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kausatif. Populasi pada
penelitian ini adalah karyawan PT Umega Sembilan Berlian Dharmasraya sebanyak
153 karyawan. Jumlah sampel ditentukan menggunakan rumus slovin dengan jumlah
sampel sebanyak 111 orang yang diambil dengan menggunakan teknik simple
random sampling. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan skala likert 5
poin. Teknik analisis data yang digunakan adalah SEM menggunakan aplikasi
software SmartPLS.

Hasil — Penelitian ini menemukan bahwa : (1) perceived organizational support
berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen afektif pada karyawan PT
Umega Sembilan Berlian Dharmasraya. (2) perceived organizational support
berpengaruh positif dan signifikan terhadap harga diri berbasis organisasi pada
karyawan PT Umega Sembilan Berlian Dharmasraya. (3) harga diri berbasis
organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen afektif pada
karyawan PT Umega Sembilan Berlian Dharmasraya. (4) perceived organizational
support mempengaruhi komitmen afektif secara positif dan signifikan melalui harga
diri berbasis organisasi sebagai variabel mediasi pada PT Umega Sembilan Berlian
Dharmasraya.

Kata Kunci : Perceived Organizational Support, Harga Diri Berbasis Organisasi,
Komitmen Afektif.
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BAB1I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Komitmen afektif merupakan hubungan emosional yang terbentuk antara
individu dengan organisasinya (Felicia, 2017). Ikatan emosional ini merupakan proses
berkesinambungan ketika karyawan mulai bergabung dengan organisasi. Berawal dari
kebutuhan pribadi terhadap organisasi, kemudian beranjak menjadi kebutuhan
bersama, dan rasa memiliki dari karyawan terhadap organisasi. ketika karyawan
mengidentifikasikan dirinya sebagai bagian dari organisasi tersebut dan
keberadaannya diakui oleh organisasi, saat itulah ikatan emosional akan muncul.

Penelitian ini mengambil objek pada PT Umega Sembilan Berlian
Dharmasraya. PT Umega Sembilan Berlian Dharmasraya merupakan perusahaan
keluarga yang berdiri di kabupaten Dharmasraya pada 23 Desember 1976. Perusahaan
ini memiliki beberapa bidang usaha, diantaranya terdiri dari restoran, SPBU, AMDK,
realestate, kontraktor, dan leveransir.

Hasil studi pendahuluan melalui wawancara dengan bagian SDM PT Umega
Sembilan Berlian dan beberapa karyawan perusahaan tersebut dengan indikator
pertanyaan terkait tingkat tfurnover, loyalitas, dan partisipasi karyawan, penulis
menemukan fenomena-fenomena komitmen afektif berdasarkan indikator-indikator
komitmen afektif yang digunakan. Pertama, adanya permasalahan karakteristik
emosional pada karyawan. Masih banyak karyawan yang keluar masuk perusahaan
karena merasa kurang senang dalam lingkungan kerja serta sulit beradaptasi, atau
dapat dikatakan adanya perasaan kurang menyatu secara emosional dengan

perusahaan. Artinya, belum ada perasaan yang kuat antara karyawan dan organisasi
1



sehingga hubungan emosional belum terbentuk. Sedangkan salahsatu ciri tingginya
komitmen afektif karyawan menurut Allen & Meyer, (1990) ditandai dengan
karyawan merasa senang dalam bekerja dan menghabiskan karir di perusahaan serta
mudah beradaptasi saat bekerja di perusahaan. Kemudian tingkat partisipasi karyawan
masih kurang tinggi. Karyawan bekerja hanya sebatas memenuhi kewajiban terhadap
perusahaan. Fenomena ini merupakan gejala kecenderungan kurangnya komitmen
afektif pada karyawan. Sehingga penulis mengindikasi adanya permasalahan
komitmen afektif yang perlu diuji lebih lanjut.

Keberadaan komitmen afektif sangat penting. Mercurio (2015) menyatakan
komitmen afektif merupakan esensi inti yang paling penting dalam komitmen
organisasional. Komitmen afektif ditemukan sebagai karakteristik yang bertahan lama,
sangat diperlukan, dan merupakan sentral dari komitmen organisasi yang paling
menguntungkan bagi organisasi, sehingga penulis tertarik untuk meneliti lebih dalam
variabel komitmen afektif ini.

Peneliti memilih PT Umega Sembilan Berlian Dharmasraya sebagai objek
penelitian karena perusahaan ini mempunyai peranan strategis dalam pembangunan
ekonomi masyarakat daerah, khususnya kabupaten Dharmasraya. PT Umega Sembilan
Berlian Dharmasraya memiliki peran yang sangat penting dalam perekonomian
masyarakat terutama dalam hal penyerapan tenaga kerja. Dimana pemilihan karyawan
pada perusahaan tersebut lebih mengutamakan putra putri daerah. Selain itu,
perusahaan ini juga menjalin hubungan bisnis dengan industri-industri rumahan yang
dimiliki oleh masrayakat sekitar, sehingga secara tidak langsung keberadaan
perusahaan ini juga menunjang pendapatan masyarakat. Untuk itu, sikap komitmen
afektif yang tinggi pada karyawan sangat dibutuhkan bagi PT Umega Sembilan

Berlian Dharmasraya. Dimana dengan komitmen afektif dari karyawan tersebut



diharapkan perusahaan mampu bertahan dengan menghasilkan kinerja yang baik dan
mencapai tujuan-tujuan yang telah ditetapkan secara berkelanjutan.

Riset-riset sebelumnya menyatakan bahwa banyak faktor yang mempengaruhi
komitmen afektif. Mowday ef al., (1982) telah mengemukakan bahwa terdapat empat
faktor yang mempengaruhi terbentuknya komitmen afektif, yaitu karakteristik pribadi,
karakteristik pekerjaan, karakteristik struktural, dan pengalaman kerja (Allen &
Meyer, 1990). Selain teori yang dikemukakan oleh Mowday tersebut, terdapat faktor
lain yang mendukung komitmen afektif. Mercurio (2015) menyebutkan salah satu
faktor yang mempengaruhi tingkat komitmen afektif adalah perceived organizational
support. Perceived organizational support banyak memberikan dedikasi dalam
meningkatkan komitmen afektif. Pentingnya ini karena Perceived organizational
support merupakan salah satu kunci untuk dapat menumbuhkan komitmen afektif pada
karyawan.

Perceived organizational support (POS) mencerminkan upaya terbaik
karyawan dalam melakukan tugas pribadi dan tujuan organisasi sebagai respons positif
yang berasal dari keyakinan mereka untuk dihargai, diperhatikan kesejahteraannya dan
memiliki dukungan organisasi yang signifikan (Le & Lei, 2019). Ketika organisasi
memberikan dukungan dan menghargai setiap kinerja yang dihasilkan oleh karyawan,
serta peduli terhadap kesejahteraan mereka, maka hal ini dengan sendirinya akan
membentuk ikatan emosional yang positif antara karyawan dan perusahaan sehingga
secara langsung akan menimbulkan komitmen organisasi yang tinggi.

Perceived Organizational Support (POS) yang diberikan oleh perusahaan
akan meningkatkan komitmen afektif karyawan dengan menciptakan hubungan
pertukaran sosial yang positif antara karyawan dan organisasi. Ketika karyawan

memiliki tingkat perceived organizational support yang tinggi, hal ini akan



memotivasi mereka untuk membantu organisasi mencapai tujuan dan sasarannya
(Pattnaik et al, 2020). Saat karyawan merasa diperhatikan maka dengan sendirinya
mereka akan merasa wajib untuk berusaha keras mewujudkan tujuan perusahaan
secara optimal. Apabila seorang karyawan dalam organisasi dapat merasakan adanya
dukungan dari organisasi yang sesuai dengan norma, keinginan, harapan yang dimiliki
karyawan, maka dengan sendirinya akan terbentuk sebuah komitmen dari karyawan
untuk memenuhi kewajibannya kepada organisasi, dan tidak akan mudah untuk
meninggalkan organisasi karena karyawan telah memiliki ikatan emosional yang kuat
terhadap organisasi.

Untuk memunculkan komitmen afektif tersebut, perusahaan perlu
memperhatikan kebutuhan-kebutuhan karyawan melalui dukungan organisasi. Hal ini
karena perceived organizational support atau dukungan organisasi yang dirasakan
oleh karyawan sangat erat kaitannya dengan tinggi atau rendahnya komitmen afektif,
apabila perceived organizational support yang dirasakan oleh karyawan baik maka
hal tersebut dapat memberikan pengaruh positif terhadap komitmen afektif karyawan.
Pattnaik et al., (2020) menyatakan bahwa ketika karyawan memiliki tingkat perceived
organizational support yang tinggi, hal ini akan berdampak pada tingginya komitmen
afektif pada diri karyawan sehingga memotivasi mereka untuk membantu organisasi
mencapai tujuan dan sasarannya.

Pada penelitian yang dilakukan di Perusahaan penggilingan batu di Jawa
Tengah menemukan bahwa perceived organizational support berpengaruh signifikan
terhadap komitmen afektif (Astuty & Udin, 2020). Penelitian lain yang dilakukan pada
karyawan Rumah Sakit Tentara Dr. Reksodiwiryo Padang juga menemukan bahwa
adanya hubungan yang positif dan signifikan antara perceived organizational support

terhadap komitmen afektif (Agustian & Fitria, 2020). Luturlean et al., (2019)



menyatakan Perceived organizational support memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap komitmen afektif. Hal serupa juga ditemukan oleh Ullah et al.,
(2020) bahwasanya terdapat hubungan yang positif signifikan antara perceived
organizational support dengan komitmen afektif.

Terdapat penelitian yang menemukan adanya efek mediasi dari harga diri
berbasis organisasi dalam hubungan antara perceived organizational support dan
komitmen afektif, yaitu penelitian yang dilakukan oleh Arshadi dan Hayavi pada tahun
2013 terhadap 318 orang karyawan dari perusahaan pengeboran Nasional Iran.
Penelitian ini menemukan bahwa perceived organizational support memprediksi harga
diri berbasis organisasi, yang pada gilirannya akan memprediksi komitmen afektif.
Untuk mengetahui derajat komitmen afektif pada karyawan dapat dilihat dari
bagaimana perceived organizational support bekerja pada harga diri berbasis
organisasi yang dirasakan karyawan. Artinya, harga diri berbasis organisasi dapat
memediasi hubungan antara perceived organizational support dan komitmen afektif.

Menurut Pierce et al., dalam (Lin et al., 2018) harga diri berbasis organisasi
adalah sejauh mana seorang karyawan merasa bahwa dirinya mampu, signifikan, dan
layak untuk organisasi tempatnya bekerja. Karyawan dengan tingkat harga diri
berbasis organisasi yang tinggi cenderung memiliki komitmen afektif yang juga tinggi
terhadap perusahaan. Karyawan dengan harga diri berbasis organisasi tinggi
cenderung meningkatkan kinerja mereka dan mengembangkan sikap positif seperti
komitmen afektif yang kompatibel dengan harga diri mereka sebagai anggota
organisasi (Arshadi & Hayavi, 2013). Harga diri berbasis organisasi yang tinggi akan
muncul ketika karyawan merasakan perceived organizational support yang
memuaskan, sehingga pada gilirannya akan berpengaruh terhadap tingginya komitmen

afektif pada karyawan.



Untuk menjelaskan model penelitian ini maka penulis menggunakan teori
pertukaran sosial yang dikemukakan oleh Peter Blau, (1964). Teori pertukaran sosial
memperlakukan kehidupan sosial dengan melibatkan serangkaian transaksi berurutan
antara dua pihak atau lebih, dimana terjadi proses timbal balik. Satu pihak cenderung
membalas perbuatan baik ataupun perbuatan buruk pihak lain. Banyak topik terpenting
dalam perilaku organisasi yang dianalisis melalui lensa teori pertukaran sosial, salah
satunya adalah komitmen afektif (Blau, 1964)

Proses pertukaran sosial dimulai ketika pelaku organisasi (biasanya
supervisor atau rekan kerja) memperlakukan individu dengan cara negatif atau positif.
Contoh perlakuan yang positif seperti memberikan dukungan organisasi. Menanggapi
tindakan awal tersebut, target (biasanya karyawan atau rekan kerja) kemudian memilih
untuk membalas perlakuan positif atau negatif tersebut dengan perilaku baik atau
buruknya sendiri. Faktor penentu dalam pertukaran sosial adalah saling
ketergantungan, dimana terdapat interaksi dua arah antara dua pihak karena
bergantung pada upaya bersama mereka (Wei et al., 2019). Serangkaian pertukaran
timbal balik yang berhasil dapat mengubah hubungan pertukaran ekonomi menjadi
hubungan pertukaran sosial yang berkualitas tinggi. Dengan begitu individu dapat
berkomitmen secara afektif untuk organisasi (Cropanzano et al., 2017).

Berdasarkan fenomena di atas, penulis tertarik untuk meneliti lebih lanjut
tentang “Pengaruh Perceived Organizational Support Terhadap Komitmen Afektif
Pada Karyawan PT Umega Sembilan Berlian Dharmasraya Dengan Harga Diri

Berbasis Organisasi Sebagai Variabel Mediasi”.

. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan di atas, ditemukan

adanya faktor-faktor yang mempengaruhi komitmen afektif. Diantaranya perceived



organizational support meliputi indikator keadilan, dukungan supervisor, penghargaan
kerja serta kondisi pekerjaan, dan faktor harga diri berbasis organisasi pada diri

karyawan.

. Pembatasan Masalah

Banyak hal yang dapat mempengaruhi komitmen afektif pada suatu
organisasi atau perusahaan. Namun demikian, penulis akan memfokuskan pembahasan
pada pengaruh perceived organizational support terhadap komitmen afektif pada
karyawan PT Umega Sembilan Berlian Dharmasraya dengan harga diri berbasis

organisasi sebagai variabel mediasi.

. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengetahui :

1. Pengaruh perceived organizational support terhadap komitmen afektif pada
karyawan PT Umega Sembilan Berlian Dharmasraya

2. Pengaruh perceived organizational support terhadap harga diri berbasis organisasi
pada karyawan PT Umega Sembilan Berlian Dharmasraya

3. Pengaruh harga diri berbasis organisasi terhadap komitmen afektif pada PT Umega
Sembilan Berlian Dharmasraya

4. Pengaruh variabel harga diri berbasis organisasi dalam memediasi hubungan antara
perceived organizational support dan komitmen afektif pada PT Umega Sembilan

Berlian Dharmasraya



E. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah di atas, maka

dapat dirumuskan permasalahan sebagai berikut :

1. Sejauh mana perceived organizational support berpengaruh terhadap komitmen
afektif pada karyawan PT Umega Sembilan Berlian Dharmasraya?

2. Sejauh mana perceived organizational support berpengaruh terhadap harga diri
berbasis organisasi pada karyawan PT Umega Sembilan Berlian Dharmasraya?

3. Sejauh mana harga diri berbasis organisasi berpengaruh terhadap komitmen afektif
pada karyawan PT Umega Sembilan Berlian Dharmasraya?

4. Apakah harga diri berbasis organisasi memediasi hubungan antara perceived
organizational support terhadap komitmen afektif pada karyawan PT Umega

Sembilan Berlian Dharmasraya?

F. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Manfaat Teoritis

a. Bagi penulis, diharapkan dapat menjadi basis pengetahuan praktis untuk
menerapkan teori yang dipelajari sebelumnya. Penelitian ini juga sebagai salah
satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi
Universitas Negeri Padang.

b. Bagi pengembangan ilmu pengetahuan, penelitian ini bermanfaat sebagai
sumbangan ilmiah dalam dunia pendidikan khususnya di bidang Manajemen
Sumber Daya Manusia. Dalam kajian mengenai perceived organizational
support dan harga diri berbasis organisasi, diharapkan hasil penelitian ini dapat

menambah pengetahuan dalam menjelaskan alasan-alasan praktis yang dianggap



mempengaruhi komitmen afektif. Penelitian ini juga diharapkan bermanfaat

sebagai referensi bagi penelitian selanjutnya terkait komitmen afektif.

2. Manfaat Praktis

Bagi perusahaan, penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan
pertimbangan dan masukan yang nantinya dapat digunakan untuk mengevaluasi

dan meningkatkan komitmen afektif karyawan perusahaan.



