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ABSTRAK

Nadya Vadyla (18042169): Implementasi Program Sistem Online Single Submission
Dalam Perizinan Usaha Mikro Kota Padang

Penelitian ini bertujuan untuk mengertahui bagaimanakah Implementasi Program
Sistem Online Single Submission Dalam Perizinan Usaha Mikro Kota Padang, dan
faktor- faktor kendala yang dihadapi Sistem Online Single Submission Dalam
Perizinan Usaha Mikro Kota Padang. Penelitian ini dilaksanakan di Kota Padang
dengan menggunakan teknik analisis kualitatif dengan metode deskriptif dengan,
wawancara, dan studi dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
Pelaksanaan perizinan usaha melalui OSS ini mengikuti sesuai prosedur dari pusat.
Kota Padang telah berusaha memberikan pelayanan terbaik dalam proses pengurusan
Nomor Induk Berusaha (NIB). Pelaku usaha yang hendak melakukan izin usahanya
telah diberikan fasilitas oleh pemerintah Kota Padang dan diberikan pendamping bagi
mereka yang belum paham mengenai perizinan melalui OSS sesuai dengan tuntutan
Perwako Kota Padang pada pasal 5 dan PP No. 24 Tahun 2018. Permohonan dengan
sistem ini juga tidak dipungut biaya sama sekali, sehingga memenuhi azas
kemudahan, efisiensi, dan murah. Serta, Ada beberapa kendala yang dialami oleh
masyarakat terkaitan kebijakan OSS ini adalah pemahaman masyarakat terhadap
teknologi yang masih rendah dan masih kurangnya tingkat sosialisasi sistem OSS dari
pihak pemerintah sehingga diperlu ditingkatkan sosialisasi oleh pihak pemerintah
Kota Padang schingga sistem OSS ini dapat digunakan oleh dengan mudah oleh
masyarakat

Kata Kunci: Implementasi, OSS, Kota Padang
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sekarang ini, pemerintah perlu melakukan usaha yang cukup keras dalam
memajukan pelayanan publik yang baik, mudah dan efektif untuk masyarakat.
Tentunya masyarakat menginginkan pelayanan yang mudah dan terjangkau.
Persyaratan adalah salah satu penyebab pelayanan menjadi prosedur yang lama,
terutama dalam hal perizinan.

Pemerintah melalui Kementrian Koperasi dan UKM dan Kementrian
Investasi/BPKM terus menggencarkan terbitnya Nomor Induk Berusaha (NIB) bagi
para pelaku usaha, khusunya pada segmen usaha mikro .Melalui Online Single
Submission (OSS) yang digagas Kementrian Investasi/BPKM, kini telah terdapat
570.105 NIB yang diterbitkan sejak 9 Agustus 2021. OSS itu sendiri menjadi
implementasi dari Undang-undang Republik Indonesia Nomor 11 Bab 1 Pasal 1 (4)
Tahun 2021 Tentang Perizinan berusaha adalah legalitas yang diberikan legalitas
yang diberikan kepada pelaku usaha untuk memulai dan menjalankan usaha dan atau
kegiatannya. 570.105 NIB yang diterbitkan lewat OSS terdapat sebanyak 98%
diperoleh kelompok usaha kecil menengah dan sisanya adalah 2% diperoleh oleh
kelompok usaha mikro. Padahal segmen usaha mikro lebih mendominasi lebih dari

90% .



Salah satu layanan yang paling berpengaruh adalah penyediaan sistem melalui
OSS. Melalui sistem tersebut, pelaku usaha dapat mendaftar dan mengurus penerbitan
Izin Usaha dan Izin Komersial dan/atau Operasional secara tertata. Selain itu,
pemerintah pusat dan daerah dapat menerbitkan Perizinan Berusaha yang diajukan
oleh Pelaku Usaha. Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik
(Online Single Submission — OSS) itu sendiri diatur tersendiri di dalam Peraturan
Pemerintah Nomor 73 Tahun 2021 dengan harapan akan adanya peningkatan
investasi di daerah Kota Padang yang juga dapat meningkatkan perekonomian di
Kota Padang.

Selama ini proses mendapatkan legalitas itu memang rumit sehingga banyak
yang ujungnya tidak memiliki registrasi untuk menjadi usaha yang formal. Maka dari
itu pihak di Kota Padang menjalankan salah satu program implentasi dari pasal 3, 4
dan 5 peraturan wali kota Padang nomor 73 tahun 2021 yaitu menyelengarakan
pelayanan perijinan berusaha berbasis resiko dan non perizinan sebagaimana yang
dimaksud dalam pasal 3 DPMPTSP berkoordinasi dengan perangkat daerah terkait.
Ini bertujuan membantu pembuatan Nomor Induk Berusaha (NIB) untuk
mempermudah untuk syarat-syarat bantuan dari pemerintah atau pinjaman dari Kredit
Usaha Rakyat (KUR) karna tanpa Nomor Induk Berusaha (NIB) proses bantuan atau
peminjaman tidak akan diproses.

Dari data Dinas Koperasi dan UMKM Kota Padang menunjukkan dimana
klasifikasi Usaha dapat dilihat mulai dari Sektor Mikro berjumlah 38299 unit usaha.
Sesuai dengan program Walikota Padang Nomor 8 yaitu mendorong perakyatan,

pertumbuhan ekonomi, mencetak 1.000 wirausaha baru di Kota Padang,



pengembangan ekonomi kreatif, UMKM, dan pemberdayaan ekonomi masyarakat
(Florita, Jumiati, and Mubarak 2018).

Peraturan Pemerintah Nomor 24 Pasal 20, 21 dan 22 Tahun 2018 tentang
pelayanan perizinan terintegrasi secara elektronik. Pada Pasal 20 Peraturan
pemerintah nomor 24 tahun 2018 menjelaskan Pelaksanaan Perizinan Berusaha
Meliputi: Pendaftran; Penerbitan Izin Usaha dan penerbitan Izin Komersial atau
Operasional berdasarkan Komitmen; pemenuhan Komitmen Ilzin Usaha dan
pemenuhan Komitmen Izin Komersial atau Operasional; Pembayaran Biaya;
fasilitasi; masa berlaku dan pengawasan. Pada Pasal 21 Peraturan pemerintah nomor
24 tahun 2018 menjelaskan bahwa Pelaku Usaha sebagaimana dimaksud dalam Pasal
6 melakukan Pendaftaran untuk kegiatan berusaha dengan cara mengakses laman
OSS. Pada Pasal 22 Peraturan pemerintah nomor 24 tahun 2018 menjelaskan bahwa
Pelaku Usaha perseorangan sebagaimana dimaksud dalam Pasal 2L ayat (2) huruf a
yang telah mendapatkan akses dalam laman OSS, melakukan Pendaftaran dengan
mengisi data paling sedikit. Tujuan pemerintah nomor 24 tahun 2018 adalah untuk
bahwa dalam rangka percepatan dan peningkatan penanaman modal dan berusaha,
serta perlu menerapkan pelayanan Perizinan Berusaha terintegrasi secara elektronik;

Pelaksanaan Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik
(Online Single Submission — OSS) sudah diterapkan di Di Kota Padang. Sehingga
masyarakat tidak perlu lagi melakukan pengurusan ke Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(PTSP). namun dalam pelaksanaan tersebut terdapat permasalahan permasalahan,
sebagai suatu kebijakan baru yang dilakukan tanpa adanya sosialisasi kepada

masyarakat jelas akan membuat sulit terutama bagi kalangan masyarakat awam,



sehingga Berdasarkan latar belakang tersebut. Peneliti tertarik apakah sistem OSS
akan berhasil diterapkan oleh Kota Padang sesuai dengan apa yang diharapkan. Maka
berdasarkan latar belakang, penulis tertarik untuk meneliti, mendalami dan
memahami “IMPLEMENTASI PROGRAM SISTEM ONLINE SINGLE

SUBMISSION DALAM PERIZINAN USAHA MIKRO KOTA PADANG”

B. Identifikasi Masalah
Dari latar belakang yang saya tulis, maka dapat diidentifikasi masalah sebagai
berikut :
1. Kurangnya sosialisasi terkait pengurusan NIB melalui sistem OSS di Kota
Padang
2. Kurang berkembangnya usaha mikro di Kota Padang
3. Masyarat mash kurang paham bagaimana pengurusan izin usaha melelui
sistem OSS.

C. Batasan Masalah

Dari identifikasi masalah di atas agar penelitian ini lebih terarah maka

permasalahannya dapat dibatasi pada implementasi program sistem Online
Single Submission (OSS) Dalam Perizinan Usaha Mikro di Kota Padang.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat diidentifikasi beberapa
masalah sebagai berikut :
1. Bagaimanakah implementasi program sistem Online Single Submission

(OSS) Dalam Perizinan Usaha Mikro di Kota Padang.?



2. Apa saja faktor- faktor kendala yang dihadapi sistem Online Single

Submission (OSS) Dalam Perizinan Usaha Mikro di Kota Padang?
E. Tujuan Penelitian

Dari rumusan masalah diatas, tujuan dari dilakukan penelitian ini adalah sebagai

berikut :

1. Untuk mengetahui, menjelaskan dan menganalisis bagaimana implementasi
program sistem Online Single Submission (OSS) Dalam Perizinan Usaha
Mikro di Kota Padang.

2. Untuk mengetahui, menjelaskan dan menganalisis Apa saja faktor- faktor
kendala yang dihadapi sistem Online Single Submission (OSS) Dalam

Perizinan Usaha Mikro di Kota Padang.

F. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa
pihak, antara lain :
I. Manfaat Teoritis
Secara teoritis, penelitian ini adalah sebagai wacana untuk memperoleh
pengetahuan dan wawasan yang berkaitan dengan izin berusaha secara elekteronik
yaitu sistem online single submission (OSS). Secara akademis, manfaat penelitian ini
adalah untuk menambah pengetahuan ilmiah yang dapat dipergunakan dan
dimanfaatkan dalam penulisan tentang izin usaha melalui sistem online single
submission (OSS).

II. Manfaat Praktis



Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi masyarakat yang membutuhkan
informasi mengenai perizinan melalui sistem online single submission (OSS), dan
memberikan gambaran serta pengetahuan mengenai bagaimana analisis pelaksanaan
izin usaha melalui sistem online single submission (OSS) serta dapat menjadi
masukan bagi pemerintah dalam hal mengeluarkan produk-produk kebijakan baru

berkaitan dengan perizinan usaha secara elektronik



