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ABSTRAK 
 

Wannisak Khairiyah, 2022. 

Kebutuhan Informasi Penelitian Mahasiswa Prodi Perpustakaan dan Ilmu 

Skripsi. Program Studi 

Perpustakaan dan Ilmu Informasi, Departemen Bahasa dan Sastra 

Indonesia dan Daerah, Fakultas Bahasadan Seni, Universitas Negeri 

Padang. 

 

Penelitian ini betujuan untuk mendekripsikan pemanfaatan google scholar oleh 

mahasiswa Perpustakaan dan Ilmu Informasi Universitas Negeri Padang dan untuk 

mengetahui pemenuhan kebutuhan informasi penelitian oleh mahasiswa 

Perpustakaan dan Ilmu Informasi Universitas Negeri Padang dengan menggunakan 

teori use and gratification. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif, dengan 

Metode deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah Mahasiswa departemen 

Perpustakaan dan Ilmu Informasi Universitas Negeri Padang yang berjumlah 192 

orang dengan sampel 66 orang. Teknik pengambil sampel adalah purposive 

sampling yang merupakan teknik pengambilan sampel dengan pertimbangan 

tertentu. Data penelitian ini diperoleh melalui penyebaran kuesioner dengan 

bantuan aplikasi pada google form dengan menyebarkan link kuesioner kepada 

responden. Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: (1) pemanfaatan google 

scholar mahasiswa Perpustakaan dan Ilmu Informasi Universitas Negeri Padang 

termasuk dalam kategori sangat baik dengan perolehan skor 3,16 dengan skala 

interval 2,50-3,24. (2) Pemenuhan kebutuhan informasi mahasiswa Perpustakaan 

dan Ilmu Informasi Universitas Negeri Padang masuk dalam kategori baik dengan 

perolehan skor 3,26 dengan skala interval 3,25-4,0.  

Kata kunci: pemanfaatan, google scholar, use and gratification, kebutuhan 

informasi 
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BAB I  
PENDAHULUAN 

 

A. Latar belakang masalah 

Perkembangan teknologi pada masa saat ini sudah semakin canggih. 

Perkembangan teknologi saat ini mengarah ke serba digital. Pada era digital saat ini 

kebutuhan informasi kian hari makin meningkat dikarenakan tuntutan zaman yang 

semakin canggih dan pengetahuan yang semakin berkembang dan menjadikan 

teknologi sebagai alat yang mampu membantu sebagian besar kebutuhan manusia 

(Wawan: 2017). Salah satu bentuk perkembangan teknologi itu adalah teknologi 

informasi. Teknologi informasi merupakan suatu teknologi yang digunakan untuk 

mengolah data, termasuk memproses, mendapatkan, menyusun, menyimpan, 

memanipulasi data dalam berbagai cara untuk menghasilkan informasi yang 

berkualitas, sesuai dengan Undang  undang Republik Indonesia  nomor 19 tahun 

2016 tentang transaksi elektronik pasal 1 ayat 3 menyebutkan bahwa teknologi 

informasi adalah suatu teknik untuk mengumpulkan, menyiapkan, menyimpan, 

memproses, mengumumkan, menganalisis, dan/atau menyebarkan informasi. 

Teknologi informasi yang ada sekarang sudah semakin memudahkan untuk 

mendapatkan informasi, karena itu teknologi informasi sangat berpengaruh dalam 

komunikasi sehari-hari dan juga mendukung dalam bidang pendidikan, penelitian, 

bisnis, dan sebagainya. 

Perkembangan dari teknologi informasi saat ini yang sering digunakan 

dalam memenuhi kebutuhan informasi adalah internet. Internet merupakan jaringan 

komputer yang dapat menghubungkan jaringan komputer yang satu dengan yang 
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lainnya, sehingga dapat berkomunikasi atau berbagai data. Internet merupakan new 

media atau media online yang digunakan sebagai sarana berkomunikasi dan 

bertukar informasi yang tersambung dengan komputer, laptop, telepon genggam, 

bahkan televisi saat ini sudah bisa terhubung dengan internet. Internet juga disebut 

sebagai pusat informasi bebas hambatan karena dapat menghubungkan satu 

informasi ke informasi lain dalam waktu singkat tidak terbatas ruang dan waktu, di 

mana saja dan kapan saja seseorang dapat menggunakannya sesuai dengan 

kehendak masing-masing. Orang-orang mempunyai kuasa penuh dalam 

mengontrol apa yang dikonsumsi setiap hari. 

Kemunculan internet semakin membuka peluang bagi  siapa saja untuk 

memenuhi berbagai kebutuhan informasi. Kemajuan dan kemudahan 

perkembangan teknologi ini membuat pencarian informasi dalam bentuk digital 

untuk memenuhi kebutuhan informasi lebih diminati karena pencarian yang lebih 

cepat tanpa membuang waktu dan tenaga serta dapat diakses di mana saja. Pesatnya 

perkembangan teknologi ini, membuat kemudahan tersendiri dalam memenuhi 

kebutuhan informasi. Kebutuhan informasi sendiri disebabkan karena adanya gap 

antara informasi yang dimiliki dengan informasi yang dibutuhkan. Seperti yang 

dijelaskan Belkin (1978) bahwa kebutuhan informasi terjadi ketika seseorang 

menyadari adanya kekurangan dalam tingkat pengetahuannya tentang situasi atau 

topik tertentu dan berkeinginan untuk mengatasi kekurangan tersebut. Wersig juga 

mengatakan dalam Novianto (2013) kebutuhan informasi muncul karena adanya 

problematic situation, dimana seseorang merasa harus memperoleh masukan dari 

sumber  sumber lainnya.   



3 
 

 
 

Informasi yang tadinya sulit diperoleh, saat ini bukanlah hal yang sulit lagi, 

dengan memanfaatkan search engine, pencarian informasi dapat dilakukan dengan 

mudah baik berupa data, berita, file, gambar, musik, dan film. Search engine 

memeberikan hasil pencarian yang mencakup keseluruhan isi dari beragam situs 

yang tersedia dalam  world wide web. Search engine atau mesin pencari merupakan 

suatu program yang digunakan oleh pengguna internet dalam mencari dokumen-

dokumen berdasarkan kata kunci atau keyword dari sebuah informasi yang ingin 

diketahui, misalnya produk, jasa layanan, atau berita. Selain itu search engine 

berfungsi memberikan kemudahan dalam mencari informasi yang dibutuhkan oleh 

pengguna internet dengan cara memasukkan keyword yang berkaitan dengan 

informasi yang diinginkan. Namun dibutuhkan ketelitian serta kecermatan dalam 

memasukkan keyword karena akan berpengaruh terhadap informasi-informasi yang 

ditampilkan di search engine tersebut. Adapun search engine sendiri mempunyai 

banyak jenis Lubis dalam Novianto (2013) menyebutkan ada beberapa search 

engine yang dapat digunakan sebagai sumber pencarian informasi bagi pengguna 

internet, yaitu : Google, Yahoo!, Bing, Baidu, Yandex, DuckDuckGo, Ask. 

Google dikenal luas dan populer di kalangan masyarakat dalam hal layanan 

pencarian web-nya dan hal itu berdampak terhadap kesuksesan perusahaan ini. 

Halaman web yang disediakan oleh situs Google ini berupa miliaran web, sehingga 

para pengguna internet dapat mencari informasi yang mereka inginkan lewat situs 

ini dengan berbagai banyak pilihan webs dengan melalui penggunaan kata kunci 

dan operator yang tepat diketikkan di kolom search yang disediakan oleh situs 

google. Berbagai fasilitas dan berbagai informasi lengkap yang bersumber dari 
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berbagai situs web. Kemudahan ini membuat banyak orang yang sering 

menggunakan google dalam mencari informasi yang dibutuhkan, khususnya 

mahasiswa. Mahasiswa yang sedang mengerjakan tugas dari dosen ataupun 

memperluas ilmu pengetahuan serta wawasan mahasiswa, terutama yang sedang 

mengerjakan tugas akhir. Google mempunyai beberapa fasilitas atau fitur google 

yang dapat digunakan terutama oleh mahasiswa antara lain: Google scholar, google 

chrome, google doc, google translate, dll.  

Google scholar atau google cendekia merupakan salah satu fitur yang 

dimiliki google untuk memfasilitasi suatu pencarian ilmiah, yang dijadikan sebagai 

sumber belajar modern untuk mencari atau menelusuri materi maupun referensi 

pendidikan dan penelitian ilmiah dengan format publikasi dan informasi yang dapat 

dipertanggungjawabkan bagi pelajar, mahasiswa, dan akademisi. Google 

scholarlebih jauh menyaring hasil pencarian tersebut yang hanya bersumber dari 

sumber-sumber ilmiah yang dapat dipercaya kebenarannya, misalnya website 

universitas, perpustakaan, jurnal ilmiah, dan lain-lain. Google scholar juga 

menjalin kerja sama dengan beberapa penerbit informasi akademis. Keunggulan 

yang dimiliki google scholar inilah yang menyebabkan banyak mahasiswa 

menggunakannya untuk mendapatkan informasi berupa jurnal, makalah, dan 

naskah lainnya untuk mendapatkan informasi dan referensi yang valid terkait 

dengan penelitiannya. Informasi yang dibutuhkan setiap mahasiswa atau setiap 

induvidu sangatlah beraneka ragam, sehingga adanya kebutuhan itulah yang 

menimbulkan motif untuk menemukan informasi pada sebuah media yang dianggap 

tepat.  
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Penelitian ini dilakukan pada mahasiswa prodi Perpustakaan dan Ilmu 

Informasi Universitas Negeri Padang.  Melalu wawancara dengan beberapa 

mahasiswa ada beberapa fenomena yang nampak. Pertama adanya peningkatan 

kebutuhan informasi untuk menyelesaikan tugas akhir yang mana kebutuhan 

informasi merupakan kesenjangan antara informasi yang dimiliki dan yang 

dibutuhkan. Kedua saking melimpahnya informasi yang ada di internet 

menciptakan persaingan dalam menyediakan informasi yang paling relevan. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, peneliti tertarik untuk melakukan 

Google scholar dalam Pemenuhan 

Kebutuhan Informasi Mahasiswa Prodi Perpustakaan dan Ilmu Informasi 

Universitas Negeri Padang (Analisis Teori Uses and Gratification  

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan ditas, peneliti 

dapat mengidentifikasi masalah yang ada, yaitu sebagai berikut: (1) meningkatnya 

kebutuhan informasi pada mahasiswa tingkat akhir dalam menyelesaikan tugas 

akhir; (2) belum diketahui bagaimana penggunaan media online google scholar 

dalam pemenuhan kebutuhan informasi penelitian mahasiswa Prodi Perpustakaan 

dan Ilmu Informasi Universitas Negeri Padang; (3) belum diketahui bagaimana  

kepuasan pengguna dalam penggunaan media online google scholar untuk 

memenuhi kebutuhan informasi penelitian oleh Mahasiswa Prodi Perpustakaan dan 

Ilmu Informasi Universitas Negeri Padang menggunakan analisis teori uses and 

gratification. 
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C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, agar penelitian 

lebih terfokus maka peneliti membatasi responden penelitian yaitu mahasiswa Prodi 

Perpustakaan dan Ilmu Informasi yang telah melakukan dan sedang melakukan 

penelitian skripsi. Selain itu peneliti juga membatasi permasalahan hanya berkaitan 

Online Google Schoolar dalam Pemenuhan Kebutuhan 

Informasi Penelitian Mahasiswa Prodi Perpustakaan dan Ilmu Informasi 

Universitas Negeri Padang (Analisis Teori Uses and Gratification  

D. Perumusan masalah 

Berdasarkan uraian identifikasi masalah dan pembatasan masalah di atas, 

maka permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: (1) bagaimana 

pemanfaatan google scholar oleh mahasiswa Perpustakaan dan Ilmu Informasi 

Universitas Negeri Padang  (2) bagaimana pemenuhan kebutuhan informasi  oleh 

mahasiswa prodi Perpustakaan dan Ilmu Informasi Universitas Negeri Padang 

menggunakan teori uses and gratification. 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah penelitian, maka tujuan penelitian ini ialah 

(1) untuk mengetahui bagaimana pemanfaatan google scholar oleh mahasiswa 

Perpustakaan dan Ilmu Informasi Universitas Negeri Padang  (2) untuk mengetahui 

pemenuhan kebutuhan informasi penelitian oleh mahasiswa Perpustakaan dan Ilmu 

Informasi Universitas Negeri Padang. 
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F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat bagi pihak-pihak berikut. 

Pertama bagi penulis, dapat menambah informasi terkait dengan penggunaan 

media online google scholardalam memenuhi kebutuhan informasi penelitian 

mahasiswa prodi Perpustakaan dan Ilmu Informasi Universitas Negeri Padang.  

Kedua bagi peneliti lain, dapat dijadikan sebagai bahan rujukan untuk melakukan 

penelitian selanjutnya, yang berhubungan dengan penggunaan media online google 

scholardalam memenuhi kebutuhan informasi penelitian mahasiswa Prodi 

Perpustakaan dan Ilmu Informasi Universitas Negeri Padang 

G. Definisi Operasional 

Agar tidak terjadinya kesalahpahaman atau salah asumsi dalam memahami 

judul penelitian ini maka peneliti menjelaskan definisi operasional sebagai berikut: 

1. Google scholar 

Google Schoolar atau dalam bahasa Indonesia google cendekia merupakan 

salah satu layanan media online dari search engine google. Google scholar 

merupakan fasilitas pencari informasi, yang bersumber dari sumber-sumber ilmiah 

yang dapat dipercaya dan dipertanggung jawabkan kebenarannya. 

2. Kebutuhan Informasi 

Kebutuhan informasi merupakan suatu keperluan dari masyarakat dalam 

hal ini yaitu mahasiswa terhadap informasi yang diinginkan atau dibutuhkannya 

melalui media yang tersedia yang mana salah satu medianya yaitu internet ataupun 

search engine. 
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3. Teori Uses and Gratifications 

Terori uses and gratification dikemukakan oleh Herbert Bulmer dan Elihu 

Katz yang mengatakan bahwa pengguna media memainkan peran aktif untuk 

memilih dan menggunakan media tersebut, serta lebih menekankan pada 

pendekatan manusiawi dalam melihat media massa. Artinya pengguna mempunyai 

kekuasaan penuh dalam menentukan media apa yang digunakan dalam memenuhi 

kebutuhan informasi yang dapat memuaskan pengguna. 

 

  


