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ABSTRAK

Fidya Risyani : Pengaruh Kompensasi dan Lingkungan
(2018/18053102) Kerja Terhadap Komitmen Kerja dengan
Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Mediasi
Pada Karyawan AA Catering Cabang
Padang Pada Masa Pandemi Covid 19
Dosen Pembimbing : Dr. Rino, S. Pd, M.Pd, MM

Penelitian ini bertujuan untuk menganalis sejauh mana pengaruh
kompensasi dan lingkungan kerja terhadap komitmen kerja karyawan dengan
kepuasan kerja sebagai variabel pemediasi. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh karyawan AA Catering Cabang Padang yang berjumlah 90 orang, dan
sekaligus menjadi sampel dalam penelitian ini. Teknik analisis yang digunakan
adalah analisis SEM mengunakan smart-PLS3. Hasil penelitian ini menunjukan
(1) kompensasi memberikan pengaruh yang signifikan terhadap komitmen kerja
karyawan AA Catering. (2) kompensasi mampu memberikan pengaruh yang
signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan AA Catering. (3) lingkungan kerja
berpengaruh signifikan terhadap komitmen kerja karyawan AA Catering. (4)
Terdapat pengaruh langsung dan signifikan serta positif antara lingkungan kerja
dengan kepuasan kerja pada karyawan AA Catering. (5) Terdapat pengaruh
langsung dan signifikan serta positif antara kepuasan kerja dengan Komitmen
kerja pada karyawan AA Catering. (6) Terdapat pengaruh tidak langsung dan
signifikan serta positif antara kompensasi dengan Komitmen kerja melalui
kepuasan kerja pada karyawan AA Catering. (7)Terdapat pengaruh tidak langsung
dan signifikan serta positif antara lingkungan kerja dengan Komitmen kerja
melalui kepuasan kerja pada karyawan AA Catering.

Kata Kunci: Komitmen Kerja, Kompensasi, Lingkungan Kerja dan
Kepuasan Kerja
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BABI
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia saat ini merupakan hal yang penting yang
patut dimiliki. Saat ini banyak perusahaan yang sudah maju dan memiliki
banyak karyawan di dalamnya, setiap perusahaan akan selalu berusaha untuk
memajukan kesejahteraan perusahaan yang dimilikinya. Perusahaan akan
selalu berusaha menjadi yang terbaik di kalangan perusahaan yang lain.
Perusahaan akan maju apabila karyawan yang dimiliki perusahaan tersebut
memiliki daya tarik kerja yang sangat tinggi sesuai dengan aturan perusahaan
tempat karyawan bekerja. Apabila suatu perusahaan memiliki karyawan yang
tidak memiliki komitmen kerja yang tinggi maka seiring berjalannya waktu
perusahaan tidak akan maju dan kalah bersaing dengan perusahaan yang
lainnya. Karena karyawan merupakan salah satu komponen penting untuk
memajukan sebuah perusahaan.

PT. Anugerah Amal Citrabogatama atau yang lebih dikenal dengan
nama perusahaan AA Catering. Pertama kali mulai dirintis sejak tahun 1978 di
kota Padang, dengan dimulai dari sebuah usaha keluarga yaitu bapak Azwar
Aziz, yang berprofesi sebagai polisi. Bersama dengan istrinya ibu Suarni
(Alm) yang mempunyai bakat khusus dalam wurusan boga, mereka
berkeinginan untuk mencari usaha sampingan untuk menambah penghasilan.
Diawali dari usaha kecil-kecilan dengan hanya mengandalkan peralatan
seadanya. Tenaga yang dibayar hanya jika ada order serta memanfaatkan

dapur rumah tinggal sebagai tempat pengolahan. Berkat kesabaran dan



ketekunan serta produk akhir yang dapat diterima dengan selera masyarakat,
maka AA Catering pada saat itu berkembang dan terus diminati pasar yang
awalnya dari kalangan terbatas meluas kemasyarakat umum dan komersil.
Banyak hal atau faktor yang menentukan berjalannya sebuah
perusahaan bukan hanya dari karyawan saja tetapi kepuasan kerja dan
komitmen kerja karyawan juga berpengaruh terhadap berjalannya sebuah
perusahaan, karena apabila karyawan merasa sebuah perusahaan dapat
memberikan hal-hal yang membuat mereka puas dan berkomitmen dalam
bekerja maka karyawan tidak ragu untuk bekerja secara maximal dan mereka
akan semakin menyenangi pekerjaannya. Robbins dan Judges (2017)
menyatakan komitmen kerja didefinisikan sebagai kekuatan yang bersifat
relatif dari individu dalam mengidentifikasikan keterlibatan dirinya kedalam
bagian organisasi, yang dicirikan oleh penerimaan nilai dan tujuan organisasi,
kesediaan berusaha demi organisasi dan keinginan mempertahankan
keanggotaan dalam organisasi. Selanjutnya untuk melihat komitmen kerja
karyawan AA Catering selengkapnya dapat dilihat pada Tabel 1 berikut ini :

Tabel 1. Jumlah Karyawan AA Catering Padang Masuk Dan Keluar Tahun

2019 — 2022
Tahun Masuk Keluar Jumlah Karyawan
2019 3 4 117
2020 3 21 99
2021 8 16 92
2022 3 5 90

Sumber : AA Catering Padang, 2022
Berdasarkan Tabel 1 di atas dapat dijelaskan bahwa terjadi
penurunan jumlah karyawan periode tahun 2019 hingga tahun 2022. Dimana
pada AA Catering Padang lebih banyak jumlah karyawan yang keluar

dibandingkan yang masuk setiap tahunnnya terutama pada masa pandemi



Covid 19. Hal ini menunjukkan bahwa dengan tidak masuknya mereka secara
penuh bekerja pada kondisi pandemic covid 19 mengakibatkan gaji yang
diterima berkurang sesuai dengan kesepakatan yang diberikan hal ini
mempengaruhi komitmen kerja, dimana karyawan lebih memilih untuk
berhenti bekerja karena pendapatan yang mereka peroleh tidak mencukupi
kebutuhan mereka.

Selanjutnya berdasar survei awal April 2022 terhadap 30 orang
karyawan AA Catering Padang pada masa pandemi covid 19 diperoleh
informasi bahwa:

Tabel 2. Fenomena Komitmen kerja Pada AA Catering Padang pada masa
pandemi covid 19

No Pernyataan Pilihan Jawaban
Ya Tidak

Komitmen kerja

1 Saya mempunyai rasa memiliki yang kuat terhadap AA 10 20
Catering Cabang Padang ini.

2 Salah satu akibat serius meninggalkan AA Catering Cabang 19 11
Padang ini adalah langkanya peluang alternative yang ada

3 Yang lebih baik saat ini adalah ketika saya tetap bekerja di 15 15

AA Catering Cabang Padang sepanjang karir saya

Sumber: Survei Karyawan AA Catering Padang Pasa Masa Pandemi, April 2022

Dari tabel 2 diperoleh informasi bahwa untuk komitmen kerja karena
pada saat masa pandemi covid 19 pesanan AA catering berkurang
menyebabkan mereka masuk bekerja tidak penuh maka gaji mereka juga
berkurang mempengaruhi komitmen bekerja terlihat dari 20 orang tidak setuju
untuk tetap bekerja sepanjang karirnya di masa pandemi covid 19, hal ini
dikarenakan pendapatan yang mereka peroleh tidak mencukupi kebutuhan
mereka meskipun telah disepakati dengan perusahaan berapa pendapatan yang
akan diperoleh selama masa pandemi covid 19. Selain itu 11 orang
menyatakan tidak setuju salah satu akibat serius meninggalkan AA Catering

Cabang Padang ini adalah langkanya peluang alternative yang ada hal ini



dikarenakan mereka dapat membuka usaha jika tidak bekerja pada AA
catering sesuai dengan keterampilan yang mereka miliki.

Tingkat komitmen organisasi dapat dipengaruhi oleh banyak faktor,
salah satu faktor yang dianggap memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
komitmen organisasi adalah kepuasan kerja (Karem et al, 2019). Menurut
Robbins (2008) istilah kepuasan kerja (job satisfaction) dapat didefinisikan
sebagai suatu perasaan positif tentang pekerjaan seseorang yang merupakan
hasil dari sebuah evaluasi karakteristiknya. Seseoarang dengan tingkat
kepuasan kerja yang tinggi memiliki poerasaan-perasaan positif tentang
pekerjaan tersebut, sementara seseorang yang tidak puas memiliki perasaan-
perasaan positif tentang pekerjaan tersebut, sementara seseorang yang tidak
puas memiliki perasaan-perasaan yang negatif tentang pekerjaan tersebut.
Apabila karyawan memiliki kepuasan kerja pada suatu perusahaan maka
karyawan tersebut berkomitmen tinggi untuk tetap berada di suatu perusahaan.

Fenomena terkait tingkat kepuasan kerja karyawan dapat dilihat pada
survei awal yang dilakukan pada bulan April 2022 terhadap 30 orang
karyawan AA Catering Padang pada masa pandemi covid 19 diperoleh
informasi bahwa:

Tabel 3. Fenomena Kepuasan Kerja Pada AA Catering Padang pada masa
pandemi covid 19

Kepuasan Kerja

1 Gaji yang diberikan sesuai dengan kontribusi yang saya 15 15
berikan untuk perusahaan

2 Jika saya melaksanakan pekerjaan dengan baik,saya akan 9 21
dipromosikan

3 Ketika saya meminta orang (teman) melakukan pekerjaan 15 15
tertentu, pekerjaan tersebut selesai

4 Para atasan saya selalu memberikan dukungan kepada saya 25 5

5 Saya merasa senang dengan tingkat tanggung jawab dalam 13 17

pekerjaan saya

Sumber: Survei Karyawan AA Catering Padang Pasa Masa Pandemi, April 2022



Berdasarkan hasil survey awal, dapat dilihat bahwa dari segi
kepuasan kerja masing-masing 15 orang tidak setuju bahwa gaji yang
diberikan sesuai dengan kontribusi yang diberikan untuk perusahaan serta
ketika meminta orang (teman) melakukan pekerjaan tertentu, pekerjaan
tersebut selesai. Hal ini dikarenakan selama masa pandemi ada pekerjaan yang
dikerjakan secara rangkap jabatan hal ini juga menyebabkan ketika
membutuhkan bantuan rekan kerja dengan beban kerja yang lebih pekerjaan
juga tidak terselesaikan. Selanjutnya 21 orang tidak setuju jika melaksanaan
pekerjaan dengan baik akan dipromosikan, karena promosi kerja pada AA
Catering sangat terbatas. Selanjutnya 17 orang tidak setuju merasa senang
dengan tingkat tanggung jawab dalam pekerjaan. Hal ini dikarenakan adanya
rangkat jabatan selama masa pandemic covid 19.

Salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja dan komitmen
kerja adalah kompensasi. Sharma (2011) menyatakan bahwa pemberian
kompensasi merupakan fungsi strategik sumber daya manusia yang
mempunyai imbas besar pada fungsi kerja karyawan karena kompensasi dapat
berpengaruh terhadap kepuasan kerja terutama dalam meningkatkan ataupun
menurunkan efektivitas kerja karyawan. Dibutuhkan perhatian organisasi
terhadap pengaturan kompensasi secara benar dan adil, apabila para karyawan
memandang kompensasi mereka tidak memadai, maka kepuasan kerja akan
menurun. Berdasar survei awal April 2022 terhadap orang karyawan AA

Catering Padang pada masa pandemi covid 19 diperoleh informasi bahwa :



Tabel 4. Fenomena Kompensasi Pada AA Catering Padang pada masa
pandemi covid 19

No Pernyataan Pilihan Jawaban
Ya Tidak

1 Gaji yang diterima perbulan dapat menjamin kebutuhan 30
pangan keluarga saya

2 Ada insentif diluar gaji yang saya terima 12 18

3 Tunjangan yang diberikan sesuai dengan jabatan yang saya 13 17
tempati

4 Fasilitas kantor (seragam kerja, tempat parkir, kantin, 30

tempat ibadah, peralatan kerja) lengkap dan memadai

Sumber : Survei Karyawan AA Catering Padang Pasa Masa Pandemi, April 2022

Dari hasil survei pada karyawan AA catering padang pada masa
pandemi covid 19 pada tabel 4 dari segi kompensasi diperoleh informasi
bahwa karyawan mengatakan 30 orang tidak setuju gaji yang diterima
perbulan dapat menjamin kebutuhan pangan keluarganya pada masa pandemi
covid 19. Hal ini dikarenakan pada masa pandemi ada penyesuaian gaji
berdasarkan beban pekerjaan dan sif masuk kerja. Selanjutnya 18 orang tidak
setuju ada insentif diluar gaji yang mereka terima, hal ini dikarenakan insentif
mengalami pengurangan selama masa pandemic covid 19 kecuali mereka yang
mengerjakan pekerjaan rangkap mendapatkan tambahan berupa insentif serta
17 orang tidak setuju tunjangan yang diberikan sesua dengan jabatan yang
ditempati, hal ini dikarenakan pada masa pandemi covid 19 tunjangan yang
diberikan pada karyawan mengalami pengurangan tidak menyesuaikan pada
jabatan.

Faktor berikutnya yang mempengaruhi kepuasan kerja dan komitmen
kerja adalah lingkungan kerja. Gibson ef al, (2010) menyatakan bahwa tempat
kerja adalah keadaan dan kondisi dimana tempat kerja dibentuk, dievaluasi
secara langsung atau tidak langsung oleh perwakilan dan telah menjadi
kekuatan yang signifikan dalam mempengaruhi perilaku pekerja di tempat

kerja. Lingkungan hirarki dan kondisi alam adalah keadaan yang dapat



mendorong perwakilan untuk melakukan pekerjaan dengan pemenuhan
pekerjaan yang baik sehingga kelangsungan otoritatif juga dapat diterima.

Menurut Arina (2008) beberapa praktik yang menghasilkan tempat
kerja yang menyenangkan mengingat kapasitas yang tinggi untuk
menanggung kelompok, inspirasi untuk menyelesaikan pekerjaan tambahan,
kekurangan lubang dalam segala hal dan bentrokan yang terus-menerus tidak
berguna, penghinaan terhadap jiwa dan substansi organisasi, pedoman dalam
organisasi. Prawirosentono (2010) menyatakan bahwa semakin membantu dan
menyenangkan suatu tempat kerja maka akan berdampak pada perluasan
pemenuhan jabatan sehingga kecukupan kerja pekerja akan meningkat dengan
cepat dan tujuan pasti suatu perkumpulan dapat tercapai.

Tabel 5. Fenomena Lingkungan Kerja Pada AA Catering Padang pada masa
pandemi covid 19

No Pernyataan Pilihan Jawaban
Ya Tidak
1 Penerangan/cahaya dalam bekerja cukup membuat nyaman 30
saya pada saat bekerja
2 Penataaan ruangan kerja telah memenuhi standar fasilitas 30
kerja
3 Saya merasa aman pada saat meninggalkan barang-barang 30
berharga dalam ruangan tempat bekerja
4 Hubungan kerja saya dengan atasan dan rekan kerja 16 14
berjalan dengan baik.
5 Rekan kerja selalu mendukung dan memberikan 18 12
kesempatan pada saya untuk mengambil keputusan dalam
bekerja

Sumber: Survei Karyawan AA Catering Padang Pasa Masa Pandemi, April 2022

Dari tabel 5 diperoleh informasi bahwa untuk linggkungan kerja 14
orang tidak setuju hubungan kerja dengan atasan dan rekan kerja berjalan
dengan baik serta pada lingkungan kerja yang berkaitan dengan rekan kerja 12
orang tidak setuju bahwa rekan kerja selalu mendukung dan memberikan

kesempatan untuk mengambil keputusan dalam bekerja. Hal ini dikarenakan



dengan adanya rangkap jabatan selama pandemi adanya kekhawatiran sesame
karyawan bahwa keputusan yang diambil tidak sesuai dengan yang diharapkan

Berdasarkan hal tersebut peneliti tertarik untuk meneliti "Pengaruh
Kompensasi Dan Lingkungan Kerja Terhadap Komitmen kerja Dengan
Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Mediasi Pada Karyawan AA Catering

Cabang Padang”

. Identifikasi Masalah

1. Komitmen kerja karyawan mulai menurun karena bekerja dengan sistem
bergantian yang menyebabkan beban kerja berlebih, namun terjadi
penurunan terhadap gaji yang dibayarkan karena permintaan catering yang
berkurang pada saat pandemic covid 19.

2. Kepuasan kerja karyawan masih rendah dari segi pekerjaan, rekan kerja
dan promosi

3. Karyawan kurang puas dengan kompensasi yang diberikan

4. Lingkungan kerja karyawan dari segi hubungan dengan sesama rekan kerja

masih belum terlaksana dengan baik

. Batasan Masalah

Pada penelitian ini dibatasi masalah yang akan diteliti tentang
pengaruh kompensasi dan lingkungan kerja terhadap komitmen kerja dengan
kepuasan kerja sebagai variabel mediasi pada karyawan AA Catering Cabang

Padang.



D. Rumusan masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini dapat disampaikan sebagai

berikut :

1.

Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan AA
Catering Cabang Padang pada masa pandemi covid 19?

Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan
AA Catering Cabang Padang pada masa pandemi covid 19?

Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap komitmen kerja karyawan AA
Catering Cabang Padang pada masa pandemi covid 19?

Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap komitmen kerja
karyawan AA Catering Cabang Padang pada masa pandemi covid 19?
Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen kerja karyawan
AA Catering Cabang Padang pada masa pandemi covid 19?

Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap komitmen kerja karyawan AA
Catering Cabang Padang pada masa pandemi covid 19 melalui kepuasan
kerja?

Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap komitmen kerja
karyawan AA Catering Cabang Padang pada masa pandemi covid 19

melalui kepuasan kerja?

E. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini untuk melakukan pengujian empris tentang:

1.

Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja

karyawan AA Catering Cabang Padang pada masa pandemi covid 19.

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja

karyawan AA Catering Cabang Padang pada masa pandemi covid 19.



Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap komitmen kerja
karyawan AA Catering Cabang Padang pada masa pandemi covid 19.
Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap komitmen kerja
karyawan AA Catering Cabang Padang pada masa pandemi covid 19.
Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen kerja
karyawan AA Catering Cabang Padang pada masa pandemi covid 19.
Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap komitmen kerja
karyawan AA Catering Cabang Padang pada masa pandemi covid 19
melalui kepuasan kerja.

Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap komitmen kerja
karyawan AA Catering Cabang Padang pada masa pandemi covid 19

melalui kepuasan kerja.

F. Manfaat Penelitian

1.

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah :

Pihak Praktik

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahan
pertimbangan dan kebijakan berkaitan dengan kompensasi dan lingkungan
kerja terhadap kepuasan kerja dan komitmen kerja.
Pihak Akademis

Hasil penelitian ini  diharapkan dapat menjadi bahan
pembelajaran dan pengaplikasian ilmu pengetahuan di bidang manajemen

perkantoran, khususnya dalam bidang manajemen sumber daya manusia.
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