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ABSTRAK

Judul : Tinjauan Promosi Pada Siti Nurbaya Food Untuk
Meningkatkan Penjualan
Pembimbing : Rizki Sri Lasmini, SE, MM

Siti Nurbaya Food merupakan UMKM yang bergerak dibidang kuliner
yang memproduksi aneka rendang dan dendeng daging sapi yang dipasarkan
secara online maupun offline. Diketahui Siti Nurbaya Food mengalami
ketidakstabilan penjualan pada usahanya. Salah satu cara untuk menstabilkan dan
meningkatkan penjualan adalah dengan melakukan promosi, semakin baik
promosi yang dilakukan, kemungkinan peningkatan penjualan juga semakin besar.
Penelitian ini bertujuan untuk meninjau promosi yang dilakukan oleh Siti Nurbaya
Food dalam menjalankan usahanya untuk meningkatkan jumlah penjualan.

Metode yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif, yaitu
merupakan metode yang bertujuan untuk menggambarkan secara utuh serta
mendalam mengenai realitas sosial serta bermacam fenomena yang terjadi pada
masyarakat yang menjadi subjek penelitian, sehingga secara rinci tergambarkan
karakteristik, kepribadian, watak, serta model dari fenomena yang diteliti tersebut.
Metode pengumpulan data yang digunakan adalah dokumentasi, observasi dan
wawancara. Data yang digunakan dalam penelitian ini berupa data primer dan
data sekunder.

Berdasarkan hasil penelitian yang peneliti lakukan pada Siti Nurbaya Food
mengenai Tinjauan Promosi Pada Siti Nurbaya Food Untuk Meningkatkan
Penjualan, peneliti dapat menyimpulkan bahwa dari 5 jenis promosi, terdapat 3
jenis promosi yang dilakukan oleh Siti Nurbaya Food pada tahun 2022. Promosi
tersebut berupa periklanan (advertising), promosi penjualan (sales promotion),
dan hubungan masyarakat (public relations). Namun, masih kurang maksimal
dalam hal penerapannya sehingga penjualan perusahaan tidak stabil. Siti Nurbaya
Food tidak menggunakan 2 jenis promosi lain yaitu penjualan perseorangan
(personal selling) dan pemasaran langsung (direct marketing) karena kurang nya
SDM untuk melakukan jenis promosi tersebut. Dari beberapa variabel promosi
tersebut bisa diamati kegiatan promosi untuk meningkatkan penjualan pada Siti
Nurbaya Food.

Kata Kunci : Promosi, Bauran Promosi, Penjualan
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam berbisnis, para pengusaha pasti ingin bisnisnya berjalan dengan
baik dan diapresiasi oleh pelanggan. Para pengusaha akan selalu dihadapi
dengan tantangan bagaimana memuaskan keinginan konsumen agar selalu
loyal serta memberikan produk yang diinginkan konsumen, pelayanan yang
diinginkan konsumen, tempat yang diinginkan konsumen, dan harga yang
terjangkau. Oleh karena itu, para pengusaha selalu berusaha keras untuk
memenuhi kebutuhan konsumen dan dapat bersaing dengan para pesaingnya.
Untuk memenuhi keinginan konsumen, maka para pelaku bisnis harus kreatif
dan selalu up fo date dengan perubahan agar tidak ketinggalan zaman dan
memiliki strategi promosi yang baik.

Promosi dapat diartikan sebagai upaya perusahaan untuk
meningkatkan kesadaran, menginformasikan, membujuk, dan mempengaruhi
konsumen untuk membeli produk yang ditawarkan perusahaan. Promosi
adalah salah satu langkah yang bisa dilakukan pelaku bisnis untuk
membangun dan memperkuat bisnis. Melalui promosi, perusahaan dapat
memperkenalkan produk kepada masyarakat luas, sehingga kesadaran
konsumen terhadap suatu produk perusahaan dapat meningkat. Ada banyak
cara dan media untuk melakukan promosi, bahkan metode untuk
melakukannya terus berkembang. Beberapa contoh media promosi adalah

media cetak, internet, televisi, radio, kupon, pameran, dan lain sebagainya.



Promosi adalah kegiatan pemasaran persuasif yang bertujuan
membujuk, mempengaruhi dan mendorong orang untuk membeli produk dan
jasa dengan memberikan informasi tentang produk. Informasi yang
disampaikan adalah tentang keunggulan produk dan manfaat yang tersedia
bagi konsumen. Dengan adanya pembelian maka bisnis akan berkembang
yang ditandai dengan peningkatan penjualan. Dengan adanya tujuan tersebut,
menjadikan konsumen bersedia membeli suatu merek tertentu serta
mendorong tenaga penjualan untuk secara agresif menjualnya. Selain itu
promosi mampu merangsang permintaan akan suatu produk.

Promosi digunakan sebagai alat komunikasi antara pelaku bisnis
dengan konsumen, serta alat untuk mempengaruhi konsumen dalam kegiatan
pembelian/penggunaan jasa sesuai dengan keinginan dan kebutuhannya.
Kegiatan promosi tidak hanya berfungsi sebagai alat komunikasi antara pelaku
bisnis dengan konsumen, tetapi juga sebagai alat untuk mempengaruhi
konsumen agar membeli atau menggunakan jasa sesuai dengan keinginan dan
kebutuhannya.

Seiring berjalannya waktu, keberadaan bisnis kuliner di masyarakat
menjadi semakin berkembang. Hal ini dikarenakan oleh kebiasaan berbelanja
masyarakat yang semakin selektif. Tidak hanya itu, karena adanya perubahan
cara pandang konsumen terhadap bisnis kuliner itu sendiri. Sejalan dengan itu,
banyak bermunculan perusahaan dagang yang bergerak di bidang kuliner yang

berupa toko.



Dalam penelitian ini penulis ingin meneliti salah satu usaha kuliner
yang berada di Sumatera Barat khususnya di Kota Padang, yaitu Siti Nurbaya
Food. Siti Nurbaya Food merupakan Brand Makanan asli Padang yang
memproduksi dan menjual berbagai makanan khas Minang seperti Aneka
Rendang, Aneka Dendeng, Aneka Cabe, dan lain-lain. Kedai makanan ini
beralamat di Jalan Damar I No. 6, Kecamatan Padang Barat, Kota Padang,
Sumatera Barat.

Berdasarkan informasi yang diperoleh dari pihak Siti Nurbaya Food,
diketahui bahwa adanya ketidakstabilan penjualan yang terjadi pada 6 bulan
pertama di tahun 2022. Berikut data yang menunjukkan bahwa adanya
ketidakstabilan penjualan pada produk Siti Nurbaya Food :

Table 1. Jumlah Penjualan pada Siti Nurbaya Food dari Bulan Januari -
Juni

No Minggu Penjualan Perbulan
1 | Januari Rp. 321.130.250
2 | Februari Rp. 320.439.800
3 | Maret Rp. 493.680.740
4 | April Rp. 576.046.500
5 | Mei Rp. 350.284.250
6 | Juni Rp. 369.994.500

Total Rp 2.431.576.040

Sumber : Siti Nurbaya Food 2022
Berdasarkan data diatas, dapat diketahui bahwa hasil penjualan pada
Siti Nurbaya Food selama 6 bulan pertama tahun 2022 yaitu sebanyak Rp.
2.431.576.040. Penjualan tertinggi terjadi pada bulan April yakni sebanyak
Rp. 576.046.500 dan penjualan terendah terjadi pada bulan Februari yakni

hanya sebesar Rp. 320.439.800. Berdasarkan data tersebut dapat dilihat bahwa



penjualan pada Siti Nurbaya Food mengalami ketidakstabilan setiap bulan
pada pendapatan penjualannya.

Salah satu cara untuk menstabilkan dan meningkatkan penjualan
adalah dengan melakukan promosi, semakin baik promosi yang dilakukan,
kemungkinan peningkatan penjualan juga semakin besar. Siti Nurbaya Food
telah melakukan kegiatan promosi bisnis. Hanya saja belum terlaksana dengan
baik. Hal ini terlihat dari banyaknya masyarakat yang masih belum
mengetahui Siti Nurbaya Food ini. Sebanyak 13 dari 22 orang belum
mengenal Siti Nurbaya Food tersebut. 9 dari 22 orang mengenal Siti Nurbaya
Food melalui hubungan sosial (teman, keluarga, rekan kerja,dll), iklan
(internet, radio, televisi, koran, majalah), dan melihat langsung toko Siti
Nurbaya Food tersebut. Hal ini juga disebabkan karena Siti Nurbaya Food
yang lokasinya sedikit masuk ke dalam dari jalan raya, sehingga konsumen
sedikit kesulitan untuk mencari lokasi Siti Nurbaya Food tersebut.

Oleh karena itu, penulis terdorong untuk meninjau bagaimana promosi
pada Siti Nurbaya Food dalam menghadapi ketidakstabilan penjualan pada
produknya. Berdasarkan penjelasan diatas peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian berkaitan dengan kegiatan promosi pada Siti Nurbaya Food,
sehingga permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah
"Tinjauan Promosi Pada Siti Nurbaya Food Untuk Meningkatkan
Penjualan".

B. Rumusan Masalah



Berdasarkan latar belakang tersebut di atas, maka dapat dirumuskan
masalah dalam penelitian ini, yaitu:
1. Bagaimana penerapan promosi pada Siti Nurbaya Food untuk
meningkatkan penjualan?
C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang akan dibahas, maka penelitian ini
mempunyai tujuan untuk :
1. Meninjau promosi pada Siti Nurbaya Food untuk meningkatkan jumlah
penjualan.
D. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat :
1. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan penulis
tentang promosi dalam mengembangkan bisnis kuliner serta memecahkan
suatu permasalahan yang ada dan bisa mencari solusi yang tepat dan juga
untuk mengetahui keunggulan dan seberapa besar manfaat bersaing
dengan memperhatikan promosi.
2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat membantu pihak Siti Nurbaya Food
dalam menghadapi masalah yang ada hubungannya dengan promosi yang
dilakukan dan juga dapat membantu dalam pemecahan masalah tersebut.

3. Bagi Universitas



Sebagai bahan perpustakaan dan sumber studi bagi mahasiswa
dimasa yang akan datang terutama dalam bidang penelitian promosi pada

Siti Nurbaya Food.

4. Bagi Pembaca
Sebagai tambahan informasi dan referensi bacaan bagi masyarakat

ilmiah yang bermanfaat melakukan penelitian pada bidang ini.



