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ABSTRAK 

 
Viky Julia Hardianti, 2023:  Pengaruh Fasilitas Wisata Terhadap Keputusan 

Berkunjung Ke Objek Wisata Pantai Carocok 
Painan. Skripsi program Studi D4 Manajemen 
Perhotelan Fakultas Pariwisata Dan Perhotelan 
Universitas Negeri Padang 
 

 Penelitian ini dilatarbelakangi oleh beberapa masalah di Objek Wisata 
Pantai Carocok Painan seperti, diduga adanya ketidak sesuaian harapan 
pengunjung akan fasilitas wisata yang tidak memadai sehingga tidak sesuai 
dengan harapan pengunjung.  Penelitian ini bertujuan untuk menanalisis pengaruh 
fasilitas wisata (X) terhadap keputusan berkunjung (Y).  

Penelitian ini diklasifikasikan sebagai penelitian kuantitatif dengan metode 
yang dipakai assosiatif kausal. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah variabel X (fasilitas wisata) dan variabel Y (keputusan berkunjung). 
Populasi dalam penelitian ini adalah pengunjung yang berusia 17 tahun ke atas 
yang berkunjung ke Objek Wisata Pantai Carocok Painan dan yang mengunakan 
fasilitas wisata selama berwisata di objek tersebut. Sampel penelitian sebanyak 98 
orang, data dikumpulkan dengan cara menyebarkan kuesioner yang telah di uji 
validitas dan reliabilitasnya. Analisis data yang digunakan adalah uji normalitas, 
uji homogenitas, uji linearitas. Untuk pengujian hipotesis digunakan uji regresi 
linear sederhana dan uji koefisien determinasi dengan bantuan SPSS. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa fasilitas wisata (X) secara 
keseluruhan berada pada kategori cukup baik dengan persentase sebesar 40,8 %, 
keputusan berkunjung (Y) berada pada kategori dengan persentase buruk 40,8 % 
dengan koefisien regresi sebesar 0,157 dengan nilai sig. 0,02 < 0,05. Artinya 
setiap peningkatan sebesar 1 satuan fasilitas wisata akan meningkat 0,157 satuan 
keputusan berkunjung. Selanjutnya, diperoleh nilai R square sebesar 0,293, 
artinya pengaruh variabel (X) terhadap variabel (Y) adalah sebesar 29,3%. 
Sedangkan 71,7% dipengaruhi oleh faktor lain. 
 

Kata Kunci : Fasilitas Wisata, Keputusan Berkunjung  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pariwisata adalah segala kegiatan yang berhubungan dengan perjalanan 

untuk tujuan hiburan dan berwisata. Menurut Prayogo (2018), Pariwisata 

secara sederhana dapat didefenisikan sebagai perjalanan seseorang atau 

kelompok orang dari satu tempat ke tempat lain membuat rencana dalam 

jangka waktu tertentu, untuk tujuan rekreasi mendapatkan hiburan sehingga 

keinginanya terpenuhi. Menurut UU No. 10 Tahun 2009 Tentang Pariwisata 

dalam pasal 1 ayat 3, Pariwisata adalah segala jenis aktivitas wisata dan 

didukung dengan segala fasilitas serta layanan yang disediakan oleh 

masyarakat, pengusaha, pemerintah, maupun pemerintah daerah. Selain itu, 

pariwisata merupakan segala sesuatu yang berkaitan dengan kepariwisataan, 

termasuk pengembangan obyek dan daya tarik wisata, serta usaha-usaha lain 

yang berkaitan dengan bidang pariwisata. 

 Objek wisata merupakan perwujudan dari pada ciptaan, tata hidup, 

seni budaya, serta sejarah bangsa dan keadaan alam yang mempunyai daya 

tarik wisata bagi pengunjung untuk dikunjungi. Untuk terjaganya 

keberlangsungan dari usaha pariwisata, maka objek wisata tersebut harus bisa 

mempertahankan dan meningkatkan jumlah pengunjungnya. Keputusan 

berkunjung dianalogikan sama dengan keputusan pembelian, Seperti 

penelitian yang dilakukan oleh Jalilvand dan Samiei (dalam Fitri Aprilia dkk, 

2015) yang menyamakan bahwa keputusan berkunjung merupakan proses 
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dimana seorang pengunjung melakukan penilaian dan memilih satu alternatif 

yang diperlukan berdasarkan pertimbangan tertentu. Menurut Kotler dan 

pengambilan keputusan pembelian, yaitu: 1) Pengenalan masalah, 2) 

Pencarian informasi, 3) Evaluasi alternatif, 4) Keputusan pembelian, 5)   

 

Menurut Ariyanto (2015), menyatakan ada lima faktor yang 

mempengaruhi seseorang untuk mengambil keputusan berkunjung, yaitu: 1) 

Lokasi, 2) Fasilitas wisata, 3) Citra/image, 4) Harga/Tarif, 5) Pelayanan.  

Salah satu faktor penting dalam mempengaruhi pengunjung untuk melakukan 

keputusan berkunjung adalah fasilitas wisata.  Fasilitas wisata adalah sarana 

yang sifatnya mempermudah pengunjung untuk melakukan suatu aktivitas, 

fasilitas wisata yang menarik dan sesuai dengan tren yang sedang diminati 

pengunjung akan menjadi daya tarik bagi pengunjung untuk berkunjung dan 

menikmati fasilitas tersebut, tidak hanya itu kebersihan, kelancaran dan  

keamanan dari fasilitas juga menjadi nilai tambah untuk menarik pengunjung 

untuk berkunjung (Kiswanto, 2011)  

Menurut Yoeti dalam (Sulistiyana, 2015), Fasilitas wisata adalah 

tinggal untuk sementara waktu didaerah tujuan wisata yang dikunjunginya,  

dimana mereka dapat santai menikmati dan berpartisipasi dalam kegiatan 

Mukhlas (2011:32), Indikator fasilitas dibagi menjadi tiga, yaitu fasilitas 
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utama, fasilitas pendukung dan fasilitas penunjang. Dalam pengertiannya 

fasilitas utama merupakan sarana yang sangat dibutuhkan dan dirasakan 

sangat perlu selama pengunjung berada di suatu objek wisata, Fasilitas 

pendukung merupakan sarana yang pada proposinya sebagai pelengkap 

fasilitas utama sehingga pengunjung akan merasa lebih betah sedangkan 

fasilitas penunjang pada dasarnya merupakan sarana yang bersifat sebagai 

pelengkap utama sehingga pengunjung terpenuhi apapun kebutuhan selama 

mengunjungi destinasi wisata.  

Menurut Sumayang (dalam Kisw

perlu diperhatikan dalam penyediaan fasilitas yaitu: 1) kelengkapan, 

kebersihan, dan kerapian fasilitas yang ditawarkan, 2) kondisi dan fungsi 

fasilitas yang akan ditawarkan, 3) kemudahan menggunakan fasilitas yang 

ditawar

lengkap serta sesuai standar pelayanan, dan dapat memberikan kepuasan pada 

pengunjung maka objek wisata tersebut dapat menarik pengunjung lebih 

banyak lagi melalui kesan-kesan baik yang telah di ciptakan dari pengunjung 

sebelumnya.  Dengan kata lain, dapat disimpulkan pengertian dari fasilitas 

wisata  itu adalah perlengkapan fisik atau perlengkapan yang berwujud atau 

berbentuk yang disediakan oleh pengelola agar dapat di manfaatkan oleh 

pengunjung saat beraktivitas di tempat tersebut. Fasilitas yang baik yang 

disediakan oleh pengelola akan memberikan tingkat kepuasan pada 

pengunjung dan diharapkan pengunjung akan mau untuk  melakukan 

kunjungan kembali pada masa yang akan datang. 
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Sumatra Barat merupakan daerah yang memiliki potensi besar dibidang 

pariwisata. Potensi tersebut sangatlah beragam yang dapat dikembangkan dan 

mampu bersaing dengan tempat-tempat wisata lainya yang ada di Indonesia. 

Kabupaten Pesisir Selatan  yang dikenal dengan nama eri Sejuta 

Sumatera Barat yang memiliki prioritas untuk dikembangkan oleh Pemerintah 

Daerah Kabupaten Pesisir Selatan yaitu Objek Wisata Pantai Carocok Painan 

yang ditetapkan sebagai pusat pengembangan pariwisata dengan memiliki 

keindahan alam. Objek Wisata Pantai Carocok Painan merupakan salah satu 

tempat rekreasi yang ramai dikunjungi oleh masyarakat lokal di Sumatera 

Barat. Memiliki jarak tempuh sekitar 77 Kilometer dari Kota Padang dan 

ditempuh dalam waktu dua jam. Di Pantai Carocok Painan memiliki jembatan 

yang menghubungkan dengan Pulau Batu Kareta. Pengunjung dapat 

menyeberang dengan berjalan kaki, tidak jauh dari Pulau Batu Kereta 

pengunjung dapat menyeberang ke Pulau Cingkuak menggunakan perahu. 

Dipulau Cingkuak, pengunjung dapat menikmati berbagai wahana olahraga 

air seperti banana boat, jetski, dan berbagai variasi bentuk perahu karet. 

Berdasarkan data dari Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga 

Kabupaten Pesisir Selatan jumlah pengunjung pada bulan Agustus tahun 

2021 mengalami penurunan akan tetapi pada bulan-bulan berikutnya 

konsisten naik, dalam wawancara yang peneliti lakukan di Dinas Pariwisata 

Pemuda dan Olahraga dengan salah satu staff  yang aktif bekerja bernama 

Budi Guchi mengatakan jumlah target yang diharapkan untuk pengunjung 
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Pantai Carocok Painan tahun 2021 belum mencapai target yang diharapkan 

meskipun dalam data dari bulan Agustus-Desember tahun 2021 mengalami 

peningkatan, disini penulis ingin mengetahui apa penyebab kunjungan ke 

destinasi Objek Pantai Carocok Painan masih belum mencapai target yang 

diharapkan Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga. 

Berikut ini data jumlah kunjungan di Objek Wisata Pantai Carocok 

Painan enam bulan terakhir tahun 2021: 

Tabel 1. Jumlah Pengunjung Objek Wisata Pantai Carocok Painan 
Pada bulan Juli - Desember 2021 
 

Juli 5.244 
Agustus 1.887 

September 2.394 
Oktober 3.283 

November 4.211 
Desember 8.428 

Jumlah 25.447 
Sumber : Dinas Pariwisata Kabupaten Pesisir Selatan (2021) 

Penulis juga mencari tahu bukti-bukti yang bersangkutan dengan 

fasilitas wisata yang ada di Pantai Carocok Painan yang bersangkutan dengan 

keputusan berkunjung, berikut lampiran review yang peneliti dapatkan di 

Website Objek Wisata Pantai Carocok Painan:  

Berdasarkan review pengunjung Pantai Carocok Painan di google 

banyak yang mengeluhkan terkait penyediaan fasilitas utama. Adanya salah 

satu pengunjung yang datang jauh tidak mendapatkan akomodasi penginapan 

yang akhirnya pengunjung tersebut menginap di masjid. 
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Gambar 1. Ulasan Pengunjung 

Sumber: Google review 
 

 Permasalahan selanjutnya adanya pengunjung yang mengeluh tentang 

sewa transportasi di Objek Wisata Pantai Carocok Painan cukup mahal dan 

juga lokasi toilet yang cukup jauh dari tempat wisata adapun toilet yang 

disewakan warga sekitar airnyapun tidak memadai.  Adanya permasalahan ini 

membuat pengunjung merasa tidak nyaman saat berwisata (kenyamanan 

fasilitas saat berwisata). 

 
Gambar 2. Ulasan Pengunjung 

Sumber: Google review 
Permasalahan selanjutnya yaitu mengenai keluhan pengunjung yang 

susah mencari tempat makan di area Objek Wisata Pantai Carocok Painan dan 

ketersediaan toilet (kelengkapan dan kebersihan). 

 
Gambar 3. Ulasan Pengunjung 

Sumber: Google review  
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Selanjutnya masalah yang ditemui di google review Pantai Carocok 

Painan.com, adanya review salah satu pengunjung yang merasa kecewa dan 

tidak merekomendasikan terkait pungli di area parkir Objek Wisata Carocok 

Painan oleh karena itu pengunjung tidak merasa nyaman saat berwisata. 

 

 
Gambar 4. Ulasan Pengunjung 

Sumber: Google Review 
 

Berikutnya yaitu keluhan pengunjung yang merasa tidak nyaman 

berwisata dikarenakan disekitar area Objek Pantai Carocok Painan 

menyediakan fasilitas bermain anak akan tetapi itu tidak aman dan cukup 

membahayakan untuk wisata lainnya saat berkunjung. 

 

Gambar 5. Ulasan Pengunjung 
Sumber: Google Review 

 
Berdasarkan uraian di halaman sebelumnya, adanya beberapa 

permasalahan tentang fasilitas wisata di Objek Wisata Pantai Carocok Painan 

dan tidak tercapainya target kunjungan yang di harapkan oleh Dinas 
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Pariwisata Pemuda dan Olahraga maka dari itu peneliti ingin mengetahui 

apakah fasilitas wisata berdampak terhadap keputusan berkunjung ke Objek 

Wisata Pantai Carocok Painan.  Dengan melihat permasalahan-permasalahan 

yang ada maka penulis berkeinginan untuk melakukan penelitian dengan 

Pengaruh Fasilitas Wisata Terhadap Keputusan Berkunjung ke 

Objek Wisata  Pantai Carocok Painan  

B. Identifikasi  Masalah 

1. Jumlah pengunjung masih di bawah target yang diharapkan oleh Dinas  

Pariwisata dan Olahraga. 

2. Adanya pengunjung yang tidak merekomendasikan Objek Wisata Pantai 

Carocok Painan tersebut. 

3. Adanya  pengunjung yang mengeluhkan tentang akomodasi. 

4. Adanya keluhan pengunjung tentang transportasi di objek wisata Pantai   

Carocok Painan. 

5. Adanya keluhan pengunjung tentang fasilitas pendukung seperti toilet, 

rumah makan dan wahana bermain anak yang kurang aman dan 

membahayakan. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan indentifikasi masalah maka penulis membatasi masalah 

penelitian ini yaitu: 

1. Fasilitas  Wisata 

2. Keputusan Berkunjung 
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3. Pengaruh fasilitas wisata terhadap keputusan berkunjung ke Objek         

Wisata Pantai Carocok Painan. 

D. Rumusan  Masalah 

 Berdasarkan dari batasan masalah yang peneliti kemukakan di atas,   

maka rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana kondisi fasilitas wisata di Objek wisata Pantai Carocok 

Painan? 

2. Bagaimana keputusan berkunjung pengunjung ke Objek Wisata Pantai 

Carocok Painan? 

3. Seberapa besar pengaruh fasilitas wisata terhadap keputusan berkunjung 

ke  Objek  Wisata  Pantai  Carocok Painan? 

E. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Penelitian ini dimaksudkan untuk menganalisis pengaruh fasilitas 

wisata terhadap keputusan berkunjung ke Objek Wisata Pantai  Carocok 

Painan. 

2. Tujuan khusus 

Adapun tujuan khusus pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Mendeskripsikan fasilitas wisata yang disediakan Objek Wisata Pantai 

Carocok Painan seperti: a) kelengkapan, kebersihan dan kerapian 

fasilitas, b) kondisi dan fungsi fasilitas c) kemudahan menggunakan 

fasilitas. 
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b. Mendeskripsikan keputusan berkunjung pengunjung ke Objek Wisata 

Pantai Carocok Painan. 

c. Menganalisis pengaruh fasilitas wisata terhadap keputusan berkunjung 

ke Objek Wisata Pantai Carocok Painan.  

F. Manfaat Penelitian 

1. Pihak Pengelola Wisata 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan kepada 

pihak pengelola dan dinas pariwisata setempat tentang pengaruh fasilitas 

wisata terhadap keputusan berkunjung ke Objek Wisata Pantai Carocok 

Painan yang berdampak pada peningkatan kunjungan pengunjung. 

2. Bagi Depatemen Pariwisata Universitas Negeri Padang 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat bermanfaat untuk sumbangan 

pemikiran dan informasi, serta untuk dokumen akademik yang berguna 

untuk dijadikan acuan bagi aktivitas akademika dan dapat memperoleh 

berbagai kasus yang berharga sehingga dapat digunakan sebagai contoh 

dalam memberikan materi perkuliahan. 

3. Bagi Peneliti lain 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebagai bahan bacaan, 

perbandingan, penambahan ilmu pengetahuan atau studi kepustakaan bagi 

yang memerlukanya serta bahan referensi dan informasi bagi peneliti 

lainya terutama tentang pengaruh fasilitas wisata terhadap keputusan 

berkunjung wisata. 
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4. Bagi Peneliti 

Sebagai media untuk mengaplikasikan ilmu yang didapat saat 

perkuliahan dengan kenyataan yang ada, memperkaya teori dan sebagai 

salah satu syarat menyelesaikan perkuliahan dan mendapatkan gelar 

Sarjana Sains Terapan (S.ST).  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


