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 rendahnya tingkat kepuasan karyawan 
terhadap pekerjaan yang dilakukan. Hal ini dikarenakan beban kerja yang dilakukan 
karyawan sangatlah tinggi, karena terlalu banyaknya pekerjaan yang dilakukan oleh 
karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja 
terhadap kepuasan kerja karyawan di Hotel Pangeran Beach Padang. 

 Jenis penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan 
assosiatif kausal. Populasi dalam penelitian ini karyawan hotel pangeran beach 
berjumlah 137 orang. Teknik sampel menggunakan purposive sampling dengan 
jumlah sampel 53 orang. Pengumpulan data menggunakan kuesioner. Analisis data 
menggunakan uji deskriptif, uji persyaratan dan uji hipotesis dengan menggunakan 
SPSS 20. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Beban kerja secara keseluruhan termasuk 
dalam kategori baik sebesar 34%. Kepuasan  kerja secara keseluruhan termasuk 
dalam kategori cukup baik sebesar 34%. Terdapat pengaruh yang signifikan antara 
beban kerja terhadap kepuasan kerja karyawan di Hotel Pangeran Beach Padang 
sebesar 22,3% sedangkan sisanya 77,7% dipengaruhi oleh faktor lainnya.  
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Pariwisata di Indonesia telah menjadi sektor strategis dalam sistem 

perekonomian nasional yang memberikan kontribusi besar terhadap pendapatan 

Negara. Indonesia merupakan negara agraris yang memiliki kekayaan alam 

yang melimpah yang dapat dimanfaatkan oleh berbagai sektor yakni salah 

bertujuan menyelenggarakan jasa pariwisata, menyediakan atau mengusahakan 

objek dan daya tarik wisata, usaha sarana pariwisata dan usaha lain yang terkait 

 

Menurut Undang-undang RI No 10 tahun 2009 tentang kepariwisataan 

menyatakan bahwa wisata adalah kegiatan perjalanan yang dilakukan oleh 

seorang atau sekelompok orang dengan mengunjungi tempat tertentu untuk 

tujuan rekreasi, pengembangan pribadi, atau mempelajari keunikan daya tarik 

 

Sebagai sektor strategis nasional, pariwisata mempunyai efek yang 

ditimbulkan dari aktivitas wisata, baik yang sifatnya langsung berupa 

penyerapan berupa berkembangnya kegiatan ekonomi pendukung pariwisata 

seperti rumah makan, jasa penukaran uang, industry perhotelan dan lain-lain. 

Industri perhotelan merupakan bagian dari pariwisata yang tidak dapat 

dipisahkan. Tanpa kegiatan kepariwisataan, usaha perhotelan akan kurang 

diminati oleh masyarakat. Sebaliknya pariwisata tanpa sarana akomodasi 



merupakan suatu hal yang tidak mungkin. Menurut SK Menparpostel No Km 

34/HK 103/MPPT-

akomodasi yang mempergunakan sebagian atau seluruh bangunan untuk 

menyediakan jasa penginapan, makan dan minum serta jasa lainnya bagi umum, 

yang dikelola secara komersial serta memenuhi ketentuan persyaratan yang 

ditetapkan dalam keputusan pemerintah. 

Terjadinya pandemi covid-19 telah mengubah lanskap bisnis. Kondisi ini 

perlu disikapi dengan perubahan perilaku masyarakat berlanjut pada kebiasaan 

baru memasuki era baru (new normal) khususnya dalam bidang Sumber Daya 

Manusia. Fajar Purwantoro (2020), menyatakan sumber daya berpengaruh 

paling besar pada perusahaan adalah karyawan, sehingga dalam kondisi apapun 

perusahaan tetap mempunyai kewajiban untuk memberi perhatian pada 

karyawan agar tetap termotivasi. 

Selama masa pandemi, perusahaan berusaha menjaga lingkungan tetap 

kondusif agar karyawan merasa aman dan nyaman. Hal tersebut karena tidak 

semua UMKM memberikan prioritas pada keselamatan dan kesejahteraan 

karyawan, maka pada kegiatan usaha yang menerapkan protokol kesehatan 

sesuai dengan ketentuan dapat lebih optimal dalam menjaga dan 

mempertahankan karyawan. Pernyataan tersebut mendukung penelitian Suyoto 

dan Murtiharso (2019) yang menyimpulkan bahwa manajemen hotel bintang 

lima di Jakarta perlu memperhatikan dalam membuat berbagai kebijakan 

mengenai atribut lingkungan kerja, seperti sarana dalam bekerja, relasi sesama 

rekan kerja dan suasana kerja. 



Provinsi Sumatera Barat khususnya kota Padang dengan tingkat 

kunjungan wisatawan yang meningkat dari waktu ke waktu merupakan salah 

satu kota yang telah dilengkapi dengan berbagai fasilitas rekreasi, sarana 

olahraga dan wisata yang menarik untuk dikunjungi. Perkembangan hotel-hotel 

di Indonesia pun semakin meningkat, khususnya di Kota Padang. Itu terbukti 

dengan makin meningkatkan jumlah hotel baik yang sudah beroperasi maupun 

hotel yang baru berdiri. 

Hotel Pangeran Beach adalah salah satu hotel bintang empat pertama 

yang berdiri di Kota Padang yang terletak di Jl Ir H Junda 79 Padang Utara Kota 

Padang, tergolong hotel yang memiliki fasilitas lengkap dan mewah. Bangunan 

besar dan tinggi hotel ini didesain dengan baik, rapi serta kokoh. Hunian ini 

menjadi landmark yang menandai kawasan kota Padang. Selain itu Hotel 

Pangeran Beach juga menampilkan desain bangunan bergaya modern serta 

memiliki ratusan kamar yang dihadirkan untuk memenuhi kebutuhan 

akomodasi di kawasan bisnis dan wisata di ibu kota Sumatera Barat. 

Sumber daya manusia yang dimaksud dalam perusahaan adalah 

karyawan. Karyawan adalah makhluk sosial yang menjadi kekayaan utama bagi 

setiap perusahaan Salah satu hal yang harus menjadi perhatian perusahaan. 

adalah kepuasan kerja karyawan. Karyawan yang dalam bekerja tidak 

merasakan kenyamanan, kurang dihargai dan tidak bisa mengembangkan segala 

potensi yang mereka miliki maka secara otomatis karyawan tidak dapat fokus 

dan berkonsentrasi secara penuh terhadap pekerjaan yang dilakukan. Kepuasan 

kerja menurut Robbins dalam Wibowo (2015:415) menyatakan kepuasan kerja 



sebagai pemikiran, perasaan dan kecenderungan tindakan dan sikap sesorang 

terhadap pekerjaan. Kepuasan kerja karyawan dapat dilihat tidak hanya saat 

melakukan pekerjaan, tetapi terkait juga dengan aspek lain seperti kompensasi 

dan beban kerja karyawan. 

Kepuasan kerja adalah seperangkat perasaan pegawai tentang 

menyenangkan atau tidaknya pekerjan mereka, (Sinambela, 2016). Kepuasan 

kerja merupakan faktor yang dianggap penting, karena dapat 

mempengaruhi jalannya organisasi secara keseluruhan. Kepuasan yang 

dirasakan pegawai dalam bekerja merupakan suatu petunjuk bahwa pegawai 

memiliki perasaan yang senang dalam menjalankan pekerjaan. Kepuasan kerja 

merupakan faktor yang dianggap penting, karena dapat mempengaruhi jalannya 

organisasi secara keseluruhan. Kepuasan yang dirasakan pegawai dalam bekerja 

merupakan suatu petunjuk bahwa pegawai memiliki perasaan yang senang 

dalam menjalankan pekerjaan.  

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti pada karyawan 

Hotel Pangeran Beach Padang ditemukan bahwa rendahnya tingkat kepuasan 

karyawan terhadap pekerjaan yang dilakukan. Hal ini diperkuat oleh hasil 

wawancara yang dilakukan oleh peneliti dengan salah satu karyawan yang 

menyatakan bahwa Beban kerja yang dilakukan karyawan sangatlah tinggi, 

karena terlalu banyaknya pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan, dimana 

karyawan seringkali melakukan pekerjaan hingga dua kali shift dan sering 

diharuskan lembur sehingga hasil kerja tidak sesuai lagi dengan standar 

operasional prosedur kerja karyawan. Misalnya jumlah kamar yang harus 



dibersihkan seorang room attendant sebanyak 15-16 kamar, namun apabila 

okupansi kamar tinggi seorang room attendantharus membersihkan kamar 

sebanyak 18-19 kamar, padahal untuk memperolehkamar yangbersih dan 

nyaman seorang room attendant hanya dapatmembersihkan 11 sampai 12 

kamarsesuai dengan jenis kamarnya setiap shift dimana satu shif dihitung 

sembilan jam (Diana, 2019). Selain itu adanya hubungan  tidak  baik  antar 

karyawan,  belum  adanya  promosi  jabatan,  adanya  beban  kerja  yang 

dibebankan diluar kesanggupan karyawan, adanya alat operasional yang rusak 

dan lingkungan kerja yang kurang bersih. 

Kepuasan kerja merupakan sikap umum seorang individu terhadap 

pekerjaannya, seorang dengan tingkat kepuasan kerja tinggi menunjukkan sikap 

yang positif terhadap pekerjaan itu, seorang yang tidak puas dengan 

pekerjaannya menunjukkan sikap negatif terhadap pekerjaan itu (Robbins, 

2015). 

Kepuasan kerja memiliki hubungan langsung dengan kinerja karyawan. 

Kelebihan beban kerja merupakan masalah besar bagi semua organisasi. 

Beberapa orang mengalami tekanan karena kelebihan pekerjaan, beberapa 

mungkin mengalami ketidakpuasan kerja. Sangat penting bahwa organisasi 

memahami kebutuhan karyawannya dan memberikan yang terbaik bagi 

karyawannya. 

 

 

 



Beban kerja adalah keadaan dimana pekerja dihadapkan pada tugas yang 

harus diselesaikan pada waktu tertentu, Munandar (2001).beban kerja 

merupakan sebuah keharusan yang dilakukan oleh karyawan untuk 

menyelesaikan tugas mereka pada yang telah ditetapkan. beban kerja adalah 

sejumlah kegiatan yang membutuhkan keahlian dan harus dikerjakan dalam 

jangka waktu tertentudalam bentuk fisik ataupun psikis. 

Beban  kerja  adalah  pekerjaan  yang  melebihi  kapasitas  dari  seseorang  

untuk  melaksanakannya  dan dapat  menimbulkan  ketegangan  karyawan  

sehingga  mendatangkan  stres  yang  tinggi.  Ini  dapat dipengaruhi  oleh  

keahlian  yang  harus  tinggi,  tingkat  kecepatan  yang  tinggi,  pekerjaan  yang  

terlalu menumpuk  dan  sebagainya.  Jika  beban  kerja  terlalu tinggi  hingga  

menimbulkan  stres  kepada karyawan, itu menyebabkan turunnya kualitas, 

kinerja karyawan serta kurang puasnya karyawan terhadap pekerjaan yang 

dilakukan. 

Berdasarkan Uraian dan latar belakang permasalahan di atas, maka 

penulis sangat tertarik untuk melaksanakan penelitian dengan judul: 

erja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Era New 

Normal di Hotel Pangeran Beach Padang  

 
B. Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas, adapun masalah dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Rendahnya kepuasan kerja karyawan terhadap suatu pekerjaan 

2. Waktu kerja yang overtime 

3. Karyawan yang melakukan pekerjaan hingga dua kali shift 



4. Adanya tambahan lembur bagi karyawan sehingga membuat beban kerja 

semakin tinggi 

5. Kurangnya hubungan  kerjasama yang baik antar sesama karyawan 

 
C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah peneliti 

uraikan diatas, maka peneliti membatasi penelitian ini pada Pengaruh Beban 

Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di Hotel Pangeran Beach Padang. 

 
D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti merumuskan masalah sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana beban kerja karyawan di Hotel Pangeran Beach Padang? 

2. Bagaimana Kepuasan Kerja Karyawan di Hotel Pangeran Beach Padang? 

3. Bagaimana Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di 

Hotel Pangeran Beach Padang? 

 
E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusahan masalah yang telah di uraikan diatas, maka dapat 

diidentifikasikan tujuan penelitian adalah: 

1. Tujuan Umum 

Tujuan Umum dari penelitian ini adalah agar dapat mengetahui 

Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di Hotel 

Pangeran Beach Padang. 

 



2. Tujuan Khusus 

Tujuan Khusus dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Mendeskripsikan tentang beban kerja karyawan Hotel Pangeran Beach 

Padang. 

b. Mendeskripsikan tentang kepuasan kerja karyawan di Hotel Pangeran 

Beach Padang. 

c. Menganalisis pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja karyawan 

di Hotel Pangeran Beach Padang. 

 
 

F. Manfaat Penelitian 

1. Untuk Hotel 

Penelitian ini bermanfaat bagi hotel dalam rangka memberikan 

informasi sebagai evaluasi mengenai pengaruh beban kerja terhadapa 

kepuasan kerja karyawan Hotel Pangeran Beach Padang agar dapat 

meningkatkan hasil kerja yang optimal. 

2. Untuk Fakultas Pariwisata dan Perhotelan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan 

tambahan bacaan ilmiah sebagai acuan bagi mahasiswa Universitas Negeri 

Padang terutama pada Departemen Pariwisata dan Program Studi 

Manajemen Perhotelan. 

3. Untuk Penelitian Lainya 

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

referensi untuk peneliti selanjutnya. 



4. Untuk Peneliti 

Hasil Penelitian ini dapat memberikan wawasan peneliti mengenai 

bentuk pengaruh beban kerja terhadapa kepuasan kerja karyawan  Hotel 

Pangeran Beach Padang agar dapat dijadikan sebagai gambaran 

dilingkungan kerja nantinya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


