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ABSTRAK 
 

Dahlia,    2016/16053005 : Pengaruh Budaya Organisasi dan Komitmen 
Karyawan terhadap Organizational Citizenship 
Behavior ()CB) pada Karyawan di Fakultas 
Ekonomi Universitas Negeri Padang 

Pembimbing : Tri Kurniawati, S.Pd,. M.Pd 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi dan 
komitmen karyawan terhadap organizational citizenship behavior (OCB) pada 
karyawan di Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang. Peneliitan ini 
menggunakan tiga variabel yaitu Budaya Organisasi, Komitmen Karyawan, dan 
Organizational Citizenship Behavior (OCB). Jenis penelitian ini adalah penelitian 
kuantitatif dengan metode kausal. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 45 
karyawan dengan pengambilan sampel menggunakan teknik total sampling. 
Sehinngga didapat sampel sebanyak 45 orang karyawan. Teknik pengumpulan 
data menggunakan angket penelitian. Data yang telah terkumpul dianalisis 
menggunakan analisis regresi berganda, untuk melihat komponen yang paling 
dominan pengaruhnya terhadap organizational citizenship behavior (OCB) pada 
karyawan di Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang. Hasil penelitian ini 
menunjukkan 1) budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
organizational citizenship behavior (OCB) pada karyawan di Fakultas Ekonomi 
Universitas Negeri Padang dilihat dari nilai sig. 0,000< 0,05. 2) komitmen 
karyawan tidak berpegaruh dan signifikan terhadap organizational citizenship 
behavior (OCB) pada karyawan di Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang 
dilihat dari 0,498 > 0,05. 3) budaya organisasi dan komitmen karyawan 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap organizational citizenship behavior 
(OCB) pada karyawan di Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang dilihat 
dari nilai sig. 0,000 < 0,05. 

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Komitmen Karyawan, Organizational 
Citizenship Behavior (OCB) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 
 

Pada era globalisasi saat ini. Persaingan terjadi sangat ketat, tidak 

tertutup kemungkinan persaingan tersebut juga terjadi di lembaga swasta 

maupun lembaga pemerintahan. Oleh karena itu, untuk menghadapi 

permasalahan ini, lembaga harus menyikapinya dengan serius. Salah satu 

upaya untuk mengatasi permasalahan tersebut adalah dengan menciptakan 

sumber daya manusia yang berkualitas. Karena sumber daya manusia sangat 

penting bagi suatu organisasi. Salah satu peran sumber daya manusia adalah 

sebagai motor penggerak, yang memiliki ilmu pengetahuan, keterampilan, dan 

kemampuan. Selain itu, sumber daya manusia juga berperan sebagai pemikir, 

perencana, dan pengendali. Semua itu hanya mampu dilakukan oleh sumber 

daya manusia. 

Sebuah teori yang dikemukan Charles Darwin dalam Khasali (2006) 

bahwa  

 

organisasi yang dapat menciptkan inovasi-inovasi dan perubahan secara terus 

menerus untuk menyelaraskan kemampuan dengan perkembangan minat 

konsumen itulah perusahaan yang dapat bertahan ditengah seleksi alam ini. 

Perubahan merupakan salah satu aspek paling kritis dalam manajemen yang 

efektif (Hussey dalam Wibowo, 2012). Pernyataan ini menggambarkan pada 

era globalisasi saat ini hendaknya setiap organisasi memberikan perhatian 
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yang besar terhadap lingkungan eksternal maupun lingkungan internal. Hal ini 

tujuan agar dapat mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi perubahan 

dan kesuksesan dalam persaingan. 

Sumber daya manusia berperan aktif terhadap jalannya suatu organisasi 

dan proses pengambilan keputusan (Sutrisno, 2016:2). Jadi sumber daya 

manusia sangat diperlukan bagi sebuah organisasi. Sumber daya manusia 

merupakan penggerak kreativitas dan inovasi di dalam sebuah organisasi yang 

nantinya akan meningkatkan reputasi dan profit organisasi dalam kurun waktu 

yang panjang. 

Pembinaan sumber daya manusia harus diprioritaskan untuk 

meningkatkan kinerja, mengembangkan budaya korporasi yang mendukung 

penerapan inovasi dan fleksibilitas (Rivai, 2009). Kelangsungan hidup suatu 

organisasi ditentukan oleh kinerja karyawannya. Oleh karena itu, organisasi 

sangat mengharapkan karyawan bekerja secara maksimal, selain itu organisasi 

juga mengharapkan karyawan mau bekerja diluar kerja formalnya yang 

disebut dengan organizational citizenship behavior (OCB). 

Menurut Robbins (2006:31) organizational citizenship behavior (OCB) 

merupakan perilaku pilihan yang tidak menjadi bagian dari kewajiban kerja 

formal karyawan, namun mendukung berfungsinya organisasi tersebut secara 

formal. Sementara itu, Pradhiptya (2013) berpendapat organizational 

citizenship behavior (OCB) adalah perilaku yang tidak tercantum dalam job 

description serta tidak berkaitan dengan sistem reward yang penting dimiliki 

oleh individu atau karyawan untuk meningkatkan efesiensi dan efektifitas 
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organisasi. Mereka bekerja atas dasar kesadaran sendiri dan atas kemauan 

sendiri tanpa ada paksaan dari pihak mana pun. Hal ini bisa terlaksana jika 

karyawan perusahaan merasa memiliki rasa tanggung jawab terhadap 

organisasi. Senada dengan itu, Organ el.at dalam Khan (2012), 

mendefenisikan organizational citizenship behavior (OCB) sebagai perilaku 

individu yang diskresioner, tidak secara langsung atau eksplisit diakui oleh 

sistem penghargaan formal dan secara agregat mempromosikan berfungsinya 

organisasi secara efektif. 

Organizational citizenship behavior (OCB) merupakan sikap positif yang 

dimiliki oleh orang-orang dalam suatu organisasi yang diekspresikan dalam 

kesediaan secara sadar dan sukarela untuk bekerja. Dengan adanya 

organizational citizenship behavior (OCB) ini memberikan dampak positif 

tidak hanya bagi karyawan tetapi juga bagi organisasi tersebut. Dalam dunia 

kerja yang dinamis saat ini, tugas-tugas semakin banyak dilakukan dengan 

tim-tim dan dimana fleksibilitas bernilai tinggi, organisasi memerlukan 

karyawan yang melakukan organizational citizenship behavior (OCB) seperti 

membuat pernyataan konstrkutif tentang kelompok kerja mereka dan 

organisasi,   membantu yang lain dalam timnya, menghindari konflik yang 

tidak perlu, menghormati peraturan organisasi, dan lain-lain (Robbins, 2006). 

Secara terperinci Organ et. al dalam Rahmawati, dkk (2017) mengatakan 

bahwa terdapat beberapa variabel yang mempengaruhi organizational 

citizenship behavior (OCB) karyawan, diantaranya ialah kepuasan kerja, 

komitmen organisasi, kepribadian, moral karyawan dan motivasi. Organ et. al 
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dalam Rahmawati, dkk (2017) juga mengungkapkan bahwa organizational 

citizenship behavior (OCB) juga di pengaruhi oleh gaya kepemimpinan, 

kepercayaan pada pemimpin dan budaya organisasi. 

Fenomena yang terjadi di Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang 

masih terlihat perilaku organizational citizenship behavior (OCB) karyawan 

yang belum optimal. Hal ini diungkapkan oleh salah satu Kasubag Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Padang, dimana masih terdapat beberapa 

karyawan Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang yang belum 

menerapkan perilaku organizational citizenship behavior (OCB) secara baik. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi organizational citizenship 

behavior (OCB) adalah budaya organisasi. Dimana budaya organisasi 

merupakan salah satu pembeda antara organisasi satu dengan organisasi yang 

lain. Di dalam era yang semakin kompetitif, budaya organisasi berkembang 

sesuai perkembangan lingkungan (Wibowo,2012). 

Wibowo (2012:19) juga menyatakan bahwa budaya organisasi adalah 

filosofi dasar organisasi yang memuat keyakinan, norma-norma, dan nilai- 

nilai bersama yang menjadi karakteristik ini tentang bagaimana cara 

melakukan sesuatu dalam organisasi. Karakteristik-karakteristik inilah yang 
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menjadi pembeda antara organisasi yang satu dengan organisasi yang lain. 

Selain itu, budaya organisasi memiliki dampak yang kuat pada perilaku 

karyawan yang diikuti dengan efektivitas organisasi dan akan memudahkan 

manajer dalam memahami organisasi dimana mereka bekerja tidak hanya 

untuk perumusan kebijakan dan prosedur, tetapi untuk memahami perilaku 

manusia dan pemanfaatan sumber daya manusia dengan cara yang terbaik 

(Khan et.al dalam Pratiwi, 2013). Oleh karena itu, tentunya organisasi perlu 

membangun budaya organisasi yang kuat bersama dengan karyawan karena 

faktor ini memiliki pengaruh akan munculnya perilaku yang positif di antara 

karyawa salah satunya adalah organizational citizenship behavior (OCB). 

Selain itu, penelitian yang di lakukan Ariani, dkk, (2017) menyatakan 

budaya organisasi dan komitmen organisasi memiliki hubungan yang positif 

terhadap organizational citizenship behavior (OCB), semakin baik budaya 

organisasi suatu perusahaan maka akan semakin tinggi organizational 

citizenship behavior (OCB) perusahaan tersebut, hal ini membuktikan bahwa 

budaya organisasi berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior 

(OCB). Demikian juga Hardiyanti, dkk (2016) dalam penelitian menemukan 

bahwa budaya organisasi dan komitmen organisasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap organizational citizenship behavior (OCB). 

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh 

Tulodo (2012), dan Maysarah (2015), dimana hasil penelitian ini 

membuktikan bahwa budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap 

organizational citizenship behavior (OCB) melalui komitmen organisasi 
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karyawan. Hasil penelitian Pratiwi (2013) juga membuktikan bahwa terdapat 

pengaruh budaya organisasi dan keadilan organisasi terhadap Organizational 

citizenship behavior (OCB) dengan komitmen organisasi sebagai variabel 

Intervening. 

Oemar (2013:74), menyatakan bahwa budaya organisasi yang berjalan 

dengan baik dapat membentuk komitmen organisasi yang tinggi. Karyawan 

yang memiliki sikap positif terhadap budaya organisasi cendurung 

menyesuaikan diri terhadap situasi sosialnya, dalam hal ini di sebut 

organizational citizenship behavior (OCB). Selain itu, Oemar (2013:67) juga 

menyebutkan budaya organisasi mengarahkan perilaku karyawan untuk 

meningkatkan kemampuan kerja, komitmen dan loyalitas, serta perilaku extra 

role. 

Organizational citizenship behavior (OCB) selain di pengaruhi oleh 

budaya organisasi, juga dipengaruhi oleh komitmen karyawan. Pentingnya 

membangun organizational citizenshipbehavior (OCB) tidak lepas dari 

komitmen karyawan dalam organisasi. Karyawan akan mendorong terciptanya 

organizational citizenship behavior (OCB) (Kurniawan, 2015). Komitmen 

karyawan menjadi salah satu faktor yang berpengaruh pada organizational 

citizenship behavior (OCB) (Gautam Van Dick el.at, 2004). Sesuai yang di 

kemukakan oleh Newstrom dalam Wibowo (2014:428), komitmen adalah 

tingkatan dimana pekerja mengidentifikasi dengan organisasi dan ingin 

melanjutkan secara aktif berpertisipasi di dalamnya. 
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Sedangkan, menurut Wibowo (2014: 429) komitmen adalah perasaan, 

sikap, dan perilaku individu mengidentifikasikan dirinya sebagai bagian dari 

organisasi, terlibat dalam proses kegiatan organisasi dan loyal terhadap 

organisasi dalam mencapai tujuan organisasi. Sementara itu, Ivancevich, 

Konopaske, dan Matteson dalam Wibowo (2014:427) menyatakan dalam 

komitmen terdapat tiga sifat: (1) perasaan identifikasi dengan tujuan 

organisasi, (2) perasaan terlibat dalam tugas organisasi, dan (3) perasaan loyal 

terhadap organisasi. Seseorang yang memiliki komitmen terhadap 

organisasinya akan sering menampilkan perilaku OCB (Bakhshi, Sharma, dan 

Kumar dalam Pratiwi, 2013). 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Dewanggana, dkk (2016), 

komitmen organisasi, dan budaya organisasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap organizational citizenship behaviour. Penelitian lain yang 

dilakukan oleh Oemar (2013), menyimpulkan budaya organisasi dan 

komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

organzitional citizenship behavior (OCB). Selain itu, Nugraha, dkk (2018), 

dalam penelitiannya menyatakan bahwa budaya organisasi dan komitmen 

organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap organizational 

citizenship behavior (OCB). Di samping itu, Kurniawan (2015), menyatakan 

bahwa komitmen afektif berpengaruh terhadap organizational citizenship 

behavior (OCB), sedangkan tidak terdapat pengaruh komitmen kontinuan dan 

komitmen normatif terhadap organizational citizenship behavior (OCB). 
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Sehubungan dengan fenomena-fenomena diatas. Maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul  

dan Komitmen Karyawan Terhadap Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) Karyawan di Fakultas Ekonomi Universitas  

B. Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang masalah dan kenyataan yang terjadi di 

lapangan, maka penulis mengidentifikasi masalah dalam penelitian ini sebagai 

berikut: 

1. Masih terdapat permasalahan budaya organisasi pada karyawan Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Padang 

2. Masih terdapat permasalahan organizational citizenship behavior (OCB) 

pada karyawan Fakultas Ekonomi  Universitas Negeri Padang 

3. Masih kurangnya penerapan organizational citizenship behavior (OCB) 

pada karyawan Fakultas Ekonomi  Universitas Negeri Padang 

4. Masih kurangnya komitmen pada karyawan Fakultas Ekonomi Universitas 

Negeri Padang 

C. Batasan Masalah 
 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka penulis memberi batasan 

masalah dengan tujuan supaya penelitian ini lebih terarah. Peneliti 

menfokuskan permasalahan dengan pengaruh budaya organisasi dan 

komitmen karyawan terhadap organizational citizenship behavior (OCB) 

karyawan di Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang. 
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D. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan batasan masalah di atas, maka penulis merumuskan 

beberapa permasalahan, sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh budaya organisasi (X1) dan komitmen karyawan 

(X2) terhadap organizational citizenship behavior (OCB) (Y) pada 

karyawan Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang? 

2. Bagaimana pengaruh budaya organisasi (X1) terhadap organizational 

citizenship behavior (OCB) (Y) pada karyawan Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Padang? 

3. Bagamana pengaruh komitmen karyawan (X2) terhadap organizational 

citizenship behavior (OCB) (Y) karyawan di Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Padang? 

E. Tujuan Penelitian 
 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis: 
 

1. Pengaruh budaya organisasi dan komitmen karyawan terhadap 

organizational citizenship behavior (OCB) pada karyawan Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Padang. 

2. Pengaruh budaya organisasi terhadap organizational citizenship behavior 
 

(OCB) karyawan Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang 
 

3. Pengaruh komitmen karyawan terhadap organizational citizenship 

behavior (OCB) karyawan di Fakultas Ekonomi Universitas Negeri 

Padang. 
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F. Manfaat Penelitian 
 

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan manfaat antara lain, 
 

1. Bagi Akademis 
 

Diharapkan dapat menambah pengetahuan dan literatur guna 

pengembangan ilmu ekonomi, sehingga dapat dijadikan referensi untuk 

penelitian selanjutnya. 

2. Bagi Masyarakat 
 

Dapat memberikan masukan dan informasi tentang hasil kinerjayang 

baik melalui pengendalian emosional dan pelayanan anggota yang baik 

yang diberikan pada karyawan Fakultas Ekonomi Universitas Negeri 

Padang. 

3. Bagi Peneliti 
 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi 

penelitian selanjutnya. Selain itu, penulis juga mengharapkan, penelitian 

ini dapat digunakan sebagai sarana penambah pengetahuan yang terkait 

dalam bidang organisasi. 


