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ABSTRAK 

 

Kota Sungai Penuh merupakan sebuah kota kecil dibagian Barat Jambi, kota 

Sungai penuh merupakan kotamadya terbesar kedua di Provinsi Jambi. Kota ini 

merupakan kota unggulan Provinsi Jambi dalam sektor pariwisata, khususnya wisata 

alam dan budaya, tetapi disamping dari tingkat kunjungan yang tinggi setiap tahunnya, 

terdapat beberapa kendala bagi wisatawan. Kendala yang paling sering di temukan 

dilapangan ialah kendala informasi. Informasi yang bisa di dapat wisatawan sangat 

sangat sedikit, bahkan dalam beberapa hal hampir tidak ada. Hal ini dikarenakan 

kurangnya media informasi dan promosi dari Dinas Pariwisata Kota Sungai Penuh. 

Maka dari itu, menurut penulis untuk menyelesaikan kendala ini perlu di buatkan 

sebuah media informasi digital berbasis website. Tujuan di buatkan sebuah website 

pariwisata agar wisatawan yang ingin berkunjung dapat mengakses informasi tentang 

pariwisata Kota Sungai Penuh dengan mudah dan lengkap. Metode perancangan yang 

digunakan adalah metode glass box, terdiri dari, (1) tahapan persiapan, (2) tahapan 

inkubasi, (3) tahapan iluminasi, dan (4) tahapan verifikasi. Untuk metode analisis 

menggunakan SWOT yaitu Strenght (Kekuatan), Weakness (Kelemahan), Opportunity 

(Peluang), Threats (Ancaman). Hasil dari uji kelayakan yang dilakukan kebeberapa 

responden disimpulkan bahwa website wisata kota Sungai Penuh sudah sangat baik 

dari segi User Interface (UI) dan User Experience (UX), mudah dimengerti cara 

penggunaan dari website, dan sudah layak untuk dipublikasikan. Media utama pada 

Website Pariwisata ini yaitu berupa Website, dan media pendukungnya yaitu poster, x-

banner, media sosial, stiker, tshirt, buku saku. 

 

Kata kunci: Website, Pariwisata, informasi, budaya, alam 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang 

Kota Sungai Penuh merupakan sebuah kota kecil di bagian barat Jambi, 

Kota Sungai Penuh adalah sebuah kotamadya terbesar kedua yang berada di 

provinsi Jambi, Indonesia. Kota ini dibentuk berdasarkan Undang-

Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2008 yang merupakan 

pemekaran dari kabupaten Kerinci dan pengesahannya dilakukan oleh Menteri 

Dalam Negeri pada tanggal 8 Oktober 2009. Kota Sungai Penuh memiliki luas 

keseluruhan 39.150 ha, 59,2 % atau 23.177,6 ha merupakan kawasan Taman 

Nasional Kerinci Seblat, sedangkan sekitar 40,8% atau 15.972,4 ha baru 

merupakan daerah efektif perkotaan. Penduduk kota Sungai Penuh 

tahun 2020 berjumlah 97.190 jiwa, dengan kepadatan 248 jiwa/km2 , Mayoritas 

Penduduk Sungai penuh bermata pencaharian sebagai wiraswasta.  

Kota Sungai Penuh merupakan kota yang memiliki destinasi wisata 

unggulan di wilayah Barat Jambi. Kota Sungai Penuh dan Kabupaten Kerinci 

memiliki objek wisata alam seperti Danau Kerinci, Gunung Kerinci, 

Perkebunan teh, Bukit Khayangan hingga air terjun. Tidak hanya menawarkan 

wisata alam nan indah, Kota Sungai Penuh juga memiliki banyak wisata 

budaya dan religi seperti Masjid Agung, Masjid Raya Rawang, Lapiak Koto 

Dian, dan beberapa peninggalan sejarah berupa batu dengan ukiran dari zaman 

pra sejarah.

https://id.wikipedia.org/wiki/Kotamadya
https://id.wikipedia.org/wiki/Jambi
https://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/Undang-Undang
https://id.wikipedia.org/wiki/Undang-Undang
https://id.wikipedia.org/wiki/Kabupaten_Kerinci
https://id.wikipedia.org/wiki/Taman_Nasional_Kerinci_Seblat
https://id.wikipedia.org/wiki/Taman_Nasional_Kerinci_Seblat
https://id.wikipedia.org/wiki/2020
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Kota Sungai Penuh merupakan salah satu pusat kebudayaan melayu kuno, 

banyak dokumen-dokumen sejarah yang masih tersimpan di Sungai Penuh, dan 

banyak juga peninggalan sejarah yang saat ini menjadi daya tarik wisatawan 

untuk berkunjung.  Dikarenakan banyaknya daya tarik Kota Sungai Penuh, 

tidak jarang di temui masyarakat Sungai Penuh yang menggantungkan 

hidupnya dengan pendapatan dari aspek pariwisata, seperti berjualan di sekitar 

objek wisata, membuka jasa transportasi, menjadi pemeliharan tempat objek 

wisata dan banyak lagi. 

Berdasarkan Badan Pusat Statistik Kota Sungai Penuh pada tahun 2019 

jumlah rata-rata kunjungan wisatawan lokal berjumlah 45.447 orang. 

Berdasarkan data tersebut bisa dikatakan bahwa minat wisatawan berkunjung 

ke Kota Sungai Penuh cukup tinggi. Tetapi disamping banyaknya wisatawan 

yang berkunjung, banyak juga hal menjadi kendala bagi wisatawan, seperti 

kurangnya informasi tentang lokasi objek wisata, informasi tentang 

penginapan, restoran, perbankan dan lainnya seputar wisata. Kendala yang 

paling sering ditemui dilapangan yaitu tentang kurangnya informasi lokasi 

objek wisata, disebabkan karena mayoritas objek wisata dikota Sungai Penuh 

memiliki jarak yang lumayan jauh dari pusat kota yang mengharuskan 

wisatawan menggunakan kendaraan untuk medatanginya. Jarak yang lumayan 

jauh dari pusat kota juga menjadi faktor penduduk kota Sungai Penuh tidak 

mengetahui lokasi objek wisata tertentu. 
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Kurangnya informasi ini karena kurang adanya platform informasi 

tentang wisata di Kota Sungai Penuh, Berdasarkan dari hasil wawancara dengan 

Ibuk Sinta selaku pegawai di Dinas Pariwisata Kota Sungai Penuh mengatakan 

mereka baru menggunakan platform promosi berupa brosur dan promosi media 

cetak lainnya. Seperti yang kita tahu bahwa media promosi berupa brosur tidak 

dapat mencakup seluruh wisatawan yang ingin berkunjung. Pada dasarnya 

wisatawan yang berkunjung tidak memiliki banyak waktu, dan media promosi 

yang diproduksi oleh Dinas Pariwisata hanya bisa di dapat kan melalui Dinas 

Pariwisata itu sendiri, hal ini akan memakan banyak waktu bagi wisatawan jika 

harus datang ke Dinas terlebih dahulu.  Maka dari itu dibutuhan media platform 

informasi yang lebih efektif dan efisien lagi, platform yang menurut penulis 

paling efektif dan efisien digunakan dalam hal ini berupa media informasi 

digital, dan dari Dinas Pariwisata Kota Sungai Penuh sendiri belum memiliki 

sebuah media informasi yang aktif sampai sekarang. Menurut penulis untuk 

promosi objek wisata Kota Sungai Penuh ini perlu sebuah website informasi 

untuk mempermudah wisatawan mendapatkan informasi yang mereka perlukan 

sebelum berkunjung. Media utama berupa website ini nantinya akan didukung 

oleh beberapa media pendukung dalam pelaksanaannya. Media pendukung 

yang digunakan akan menggunakan media digital dan media cetak. Media 

pendukung berbentuk digital lebih diperuntuhkan kepada audience yang baru 

ingin mencari informasi sebelum berkunjung, sedangkan media pendukung 

berbentuk cetak akan diperuntukan kepada audience yang sudah telanjur 
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datang, serta media pendukung berbentuk cetak ini juga nantinya akan memuat 

beberapa informasi sebagai pegangan. 

Media digital paling efektif dan efisien serta dapat di akses oleh siapa 

pun dan dimanapun merupakan media digital berbasis website. Website sendiri 

dapat mencakup banyak informasi tentang objek wisata dan dapat juga 

mencakup informasi tambahan seperti hotel, restoran, perbankan, dan 

transporatasi, website juga dapat memperbarui informasi terbaru dengan 

mudah, dan juga biaya perawatan yang murah. Website memiliki jangkauan 

yang luas, dapat di akses dengan mudah, dan dapat memberikan informasi yang 

banyak, media informasi ini yang sangat di butuhkan oleh Kota Sungai Penuh 

untuk memberikan informasi yang dibutuhkan oleh calon wisatawan. 

Alasan penulis ingin memproduksi sebuah media promosi digital untuk 

memperkenalkan objek wisata di Kota Sungai penuh, dan untuk mempermudah 

calon wisatawan baik lokal maupun internasional mendapatkan informasi 

tentang objek wisata di Kota Sungai Penuh, baik itu tentang lokasi objek wisata, 

hotel atau penginapan, restoran, dan informasi tentang perbankan. Tidak hanya 

sekedar untuk memberikan informasi kepada wisatawan, dengan adanya media 

informasi ini diharapkan agar tingkat kunjungan wisatawan ke Kota Sungai 

Penuh meningkat. Dengan website wisata ini penulis juga ingin untuk 

memperkenalkan objek-objek wisata di Kota Sungai Penuh yang kurang di 

kenal dimasyarakat luas, agar mendapat meningkatkan minat pengunjung untuk 
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datang. Maka dari itu penulis mengangkat sebuah judul tugas Akhir “Website 

Wisata Kota Sungai Penuh” 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas terdapat 

masalah-masalah yang dapat diidentifikasi sebagai berikut:  

1. kurangnya informasi tentang objek wisata Kota Sungai Penuh 

seperti lokasi objek wisata, penginapan, restoran, perbankan, rumah 

sakit, dan informasi terkait wisata lainnya. 

2. Promosi objek wisata Kota Sungai Penuh yang masih menggunakan 

media konvensional dalam pelaksanaannya yang berupa brosur dan 

hanya bisa di dapatkan di Dinas Pariwisita itu sendiri. 

3. Belum adanya sebuah platform yang dapat di akses oleh wisatawan 

dengan mudah dan efektif. 

3. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas terdapat batasan masalah 

seperti. Objek wisata yang akan di input dalam promosi objek wisata di Kota 

Sungai Penuh hanya sebatas Kota Sungai Penuh dan Kabupaten Kerinci. Media 

informasi yang akan digunakan untuk memberikan informasi dan 

mempromosikan objek wisata berupa media digital berbasis website. Dalam 

produksinya, informasi yang akan di input ke dalam website didapatkan dari 

Dinas Pariwisata Kota Sungai Penuh berupa informasi terkait wisata seperti 
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lokasi objek wisata, penginapan, restoran, perbankan, rumah sakit, dan 

informasi terkait wisata lainnya. 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarakan batasan masalah dan identifikasi masalah diatas 

dirangkum rumusan masalahnya sebagai berikut: 

1. Bagaimana memproduksi sebuah website yang dapat 

menginformasikan semua informasi yang diperlukan untuk calon 

wisatawan, dan dengan adanya sebuah media promosi ini 

diharapkan dapat mempermudah calon wisatawan untuk mencari 

informasi sebelum berkunjung ke Kota Sungai Penuh. 

2. Bagaimana memproduksi sebuah website yang dapat 

mempermudah admin dan usernya dalam mengaksesnya, mudah 

dalam memperbarui, mengubah, dan menghapus informasi bagi 

admin, dan mudah dimengerti oleh user tanpa harus bertanya lagi. 

5. Tujuan Perancangan 

Berdasarkan dari rumusan masalah diatas dapat di simpulkan tujuan 

perancangan sebagai berikut : 

1. Agar wisatawan lokal maupun internasional yang tidak memiliki 

informasi yang lengkap sebelum berkunjung ke Kota Sungai Penuh. 

Maka dari itu penulis ingin memproduksi sebuah website wisata 

yang akan memuat informasi lengkap, yang dapat di akses oleh 

siapa pun dan dimana pun, serta dapat menginformasikan dengan 
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lengkap tentang objek wisata di Kota Sungai Penuh. Dengan adanya 

promosi ini diharapkan agar wisatawan yang akan berkunjung 

nantinya tidak lagi kesulitan dalam mencari informasi.  

2. Website dipilih sebagai media promosi dan penyedia informasi 

karena website merupakan media yang fleksibel, Informasi di dalam 

website dapat dengan mudah untuk dirubah atau pun di hapus 

sehingga user akan selalu mendapatkan informasi yang fresh. 

Website juga mudah untuk diakses bagi user dan admin, serta 

penggunaan website mudah untuk dimengerti bagi user. 

3. Untuk memberikan informasi kepada pengunjung tentang objek 

wisata Kota Sungai Penuh, penulis juga ingin memperkenalkan 

objek wisata yang kurang terkenal di masyarakat luas, diharapkan 

objek wisata yang kurang diminati pengunjung dapat meningkat 

dengan adanya promosi ini. 

6. Orisinalitas 

Dalam pembuatan sebuah karya website Wisata ini dibutuhkan 

kekreatifitas, keterampilan dan pengetahuan tentang desain web, tentunya pada 

elemen-elemen desain yang dapat mendukung minat audience untuk melihat 

dan membacanya. Dengan pembangungan sumber ide dan pemikiran dari 

penulis serta dengan penerapan elemen-elemen desain yang berkaitan dengan 

web desain, dan diatur dengan prinsip-prinsip yang mendukung desain web, 
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diharapkan agar terciptanya sebuah karya desain web yang orisinal dari penulis 

sendiri, tanpa menduplikasikan atau menjiplak karya orang lain. 


