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ABSTRAK 

Claudea Rahadi 
(2019/19059069) 

: Pengaruh Pengembangan Karir dan 
Persepsi Dukungan Organisasional 
Terhadap Kesuksesan Karir Subjektif 
Dengan Mediasi Komitmen Karir Di 
Badan Standardisasi dan Pelayanan 
Jasa Industri Padang. 

Dosen Pembimbing : Dr. Syahrizal, M.Si 
 
Tujuan  Penelitian ini menganalisis : (1) pengaruh pengembangan karir terhadap 
komitmen karir pada pegawai BSPJI Padang (2) pengaruh persepsi dukungan 
organisasional terhadap komitmen karir pada pegawai BSPJI Padang (3) pengaruh 
komitmen karir terhadap kesuksesan karir subjektif pada pegawai BSPJI Padang 
(4) pengaruh pengembangan karir terhadap kesuksesan karir subjektif pada 
pegawai BSPJI Padang (5) pengaruh persepsi dukungan organisasional terhadap 
kesuksesan karir subjektif pada pegawai BSPJI Padang (6) pengaruh komitmen 
karir memediasi antara pengembangan karir terhadap kesuksesan karir subjektif 
pada pegawai BSPJI Padang (7) pengaruh komitmen karir memediasi antara 
persepsi dukungan organisasional terhadap kesuksesan karir subjektif pada 
pegawai BPSJI Padang. 
 
Metodologi  Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi pada penelitian 
ini adalah pegawai Badan Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri Padang 
dengan jumlah 70 pegawai. Jumlah sampel sebanyak 70 orang yang diambil 
menggunakan sensus sampling. Penggumpulan data menggunakan kuesioner 
dengan skala likert. Teknik analisis yang digunakan adalah SEM menggunakan 
analisis Smart PLS.  
 
Hasil  Penelitian ini menemukan bahwa (1) pengembangan karir berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap komitmen karir pada pegawai BSPJI Padang (2) 
persepsi dukungan organisasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
komitmen karir pada pegawai BSPJI Padang (3) komitmen karir berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kesuksesan karir subjektif pada pegawai BSPJI 
Padang (4) pengembangan karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kesuksesan karir subjektif pada pegawai BSPJI Padang (5) persepsi dukungan 
organisasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap kesuksesan karir 
subjektif pada pegawai BSPJI Padang (6) komitmen karir secara signifikan 
memediasi antara pengembangan karir terhadap kesuksesan karir subjektif pada 
pegawai BSPJI Padang (7) komitmen karir secara signifikan memediasi antara 
persepsi dukungan organisasional terhadap kesuksesan karir subjektif pada 
pegawai BPSJI Padang. 
 
Kata Kunci : Pengembangan karir, Persepsi dukungan organisasional,  

Komitmen karir, Kesuksesan karir subjektif. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Karier merupakan riwayat pekerjaan yang dilalui seseorang selama 

hidupnya. Karier sering diartikan dengan suatu promosi atau pemindahan 

seorang pegawai ke jabatan yang lebih menuntut tangung jawab atau ke lokasi 

yang lebih baik dalam hierarki hubungan kerja selama kehidupan kerja 

seseorang. Karir adalah serangkaian sikap dan perilaku yang berkaitan dengan 

pengalaman dan aktifitas kerja selama rentang waktu dalam kehidupan 

seseorang dan serangkaian aktifitas kerja yang terus berkelanjutan (Noe, 

2022). 

Selama beberapa waktu terakhir telah banyak studi tentang karir yang 

menunjukkan bahwa ada pergeseran pemikiran dari pandangan karir 

tradisional ke karir yang baru. Karir baru ini disebut dengan karir tanpa batas 

(boundaryless career) yang bersifat dinamis, berorientasi pada tujuan individu 

dan tidak tergantung pada batasan organisasi  (Wang, Xu, Zhou, Fu, Guan, 

She, Wang, Be, 2022). Pandangan baru ini disebabkan oleh faktor perubahan 

lingkungan yang cepat, kemajuan teknologi, dan peningkatan keragaman 

tenaga kerja. Ketika organisasi menjadi lebih fleksibel dalam menghadapi 

persaingan global yang ketat, peran perencanaan karir dan kesuksesan karir 

bagi pegawai dan organisasi menjadi semakin penting. Paradigma karir baru 

yang merupakan karir tanpa batas menekankan pentingnya perilaku 

manajemen individu yang berhubungan dengan karir bahkan melintasi batas-

batas organisasi (Bhaskar, Yhadap, Baruch, & Sillivan, 2022).  
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Paradigma karir tanpa batas berdampak pada pemahaman tentang 

kesuksean karir (Kundi, Hollet-Haudeber, & Peterson, 2020). Kesuksesan 

karir dapat terjadi ketika orang didorong untuk berhasil dalam karir mereka 

dengan menyelaraskan usaha mereka dengan tujuan organisasi. Tujuan utama 

hampir setiap pegawai adalah menjadi sukses dalam karir mereka. Karier 

seseorang dimulai saat ia mulai bekerja, saat pegawai mulai bekerja, dan dapat 

dilihat dari pekerjaan pertama yang dilakukannya dan penghasilan awal yang 

diperolehnya. Pekerjaan dan penghasilan pegawai berubah dari waktu ke 

waktu. Pegawai yang berhasil dalam karir mereka akan mengincar posisi yang 

lebih tinggi dan mendapatkan penghasilan yang lebih tinggi daripada saat 

mereka pertama kali memulai. Bagi sebagian besar individu, keadaan 

perjalanan karir ini merupakan kesuksesan karir, karena sering dikaitkan 

dengan peluang untuk promosi, posisi pada hierarki jabatan, pangkat, dan juga 

retensi (Hall & Chandler, 2005). Kondisi ini disebut kesuksesan karir objektif 

yang diukur berdasarkan gaji, peningkatan pendapatan, status promosi dan 

capain lainnya yang dapat langsung di ukur diverifikasi (Heslin P, 2005). 

Pergeseran kesuksesan karir terkait dengan terbatasnya ruang lingkup 

konsep kepuasan karir objektif, yang melingkupi makna kesuksesan karir 

individu secara utuh, yang menyiratkan bahwa kesuksesan karir memiliki 

komponen lain selain kesuksesan karir objektif, yaitu diperlukan kesuksesan 

karir subjektif. Dengan demikian kesuksesan karir seseorang di dorong oleh 

faktor-fator objektif selain sifatnya kurang nyata dan memerlukan interpertasi 

subjektif (Shockley, Ureksoy, Rodopman, Poteat, & Dullaghan,2016). Hasil 
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temuan empiris menujukkan bahwa sebagian besar pekerja menilai kesuksesan 

karir mereka berdasarkan indikator subjektif dari pada indikator objektif (Eith, 

Stummer, & Schusterschitz, 2011).  

Fenomena yang menjadi ketertarikan peneliti adalah dampak psikologis  

dari Peratuan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara & Reformasi 

Birokrasi no 17 tahun 2021 tentang penyetaraan jabatan administrasi ke dalam 

jabatan fungsional. Tujuan dari peraturan ini sebagai upaya menciptakan 

birokrasi yang lebih dinamis dan profesional serta peningkatan efektivitas dan 

efisiensi kinerja pelayanan kepada publik, pemerintah melakukan pengalihan 

jabatan struktural ke jabatan fungsional.  

Berdasarkan perturan tersebut peneliti tertarik untuk melakukan studi di 

Badan Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri Padang (BSPJI). BSPJI 

adalah sebuah Instansi Pemerintah yang mempunyai tugas melaksanakan 

kegiatan standardisasi serta sertifikasi di bidang industri, hal ini sesuai dengan 

kebijakan teknis yang ditetapkan oleh Kepala Badan Standardisasi dan 

Kebijakan Jasa Industri Kementrian Perindustrian. Pemilihan instansi ini 

didasarkan karena Badan Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri Padang 

adalah sebuah instansi pemerintah yang akan ikut serta dalam menjalankan 

Permen PAN & RB No 17 Tahun 2021.  

Sudah hampir ± 1 tahun 8 bulan sejak diberlakukan permen tersebut, 

maka perubahan jabatan struktural ke fungsional yang terjadi di BSPJI sebagai 

berikut: pertama, peralihan seksi program dan pengembangan kompetensi ke 

analisis anggaran. Kedua, peralihan seksi pengembangan jaksa teknis ke 
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penata hubungan masyarakat. Ketiga, peralihan seksi standarisasi dan 

sertifikasi ke asesor manajemen mutu industri. Keempat, peralihan seksi tata 

usaha ke analisis kepegawaian. Dan kelima, peralihan seksi teknologi indutri 

ke pembinaan industri. 

Namun, dari penetapan permen yang telah dijalankan ± 1tahun 8 bulan 

sejak tanggal 18 Mei 2021 tersebut. Menimbulkan dampak negatif dalam diri 

pegawai. Para pegawai yang biasanya termotivasi untuk mendapatkan jabatan 

yang lebih baik untuk meningkatkan karirnya sekarang hanya bisa mengikuti 

peraturan penyetaraan jabatan yang telah ditentukan pemerintah. Rasa kurang 

nyaman yang dirasakan pegawai karena harus beradaptasi dengan pekerjaan 

yang baru dan jabatan yang baru. Serta kurangnya proses pengembangan karir 

dan dukungan organisasional yang diterima oleh pegawai Badan 

Standardisasi dan Pelayanan Jasa Inustri Padang. 

Dari penelitian-penelitian terdahulu, kita mengetahui bahwa penjelasan 

tentang kesuksesan karir ditentukan oleh perspektif yang digunakan oleh 

peneliti (Spurk, Hirschi, & Dries, 2018). Untuk penelitian ini, peneliti 

menggunakan perspektif Self-Determination Theory (SDT) dari Ryan dan 

Deci (2017). Justifikasi peneliti adalah postulate  SDT yang menyatakan 

bahwa semua pegawai memiliki kebutuhan psikologis untuk kompetensi, 

otonomi, dan berhubungan dalam meningkatkan motivasi, kesejahteraan, dan 

kinerja. Selain teori SDT, penelitian ini juga merujuk pada penelitian 

sebelumnya yang menyatakan bahwa persepsi dukungan organisasional 
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(dukungan supervisor dan dukungan sosial), dan pengembangan karir menjadi 

penentu kesuksesan karir subjektif (Spurk et al., 2018). 

Dukungan perusahaan dalam pengembangan karir pegawainya dapat 

diukur dengan bagaimana persepsi dukungan organisasi dan pengembangan 

karir pegawai. Diperkuat dari masukan peneliti Ekmekcioglu, Erdogan, dan 

Sokmen (2020), yaitu penting bagi praktisi untuk memperluas strategi 

peningkatan karir untuk meningkatkan kesuksesan karir karena masa jabatan, 

pengalaman organisasi dan persepsi dukungan organisasional dapat 

mempengaruhi komitmen karir dan kesusksesan karir subjektif. 

Di sisi lain, persepsi dukungan organisasional (perceived organizational 

support/POS) juga dipandang dapat memengaruhi berbagai perilaku pegawai 

seperti komitmen, kepuasan, kinerja, dan niat untuk pindah. Persepsi 

dukungan organisasional diartikan seperti keseriusan yang dirasakan 

seseorang terkait seberapa besar organisasi memedulikan kesejahteraan 

pegawai dan juga menghargai peran pegawai tersebut dalam organisasi (Choi 

& Chiu, 2017). Persepsi dukungan organisasional tersebut dibutuhkan 

terutama untuk mempertahankan pegawai. Hal ini disebabkan karena pegawai 

sekarang ini memilih untuk berkomitmen pada karir daripada berkomitmen 

pada organisasi (Fu & Chen, 2015). Hal ini kemudian menyebabkan adanya 

pemikiran bahwa daripada bertahan di organisasi yang sama, pegawai 

cenderung mencari organisasi lain yang dapat memberikan keamanan kerja, 

kepuasan, dan memenuhi kebutuhan karir mereka dengan cara yang lebih 

baik (Ahmed, 2019). Oleh karena itu, organisasi perlu mengidentifikasi 
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strategi efektif yang dapat diterapkan untuk mempertahankan pegawai 

yangberbakat dan kompeten di organisasi mereka (Ahmed, 2019). 

Selain variabel persepsi dukungan organisasional, pengembangan karir 

melalui career management fit (CMF) ditemukan memiliki korelasi positif 

dan signifikan dengan kesuksesan karir (Guo, Wang, & Wang, 2021). 

Pengembangan karir juga memiliki dampak langsung yang signifikan 

terhadap komitmen karir (Saleem, Kamran, Sabir, & Iqbal, 2013; Pearson & 

Ananthram, 2008. Komitmen karir juga ditemukan dipengaruhi oleh 

perceived organizational support (Choi & Chiu, 2017).  

Adapun penelitian sebelumnya yaitu Sultana, Yousaf, Khan, & Saeed 

(2016) menyarankan untuk mendapatkan pemahaman mengenai anteseden 

komitmen karir, maka peneliti selanjutnya dapat mengidentifikasi perbedaan 

individu seperti kepribadian proaktif, efikasi diri, kekuatan kebutuhan 

pertumbuhan dan orientasi tujuan pembelajaran dan faktor organisasi seperti 

prorgam mentoring, layanan konseling karir, dan persepsi dukungan 

organisasional dapat memengaruhi komitmen karir. Selanjutnya peneliti yang 

akan datang juga disarankan menguji mekanisme motivasi dan kinerja untuk 

menjelaskan efek komitmen karir pada kesuksesan karir. 

Selain itu, hasil penelitian Hashish (2015) membuktikan bahwa terdapat 

korelasi positif yang signifikan antara persepsi perawat tentang iklim kerja 

etis secara keseluruhan dan masing-masing persepsi dukungan organisasional, 

komitmen, serta kepuasan kerja. Penelitian tersebut telah menyediakan model 

konseptual untuk memperjelas hubungan antara iklim kerja etis, persepsi 
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dukungan organisasional, dan komitmen organisasi perawat, kepuasan kerja, 

dan niat menetap secara khusus dalam literatur keperawatan. Penelitian ini 

menyarankan untuk dapat memanfaatkan pemodelan persamaan struktural 

untuk menguji mediasi efek persepsi dukungan organisasional, kepuasan 

kerja, dan komitmen dengan semua konstruksi lainnya secara bersamaan. 

Ditambah penelilitian Cheng Chen et.al (2021) dimana peneilitian ini 

hanya berfokus pada kesuksesan karir subjektif pada pegawai PNS tetapi 

tidak mempertimbangkan kesuksesan karir objektif. Diamana hasil 

peneiitiannya menyatakan ada hubungan positif antara mengemukakan 

ungkapan syukur PNS akan berhubungan positif dengan kesuksesan karir 

subjektif dan juga mengemukakan bahwa hubungan antara ungkapan syukur 

PNS dan keberhasilan karis subjektif di mediasi oleh pendampingan 

supervasior.  

Berdasarkan rekomendari dari peneliti sebelumnya unuk melihat 

komitmen karir memiliki peran memediasi dalam hubungan peluang promosi 

dan kesuksesan karir. Hal ini menunjukkan bahwa pegawai dengan komitmen 

yang lebih tinggi dengan karir mereka dapat memanipulasi karir mereka 

dengan cara yang diinginkan, merasa kontrol yang lebih baik atas karir 

mereka dengan demikian lebih sukses dengan karir mereka baik secara 

objektif maupun subjektif. 

Oleh karena itu, peneliti akan melakukan penelitian dengan judul 

ENGARUH PENGEMBANGAN KARIR DAN PERSEPSI 
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DUKUNGAN ORGANISAASIONAL PADA KESUSKSESAN KARIR 

SEBJEKTIF  

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, maka penulis mengidentifikasikan 

masalah dalam penelitian sebagai berikut: 

1. Penelitian kesuksesan karir subjektif belum pernah diteliti dalam konteks 

pegawai pemerintahan yang mengalami perubahan jabatan. 

2. Persepi dukungan organisasional dan pengembangan karir  sebagai 

anteseden kesuskesan karir subjekf  belum banyak ditetili. 

3. Mekanisme hubungan persepi dukungan organisasional dan 

pengembangan karir  terhadap kesuksesan karir subjektif perlu diuji 

dengan komitmen karir sebagai pemediasi. 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka peneliti membatasi 

pembahasan masalah dengan tujuan supaya penelitian ini lebih terarah. 

Peneliti memfokuskan permasalahan pada Pengaruh Pengembangan Karir dan 

Persepsi Dukungan Organisasi Terhadap Kesuksesan Karir Subjektif Dengan 

Mediasi Komitmen Karir Di Badan Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri 

Padang. 
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D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan pembatasan masalah diatas, maka peneliti merumuskan 

masalah penelitian ini sebagai berikut : 

1. Apakah pengembangan karir berpengaruh terhadap komitmen karir pada 

pegawai BSPJI Padang? 

2. Apakah persepsi dukungan organisasional berpengaruh terhadap 

komitmen karir pada pegawai BSPJI Padang? 

3. Apakah komitmen karir berpengaruh terhadap kesuksesan karir subjektif 

pada pegawai BSPJI Padang? 

4. Apakah pengembangan karir berpengaruh terhadap kesuksesan  karir  

subjektif pada pegawai BSPJI Padang? 

5. Apakah persepsi dukungan organisasional berpengaruh terhadap 

kesuksesan  karir  subjektif pada pegawai BSPJI Padang? 

6. Apakah komitmen karir memediasi pengaruh antara pengembangan karir 

terhadap kesuksesan karir subjektif pada pegawai BSPJI Padang? 

7. Apakah komitmen karir memediasi pengaruh antara persepsi dukungan 

organisasional terhadap kesuksesan karir subjektif pada pegawai BPSJI 

Padang? 

E. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian merupakan hal yang sangat mendasar dalam 

menentukan langkah-langkah yang akan dilaksanakan. Disamping itu tujuan 

penelitian juga dapat dijadikan alat untuk mengamati dan meneliti kegiatan 
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yang sedang dilakukan. Adapun tujuan dan kegunaan penelitian yang ingin 

dicapai dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir terhadap komitmen 

karir pada pegawai BSPJI Padang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh persepsi dukungan organisasional terhadap 

komitmen karir pada pegawai BSPJI Padang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh komitmen karir terhadap kesuksesan karir 

subjektif pada pegawai BSPJI Padang.  

4. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir terhadap kesuksesan  

karir  subjektif pada pegawai BSPJI Padang. 

5. Untuk mengetahui pengaruh persepsi dukungan organisasional terhadap 

kesuksesan  karir  subjektif pada pegawai BSPJI Padang. 

6. Untuk mengetahui pengaruh komitmen karir memediasi antara 

pengembangan karir terhadap kesuksesan karir subjektif pada pegawai 

BSPJI Padang. 

7. Untuk mengetahui pengaruh komitmen karir memediasi antara persepsi 

dukungan organisasional terhadap kesuksesan karir subjektif pada 

pegawai BPSJI Padang. 
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F. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian yang akan dilaksanakan ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Bagi penulis, diharapkan dapat menjadi basis pengetahuan praktis 

untuk menerapkan teori yang dipelajari sebelumnya. Penelitian ini 

juga sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana 

Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang. 

b. Bagi pengembangan ilmu pengetahuan, penelitian ini bermanfaat 

sebagai sumbangan ilmiah dalam dunia pendidikan khususnya di 

bidang Manajemen Sumber Daya Manusia. Dalam kajian mengenai 

pengembangan karir, persepsi dukungan organisasioal, dan komitmen 

karir diharapkan hasil penelitian ini dapat menambah pengetahuan 

dalam menjelaskan alasan-alasan praktis yang dianggap 

mempengaruhi kesuksesan karir subjekif. Penelitian ini juga 

diharapkan bermanfaat sebagai referensi bagi penelitian selanjutnya 

terkait kesuksesan karir subjekif. 

2. Manfaat Praktis 

Bagi instansi, penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan 

pertimbangan dan masukan yang nantinya dapat digunakan untuk 

mengevaluasi  dan meningkatkan kesuksesan karir subjektif pegawai. 

 

 


