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ABSTRAK

Melihat dan mengamati perkembangan dunia perbankan dewasa ini sangat jelas
bahwa masyarakat sarigat tergantung pada Iayanan perbankan. Kebutuhan terhadap
layanan perbankan tidak hanya terbatas pada kalarigan masyarakat tertentu saja,
Semua lapisan masyarakat yang menginginkan - kenyamanan dan keamanan
_ penyimpanan’ uang dan surat-surat berharga, leb1h mem111h menggunakan jasa
" perbankan.

Didukung dengan semakm .canggihnya’ medla komumka51 saat ini, maka
. layanan terhadap “Nasabah 'perbankan p'un -semakin baik dan lebih memuaskan,
"-Dengan menggabungkan dua. alat komunikasi yaitu komputer dan telpon seluler

_ pelayanan perbankan bagi Nasabah semakin mudah yaiti1- déngan menggunakan

fasilitas SMS dari telpon- seluler Layanan ini lebih dlkenal dengan fas111tas SMS
banklng
Layanan transaksi nasabah dengan menggunakan fasilitas SMS banking

' merupakan suatu layanan perbankan yang bertujuan untuk memudahkan nasabah

dalam melakukan transaksi perbankan. Deéngan adanya layanan ini, diharapkan akan
-menmgkatkan minat ‘masyarakat untuk menggunakan Jasa perbankan, disamping

- layanan.ini dlharapkan dapat mempermudah nasabah dalam bertransaksi tanpa harus’
* mengunjungi-bank atau ATM.

.Sistem pelayanan nasabah dengan fasilitas SMS bankmg akan melayam
" nasabah yang ingin melakukan transaksi non tunai, Diantaranya adalah informasi
"saldo, transfer, pembayaran rekemng telpon, listrik dan layanan lainnya. Agar dapat
mengakses rekening pribadi, maka nasabah harus mendaftarkan nomor telpon dan
nomor rekening yang akan digunakan dalam layanan ini terlebih dahulu. Pendaftaran
. dapat dilakukan dengan mengisi formulir pada bank bersangkutan atau melaui ATM
dan tidak dapat dilakukan dengan mengirimkan SMS. Hal ini dilakukan agar tidak
terjadi mampulas1 oleh pihak-pihak yang tidak berkepentmgan
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I. PENDAHULUAN

.1 Latar Belakang

- Dunia perHankan saat ini t’ela;h menjadi sebuah fenomena 'yang .melibatkan banyak-‘
pihak dari segala kalangan masyarakat Kebutuhan akan pelayanan perbankan bukan
* . hanya terbatas pada kalangan blsms atau bagi mereka yang hanya mgln mendapatkan
keamanan dan kenyamanan dalam menylmpan dana yang relatlf cukup besar. Pihak-
plhak ya.ng bergerak dalam duma perbankan saat ini telah memperluas dan memngkatkan :
o layanan serta‘fas_l_htasnya ,t1dak..han¥q untuk trnnSaks1 dalam bentuk uang atau yang biasa
. dilakukan denéan cara tunal tetapi juga pelayanan non tunai.

Banyak p1hak yang sangat tergantung pada pelayanan perbankan dalam kéhidupan

-~

sehan—hannya Selam untuk menyimpan uang, mereka juga butuh layanan lainnya,

o sepertl nansfer mfonnas1 kurs valas informasi saldo dan lain sebagainya. Bahkan

L3

hamplr semua bank d1 Indonesm telah menyedlakan layanan yang sangat membantu

ak
*

o peIanggan atau nasabahnya yang cukup snbuk untuk membayar berbagal tagihan bulanan,

A sepertl taglhan telpon hsmk kartu kredit dan ‘sebagainya. B -

wi

. ‘11- ["‘

' N : Mesklpun pihak perbankan telah berusaha melayam nasabah dengan membenkan

fasﬂltas guna mempermudah mereka dalam bertransaks1, masih terdapat beberapa
2
kendala dar1 beberapa plhak Karena biasanya transaks1 perbankan dllakukan secara

-

Iangsung oleh nasabah ke bank tersebut, atau setidaknya transak51 dapat dilakukan pada

< l"‘

mesm-mesu_l ATM (An_]ungan Tunai Mandm) yang banyak__'terdgpat di - pusat-pusat

=

- keramaian, ataudlpmgglr Jalan L

s- v

< Untuk itu pihak perbankan selalu melakukan i mova31 dalam melayani kebutuhan

L] " "

Nasabah akan pemanfaatan layanan perbankan. Yang pa]ing mu@ah dan sederhana serta
. ) £ -



sangat efisien terhadap waktu adalah dengan menggunakan fasilitas éMS (Short Message
Service) Banking. Fasilitas ini sangat membantu para Nasabah dan pengguna- Iayanan
perbankan lainnya dalam melakukan transaksi non tunai tanpa harus datang langsung ke

Bank atau ke ATM yang kadan'g pada tempat dan wa_ktu tertentu sulit dilakukan.
| ‘ Penggunaan layanan‘ ‘SMS aaat ini sudah sangat memasyafakat dan sangat mudah
. dalam menggunakannya Dlsampmg itu biaya untik setiap SMS relatif murah _Ilka
dlbandmgkan dengan tanf telpon atau waktu yang dlbutuhkan untuk datang ke bank atau
mesin ATM Sehmgga dlharapkan semua pihak dan kalangan masyarakat dapat

-, menggunakan fasilitas SMS Banking ini dengan mudah.

Penggunaan Iayanan SMS Banking sebenarnya sangat mudah dan sederhana
Nasabah hanya perlu mendaftarkan diri dan nomor rekening dan akan mendapatkan
nomor PIN (Personal Identification Number) yaitu nomor yang akan dlgunakan sebagal

alat 1dent1ﬁka51 terhadap pemakal nomor telpon dan rekening yang bersangkutan

‘
LR

“““““
4
l.&r

dengan penyedla layanan GSM Den:u menjaga kea.manan data Nasabah dan kerahasman

-,

nomor telpon dan PIN maka plhak Bank melakukan pengamanan data dengan

) menggunakan metoda. enknps1 data. : .

. i
- 4 [
L “

- 1.2 Sei(ilas Tentang SMS .

SMS- (Short Message- Service) merupakan sabuah- layanan yang banyak
dlaphkasﬂian pada sistem komunikasi tanpa kabel (wireless).. SMS pertama kali muncul
di belahan Eropa pada tahun 1991 bersama sebuah teknologi komunikasi wzreless yang

hitigga saat ini sudah banyak digunakan, yaitu Global System Jor Mobile Communication

=&



(GSM). Diyakini ba:hwa pesan pertama yang dikirim meﬂgglmakan fasilitas‘ SMS
'dﬂakukan dengan mengmm melalui sebuah PC ke telpon bergerak (mobzle) melalui
Jarmgan GSM. A

'Layanan SMS merupakén layanan yang bersifat. nonreai time, djmana St;,blié;.h pésan
smgkat dapat dlkmm ke suatu tu]uan tanpa mempeduhkan apakah tujuan tersebut aktif
atau txdak dalam Jangkauan smyal atan tidak. Mekanisme pengiriman SMS adalah
pengmman dan suatu termmal pelanggan ke termmal lamnya Hal ini dapat dxlakukau
berkat adanya sebuah entltaq yang dikenal sebggal Message. Centre (MC)._ _

Karakteristik dari SMS adalah SMS me;eupakan sebuah sistem pengiriman data -
dalam p'akc't yang bersifat our-of-band yaitu dapai: mengirimkan data dalam benﬁk pesan
singkat keluar:dar@ sistem, dengaﬁ bandwidth !cec?%..Dengag demikian pengirimar; suatu
burst data yang pendek- dapat dilakukan &engan eﬁsié;nsi ';,tinggi. P;‘icia mulanya |
keberadaan SMS adalah sebagai faeng’ganti layanan . paggmg Namun pada -

' perkembangannya hmgga saat 1m muncul jems layanan lamnya seperti fax, email,

mformatzon service dan apl1ka51 lamnya berbasm mternet. B

1.2.1 "Arsitektur dan Elemen Jaringan SMS 1
-Lay'anan SMS dibangun dari berbagai entitas yang saling terkait satu sama lainnya
dan setiap entitas memiliki fungsi dan tugas masing-masing. Secara sederhana arsitektur

jaringan SMS tergambar sebagai berikut :
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I

Subsistem mutlak yang ada pada layanan SMS adalah :

1.

% SMSC

MSC

Gambar 1.1 Arsitektur Dasar Jaringan SMS

k2

.-

SME (Short Message Entity), merupakan tempat 'penyimpanan dan 'pengirinian_
message yang akan dlkmmkan ke MS (Mob:le Statmn) tertentu. - .
MSC (Message Service Centre), bertugas untuk menerima message dari SME dan
‘melakukan forwardmg ke alamat MS yang dituju. .

SMS—GMSC (Short Message Servrce — Gateway MSC), melakukan penenmaan .

message dari SC dan memeriksa parameter yang ada. Selam itu GMSC Juga‘ _

‘ :mencan alamat MS yang dltu_]u dangan bantuan HLR, dan mengmmkannya )

kembah ke MSC yang dunaksud

oL
£

-

SJMS‘ IW.MS’C (Short Message Serwee = Interworkrng JMS’C ), berperan dalam

-~ +

SMS Message ‘yaitu. menenma pesan dari MSC



I1. PEMBAHASAN MASALAH

II.1 SMS Banking

SMS Banking adalah suatu layanan atau fasilitas p_erbankan yang dapat dilakukan
dengan menggunakan tc'lpor_l- saluler atau telpon tanpa kabel. Jalur transmisi data SMS

banking pada dasarnya cukup sederhana, dimana nasabah yang menggunakan fasilitas ini
' dapat mengirimkan SMS melaluir telpon seluler, kemudian pihak bank -akan‘ menerima
dalam SMS gateway pada servernya. o

Nasabah dapat memanfaatkan layanan ini untuk kebutuhan-kebutuhah perbankan
non tunai, seperti transfer antar rekening, informasi saldo, pembayaran rekening listrik,
telpon dan sebagainya.

Bila komputer SMS gate ‘menerima pesan masuk, maka pesan tersebut akan
diproses sesuai requast (permintaan) nasabah. .Sete{ah proses aelesai dilakukan maka
komputer SMS gate pada Bank akan memberikan SMS balasan yang menyatakan bahwa
proses telah dilakukan, ' | ’

"SMS-gate ya'ng terdapat pada bank bersangkutan akan terliﬁbung dengan perangkat
lunak yang akan memproses permmtaan dari Nasabah, Perangkat lunak tersebut juga
deukung oleh database yang dlgunakan untuk menylmpan dan mengolah data nasabah
'.yang terdaﬁar dalam layanan SMS bankmg .

Untuk menjaga keamanan data Nasabah yang menggunakan fasilitas SMS banking
ini, maka pihak bank telal_l mepyeqlbunyikan data tersebut dengan menggunakan metoda

enkripsi data.



GSM Network

Ponsel PC
_ Nasabah o SMS Gateway

Gambar 2.1 Sistem SMS Banking

II.2 Sistem Secar:i‘Umum

Sistem layananA nasabah dengan menggunakan fasilitas SMS banking ini pada
dasarnya dibangun atas 2 sgbsisteth, yaitu sistem eksternal dan sistem internal. Sistem
eksternal merupakan sistem yang terdapat diluar program aplikasi yang akan menangani
proses térhadap data nasabah. Sistem eksternal hanya berperan dalam penanganan SMS
yang diterima dan SMS yang akan.dikirim oleh pihak bank dari dan ke nasabah.
Sedangkan sistem internal merupakan sistem yang akan menangani permintaan dari

nasabah, yaitu penanganan dalam transaksi perbankan. .

I1.2.1 Sistem Eksternal

Sistem eksternal pada sistem SMS banking berupa sebuah telpon seluler _ (ponsel)
yang dihubungkan ke PC .dengan menggunakan kabel data. Ponsel inilah yang
selanjutnya berfungsi séﬁagai SMS gate éada server bank. Selain ponsel pada server
. bank, ponsel atau teli)on pelanggan atau nasanah jgga termasuk ke dalam sistem eksternal

SMS banking ini. Untuk dapat berkomunikasi dengan menggunakan layanan SMS, baik -



ponse;l nasabah maupun ponsel pihak bank harus terhubung dengan operator penyedia

layanan komunikasi seluler.

I1.2.2 Sistem Internal
Sistem internal merupakan subsistem yang sangat penting dalam penanganan SMS

yang diterima untuk dilanjutkan sesuai dengan transaksi yang diinginkan nasabah. Sistem

internal pada sistem layanan SMS banking ini terdiri dari 2 bagian utama yaitu sebuah

program aplikasi yang dibangun dengan menggmiakan bahasa Pemograman Visual Basic
_ 6.0dan sisten.1 database ngsabah yang didﬁkung oleh Microsoft Access 2000.

SMS yang diterima oleh SMS gate akan diteruskan ke program aplikasi yang ada
untuk diproses. Sebelum transaksi yang diinginkan dilakukan maka diperlukan
konfirmasi terlebih dahulu tentang kebenaran atau kecocokan no telpon, no pin dan no
rekening nasabah yang dikirim nasabah dengan yang tersimpan pada database nasabah
bersangkutan. Hasil dari -proses transaksi perbankan te;rsebut juga akan disimpan sebagai

| ﬁle pada sistem database pihak bank.

Selanjutnya setelah proses berhasil dilakukan maka p;ogram g.p]ikasi kembali
mengirimkan SMS ke ponsel nasabah yang nienyatakan bahwa transaksi yang diinginkan

telah dilakukan.

11.2.3 Koneksi Sistem Eksternal dan Sistem Internal
Untuk menghubung sistem eksternal dengan sistem internal digunakan penghubung
berupa fixed wired. Aliran data yang mengalir dari perangkat ponsel SMS gafeway

menuju PC melewati media transmisi data berupa kabel data atau data suite. Data suite

1



memiliki 2 jenis interface pada tiap ujungnya, yaitu berupa com serial dan pin connector.
Com serial berfungsi sebagai data suite antara data sut‘te. dan PC, sedangkan pin
connector berfungsi sebaéai interface antara data suite den-gan ponsel.

Agar PC dan ponsel SMS gafeway dapat saling berkomunikasi melalui data suite
maka dibutuhkan suatu protokol komunikasi yang dapat menghubungkannya. Secara
sedethana protokol tersebut dapat diartikan sebagai cara berkomunikasi. Protokol
bertugas menentukan format data dan lapisan OSI layer yang akan digunakan, sehingga
dapat dimengerti oleh kedua perangkat tersebut. Tugas pengaturan protokol dan
pembacaan data SMS yang dikirim dan diterima antara PC dan ponsel dilakukan oleh

software tranceiver SMS.

iI.3 Perangkat Keras dan Perangkat Lunak

Perangkat keras yang digunakan dalam program simulasi SMS banking adalah
sebuah PC dan antar muka GSM yang akan menghubungkan PC dengan ponsel sebagai
SMS gate.

Personal Computer bertugas mengolah SMS yang masuk ke SMS gate, meliputi
proses pembacaan sms, penyimpanan data sms yang masuk, penanganan permintaan
transaksi, memperbaharui (z-:p date) data pada database nasabah. serta mengirim kembali

pesan kepada nasz;bah jika transaksi telah selesai dilakukan.
Antar muka GSM merupakan sebuah antar - muka yang digunakan untuk

menghubungkan PC dengan jaringan GSM. Antar muka GSM terdiri dari beberapa

perangkat, yaitu :



1.  Mobile Equipment (ponsel)

Ponsel digunakan sebagai sms gateway dalam menjalankan program simulasi ini.
2. Data Suite

Data suite merupakan kabel penghubung antara PC dengan ponsel.
3.  Subscribe Identity Module (SIM) |

SIM digunakan untuk mendukung layanan mobile terminating short méssage

Perangkat lunak SMS banking ini menggunakan Microsoft Vistial Basic 6.0 sebagai
perangkat lunak yang menangani permintaan transaksi dari nasabah melalui sms_gate,
yang juga didukung dengan /ibrary dari www.oxygensoftware.com. Sebagai pendukung

program digunakan Microsoft Access untuk penyimpanan dan manipulasi databasenya.

IL4 Pemasangan SMS Gateway

SMS gate\;\ray dihubungkan dengan PC melalui data suite. Untuk memastikan koneksi
terlaksana atau tldak, maka masing-masing sisi antar muka data suite harus terpasang
dengan baik pada PC dan ponsel SMS gate. Kesalahan pema's_angail data suite akan -

mengakibatkan koneksi gagal.

IL5 Sistem Keamén:_m Data Akses Nasabah SMS Banking

Setlap nasabah yang menggunakan layanan SMS banking memiliki nomor PIN
sebagal nomor 1dent1ﬁka51 pribadi untuk dapat mengakses layanan SMS banking. Nomor
pin setiap nasabah berbeda antara satu dan lainnya. Nomor pin adalah nomor rahasia-bagi

" tiap nasabah. Selain harus memiliki nomor PIN yang benar saat melakukan permintaan



transaksi melalui layanan sms banking, nasabah juga harus ménggunakan nomor telpon

yang telah didaftarkan sebagai identitas pada layanan sms banking.

Nasabah yang ingin melakukan transaksi melalui SMS banking ini tidak dapat i
melakukannya jika me_nggunakan nomor telpon yang berbeda dengan nomor telpon yang
terdaftar, meskipun mengglinakan nomor pin yang bf:nar. Seb'aliknya- jika menggunakan

| nomor telpon y;mg benaf tétapi- menggunakan nomor. pin‘yang salah, maka transaksi tidak
‘dap'at diproses. ‘

,Kar"e_na‘ “begitu pentingnya kerahasiaan nomor pin nasabah sebagai nomor
identifikasi akses layanan SMS banking, maka pihak bank juga i)ertanggt;ng Jjawab atas -
kerahasiaan nomor pin .ter-sebut. Untuk itu pihak bank melakukan penyembunyian

T tqrhadaﬁ nomor pin yang tersimpan pada database nasabah SMS banking.

* Penyembunyian data atau enkripsi data ini dilakukan pada saat input-data nasabah
SMS banking yang dilakukan pada saat nasabah mendaftarkan diri sebagai nasabah SMS
banking. Nomor pin yang tersimpan pada database nasabah‘adalail hasil dari enkripsi
data. Jika nasabah melakukan transaksi melalui layanan SMS$ banking, otqinatis sistem
akan mendeskripsikan nomor pin pada database dan mencocokkan deﬁgan nomor pin
yang di inputkan nasabah melalui SMS.

Jika nomor tersebut sésuai maka sistem akan melanjutkan proées transaksi , tapi
jika nomor pin tidak sesElai maka pihak bank akan mengirimk_an sms yang menyatakan

bahwa nomor pin tidak benar dan transaksi ditolak. ’

10



Cek Nomor PIN
salah

SMS Masuk

Cek Nomor Telpon

Reply Tolak Akses

{dentifikasi Transaksi

Informasi Saldo

A

Transfer

Aksgs NomorRekening

r -

Akses Nomor Rekening -

Transfer Dana

Reply SMS

Gambar 2.2 Struktur Prosedur Layanan SMS Banking

Reply Tolak Akses
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L6 ~ Send dan Receive SiVIS
Fasilitas SMS banking menyangkut pada penefin:_taain dan pengiriman pesan singkat
d;u'i na;sabah ke dan daﬁ server $MS gate pada bank. SMS gate pada bank hanya akan
mengirimkan pesan pada nasaﬁal; jika telah m'enerin.la pesan request-- transéksi d‘ari
nasabah bersangkutan dan -‘tiransaksi'vielah‘selesai dilakukan. | B
SMS irang ditel_'ima oleh SMS gate otomatis akan dibaca oleh sistem dan sistem
_akan langsung memproses transaksi sesuai request nasabah. Jika transaksi t;alah selesai
djlakukaﬁ maka SMS_-gatek akan langsung secara oltomatis‘ memberikan balasan kepada
,nasabz‘lh.‘ | |
Isi dan pesan yang dikirim oleh SMS gate pihak bank hali)-fa t;erupa pesan s'ingkat- _
yang'mer;yatakan jumlah saldo 'jika nasabah menginginkan transaksi informasi-saldo.
Sedangkan jika nasabah ingin melakukan transfer antar rekenmg; maka isi pesa;l singkat
pihak_bgnkhanya menyatakan bahwa transaksi telah selesai dilakukan dan pembéﬁt;:thuan
saldo terakhir rekening .nas?abah bersangkutan. |
- S]:VIS yang diterima oleh sistem .Berup'a SMS permintaan transaksi dari nasabah yaitu
transaksi untuk informasi-saldo dan transfer antar rekeﬂing. U_nt-uk mengidéntiﬁ}casi

permintaan transaksi dari ﬁasabah, maka dibedakan dari format penuiisan pada SMS. -

12
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Untuk melakukan peﬁerimaan- dan pengiriman pesan singkat dengan baik dan tepat

waktu, maka dibutuhkan dukungan dari provider laydnan sms. Pemilihan prj_mlzide'r

layanan sms menjadi suatu hal yang sangat penting bagi pihak bank untuk menjamin

pelayanan yang baik dan mémuaskan bagi pelanggan layanan SMS banking ini.

Tabel Perbandingan kecepatan dan ketepatan waktu akses 2 Provider pada
" waktu 11.00 = 11.30-wib

“Provider Telkomsel Provider Indosat
Data -| Size (kar) Waktu - Data | Size (kar) | Waktu
Daml | 74 | 10detik Data 1 17 | Pending
Data 2 159 15 detik Data 2 2 10 detik
| Data 3 10 | 120 detik Data 3 117 |12 detik
Datad | 32 |pending Data 4 79 {30 detik
Data 5 86 10 detik Data 5 23 65 detik
Data 6 160 | 40 detik Data 6 157 | 15 detik
Data 7 : 56 gagal Data 7 9 240 detik
| Data 8 97 | 15detik Data 8 01 {10 detik
Data 9 ] 112 | 12detik Data 9 12 pending
Data 10 . 27 7 detik ‘Data 10 5 15 detik

Dalam melakukan proses transaksi, terdapat perbedaan waktu antara proses transaksi

_ informasi saldo dengan transaksi transfer. Perbedaan waktu tersebut terjadi karena pada -

transaksi informiasi saldo sistem hanya mengakses nomor rekening bersangkutan.

Kemudian membaca database saldo dan selanjutkan langsung mengirim SMS balasan.

Sedangkan pada proses transfer sistem harus mengakses nomor rekening bersangkutan,
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kemudian melakukan proses pemindahbukuan saldo. Selanjutnya sistem akan

mengirimkan SMS balasan kepada nasabah.
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ImI. KESIMPULAN

Dari hasil pembahasan dan pengujian yang telah dilakukan terhadap program aplikasi

ini, maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

1.  Program aplikasi pelayanan nasabflh perbankan dengan fasilitas SMS banking dapat
membantu nasabah dalam melakukan transaksi non tunai. |

2. Untuk memperbarui (update) data nasabah yang melakukan transaksi dengan
menggunakan fasilitas SMS banking ini, diperlukan suatu database nasabah yang
terhubung secara otomatis dengan program aplikasi.

3. Untuk menjaga keamanan data dan saldo nasabah, maka digunakan sistem
keamanan nomor pin nasabah SMS Banking dengan menggunakan metoda enkripsi

data.
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