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ABSTRAK 
 
 
Juliandra, 2023.  Pengaruh Promosi Melalui Media Sosial Instagram terhadap 

Keputusan Menginap di Villa Air Manis  Hills Residence.  
 

Penelitian ini diawali dengan ditemukannya tingkat hunian kamar Villa Air 
Manis Hill Residence yang tidak mencapai target. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui pengaruh media sosial instagram terhadap keputusan menginap di 
Villa Air Manis Hill Residence.  

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan metode assosiatif 
kausal. Populasi dalam penelitian ini adalah tamu yang menginap di Villa Air 
Manis Hills Residence dengan sampel sebanyak 130 orang. Teknik pengambilan 
sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik non-probability sampling. 
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah dengan menyebar 
angket/kuisoner. Uji instrumen menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. 
Pengolahan dan analisis data yang digunakan adalah tabulasi data dan deskripsi 
data. Uji persyaratan analisis menggunakan uji normalitas, uji homogenitas dan 
uji linearitas. Pengujian hipotesis penelitian menggunakan analisis regresi 
sederhana.  

Hasil penelitian ini adalah  1) Promosi media sosial Villa Air Manis Hill 
Residence menunjukan kategori cukup dengan rata-rata 63,2%, 2) Keputusan 
menginap di Villa Air Manis Hill Residence menunjukkan kategori cukup dengan 
rata-rata 67,6%, 3) Pengaruh variabel promosi media sosial terhadap keputusan 
menginap adalah 15,2% dengan nilai sinifikansi sebesar 0,00 < 0,05 dengan 
demikian X berpengaruh terhadap Y. 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pariwisata merupakan salah satu sektor industry terbesar dan terkuat 

dalam meningkatkan perekonomian, dengan pemanfaatan sumber daya alam 

yang bernilai tinggi dan keterlibatan manusia yang berperan penting dalam 

pembangunan pariwisata (Poerwanto, Shambodo Yoed, 2020:65). Sumatera 

Barat merupakan salah satu provinsi yang terdapat di pulau Sumatera, terletak 

di bagian barat Pulau Sumatera. Terdiri atas 19 kabupaten dan kota. Sumatera 

Barat memiliki potensi pariwisata yang sangat banyak seperti wisata alam, 

wisata buatan, dan wisata minat khusus.  

Salah satu daerah yang mengembangkan pariwisata adalah kota Padang 

yang banyak dikunjungi oleh wisatawan, untuk menunjang perjalanan 

wisatawan maka diperlukan akomodasi. Menurut Arief, Abdul Rahman 

dalah yang dibangun dan dioperasikan secara komersial 

menyediakan jasa pelayanan penginapan yang dapat dilengkapi dengan 

pelayanan makan dan minum serta jasa lainya. Adapun jenis penginapan yang 

bisa disewakan dan digunakan salah satunya adalah Villa.  

Men

mana dalam 1 villa terdapat 2 kamar tidur yang juga dilengkapi dengan 

fasilitas lainnya yang hamper sama seperti hotel. Adapun yang 

membedakannya villa dengan hotel pada umumnya yaitu pelayanan yang 

diberikan kepada tamu hotel bersifat pribadi, yang artinya 1 villa akan 
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dilayani oleh 1 orang petugas villa, selama tamu tersebut tinggal.Salah satu 

villa yang berada di Kota Padang Adalah Villa Air Manis Hill Residence 

yang terletak di Bukit Gado-Gado bersebelahan dengan destinasi wisata 

paralayang kecamatan Padang Selatan, Kota Padang.  

Villa Air Manis Hill Residence menyuguhkan dua pemandangan yang 

berbeda jika melihat kearah laut, pengunjung akan disungguhkan dengan 

keindahan Pantai Air Manis, berpadu dengan hijau bukit Gado-Gado menjadi 

Panoroma alam yang memukau dapat dilihat dari ketinggian, tamu juga dapat 

langsung melihat keindahan sunsest. Villa Air Manis Hill Residence ini 

berada ditengah puncak jalan menuju Pantai Air Manis, dibangun pada tahun 

1999, resmi dibuka pada tahun 2000 oleh Erick Kamerun selaku pemilik 

Villa. Fasilitas yang disediakakan yaitu 4 jenis kamar, kolam renang, ruang 

tamu yang disertai balcone dan taman. 

 
 

Gambar 1. Villa Air Manis Hill Residence 
Sumber : Pengolola Villa Air Manis Hills Residence 
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Villa Air Manis Hill Residence menawarkan akomodasi yang begitu 

indah dan private.  Memiliki konsep alam dengan pemakaian bahan bangunan 

yang kaku, tertutama bahan batu, kayu, dan kaca.  

Kotler dan Amstrong (2016: 177) menya

merupakan bagian dari perilaku konsumen, bagaimana individu, kelompok, 

dan organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, 

ide atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka.  

Tabel 1. Data Occupancy Tamu Menginap di Villa 

Month & Year Room 
Avalaible 

Room Sold Occupancy 

Juli 2022 124 18 14,5% 
Agustus 2022 124 22 18% 
September 2022 120 15 12,5% 
Oktober 2022 124 16 13% 
November 2022 120 26 22% 
Desember 2022 124 31 25% 
Januari 2023 124 45 36% 
Februari 2023 112 25 22% 
Maret 2023 124 30 24% 
April 2023 120 10 8% 
Mei 2023 124 50 40% 
Juni 2023 120 55 46% 

Sumber : Pengolola Villa Air Manis Hills Residence 

Data di atas merupakan Jumlah tingkat hunian pada Villa Air Manis 

Hills Resdence. Hasil wawancara yang telah peneliti lakukan kepada pihak 

pengelola villa mengenai occupancy belum memenuhi target yaitu 50%, 

tetapi masih bisa membantu  kelancaran operasional. Dalam memenuhi target 

penjualan yang ditetapkan oleh pihak pengelola, jadi untuk membantu 

meningkatkan penjualan  harus melakukan kegiatan promosi. 
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program  komunikasi konsumen atau penjualan yang di bayar dengan durasi 

terbatas yang menambah nilai nyata pada suatu produk atau merek. Adapun 

jenis-jenis promosi menurut Kotler dan Amstrong (2016:582) mengemukakan 

4 jenis promosi yaitu: 1) iklan, 2) promosi penjualan, 3) penjualan personal, 

4) publisitas. Pada era digital saat ini promosi dilakukan dalam berbagai 

macam media, salah satunya dengan menggunakan media sosial. 

bahwa media sosial adalah media yang digunakan oleh konsumen untuk 

berbagi teks, gambar, suara, dan video informasi baik dengan orang lain 

maupun perusahaan. Media sosial menjadi bagian integral dari pemasaran 

bagi banyak perusahaan dan merupakan salah satu cara terbaik untuk 

menjangkau pelanggan. 

Salah satu media sosial yang digunakan adalah instagram Nisrina, 

membagi-bagikan foto dan video,  instgram juga membuat banyak pengguna 

terjun kedunia bisnis untuk mempromosikan produknya. Villa Air Manis Hill 

Residence juga menggunakan media sosial instagram sebagai sarana promosi 

dapat dilihat pada gambar berikut. 
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Gambar2. Profil Instagram 
Sumber : Pengolola Villa Air Manis Hills Residence 

 
Pada profil instagram tersebut dapat dilihat bahwa Villa Air Manis Hill 

Residence, sudah memanfaatkan fitur-fitur instagram sebagai media promosi. 

Memiliki daya Tarik tersendiri dalam hal suasana yang berbeda dengan Villa 

lainnya. 

 
 

Gambar 3. Postingan Instagram 
Sumber : Pengolola Villa Air Manis Hills Residence 
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Berdasarkan dari postingan di instagram terdapat jumlah tayangan dan 

like yang masih sedikit. Sehingga kurangnya interaksi antara pemilik akun 

dengan pengikut. 

 
 

Gambar 4. Postingan Instagram 
Sumber : Instagram Air Manis Hill Residence 

 
Pada saat mempromosikan di instagram pihak pengelola kurang aktif 

dalam memperhatikan konten yang disajikan dan kurang menanggapi 

komentar konsumen di postingan, pada hal ini dapat memberikan hal positif 

dari pengguna instagram. 

Berdasarkan beberapa pemaparan sebelumnya mengenai Villa Air 

Manis Hill Residence yang penulis buat, penulis menemukan beberapa 

permasalahan yang berkaitan dengan promosi media sosial di Villa Air Manis 

Hill Residence tersebut mempengaruhi terhadap keputusan tamu untuk 

menginap. Beberapa masalah yang ditemui oleh penulis maka penulis 
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Instagram terhadap Keputusan Menginap di Villa Air Manis Hill Residence 

. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah di uraikan maka dapat 

didefinisikan sebagai berikut: 

1. Tingkat hunian pada Villa Air Manis Hill Residence masih belum 

mencapai target pengelola 

2. Tingkat Hunian yang fluktuasi atau naik turun. 

3. Kurangnya informasi yang didapat oleh tamu di media sosial instagram. 

4. Kurang menariknya promosi yang di tampilkan pada media sosial 

instagram sebagai sarana promosi. 

5. Kurangnya kreatifitas dalam pembuatan pamflet (promo) pada media 

sosial instagram. 

6. Kurangnya interaksi pada akun sosial media instagram villa Air Manis Hill 

Residence dengan followers. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas maka penelitian akan 

membatasi masalah sebagai berikut: Pengaruh Promosi Media Sosial terhadap 

Keputusan Menginap Tamu di Villa Air Manis Hill Residence Padang. 

D. Rumusan Masalah  

1. Bagaimana promosi media sosial Villa Air Manis Hill Residence Padang. 

2. Bagaimana keputusan tamu  menginap ke Villa Air Manis Hill Residence 

Padang. 
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3. Bagaimana pengaruh promosi media sosial instagram terhadap keputusan 

menginap. 

E. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Untuk mengetahui pengaruh media sosial instagram terhadap 

keputusan menginap di Villa Air Manis Hill Residence 

2. Tujuan Khusus 

Adapun penelitian ini dilakukan yaitu sebagai berikut: 

a. Mendeskripsikan promosi media sosial instagram di Villa Air Manis 

Hill Residence Padang. 

b. Mengidentifikasi keputusan menginap tamu di Villa Air Manis Hill 

Residence Padang. 

c. Menganalisis pengaruh promosi media sosial  instagram terhadap 

keputusan tamu menginap di Villa Air Manis Hill Residence. 

F. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini ditujukan kepada: 

1. Bagi Pihak Villa Air Manis Hills Residence sebagai evaluasi mengenai 

pengaruh promosi media sosial instagram terhadap keputusan menginap. 

2. Bagi Departemen Pariwisata Fakultas Pariwisata dan Perhotelan 

Universitas Negeri Padang 

Adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan atau referensi 

di Universitas Negeri Padang, terkhusus untuk jurusan Pariwisata Program 

Studi D4 Manajemen Perhotelan tentang Pengaruh Promosi Melalui Media 
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Sosial Instagram Terhadap Keputusan Menginap Tamu di Villa Air Manis 

Hill Reisence Padang. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Penulis berharap penelitian ini dapat menjadi acuan atau referensi 

bagi peneliti selanjutnya tentang Pengaruh Promosi Melalui Media Sosial 

Instagram terhadap Keputusan Menginap Tamu di Villa Air Manis Hill 

Residence Padang. 

4. Bagi Penulis 

Penelitian ini sebai syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Sains 

Terapan. Selain itu untuk menambahkan ilmu penegetahuan lebih tentang 

Pariwisata sehingga dapat menjadi bahan perbandingan antara masalah 

nyata dengan teori yang di pelajari selama di bangku perkuliahan di 

Universitas Negeri Padang. 

 

 

 

 

 

 


