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Abstrak 
 

Adanya komunikasi word of mouth secara online (electronic word of mouth (e-
WOM)) yang diposting di dalam media sosial memiliki dampak yang kuat terhadap 
keputusan pembelian produk kosmetik LT PRO smooth corrector cream foundation 
karenan adanya komentar negatif dari pengguna kosmetik LT PRO smooth corrector 
cream foundation. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh electronic 
word of mouth (e-WOM) terhadap keputusan pembelian produk kosmetik LT PRO 
smooth corrector cream foundation. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif dengan metode 
survei. Penelitian dilakukan di jurusan tata rias dan kecantikan fakultas pariwisata dan 
perhotelan Universitas Negeri Padang. Populasi dari penelitian ini adalah mahasiswi 
jurusan tata rias dan kecantikan yang pernah menggunakan kosmetik LT PRO smooth 
corrector cream foundation yaitu 154 orang dari angkatan 2018 dan angkatan 2019 
dengan sampel sebanyak 61 mahasiswa. Jenis data pada penelitian ini adalah data 
primer, teknik pengumpulan data menggunakan angket atau kusioner (google form). 
Metode analisis yang digunakan adalah analisis kuantitatif yaitu analisis linear 
sederhana. Analisis ini meliputi: uji validitas dan reliabilitas, uji normalitas, uji 
linearitas, uji regresi sederhana dan determinasi. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa, electronic word of mouth (e-
WOM) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.Variabel electronic 
word of mouth (e-WOM) memperoleh nilai koefisien regresi yang didapatkan sebesar 

antara electronic word of mouth (e-WOM) dan Keputusan Pembelian Penggunaan 
Produk Kosmetik LT PRO Smooth Corrector Cream Foundation
Tata Rias dan Kecantikan Universitas Negeri Padang diterima.  

 
Kata Kunci : Electronic word of mouth (e-WOM), Keputusan pembelian ,Produk 
Kosmetik 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang 

Berkembangnya media sosial berperan dalam pesatnya 

pertumbuhan internet saat ini. Media sosial menjadi suatu tren dalam 

menyebarkan pengetahuan, informasi, maupun isu yang berkembang saat 

ini. Komunikasi word of mouth secara online (electronic word mouth (e-

WOM)) yang diposting di dalam media sosial memiliki dampak yang kuat 

terhadap keputusan pembelian. Sebagai sebuah strategi dalam periklanan 

dan juga komunikasi pemasaran, electronic word mouth (e-WOM) cukup 

berperan dalam proses keputusan pembelian konsumen dengan cara 

mengidentifikasi dan mengevaluasi produk atau jasa yang dibutuhkan 

(Kasamira, 2019) 

Pengguna media sosial di Indonesia mencapai 191 juta pengguna, 

salah satu media sosial yang sedang banyak digunakan ialah aplikasi 

Instagram, instagram adalah salah satu medianya jejaring sosial yang 

tersedia sebagai media pemasaran langsung. Tentang produk / layanan 

Instagram disediakan dengan mengunggah foto atau video pendek untuk 

mengaktifkan kandidat konsumen dapat melihat jenis barang/jasa yang 

ditawarkan. Dengan munculnya instagram, pengguna dapat dengan mudah 

berinteraksi dengan pengguna lain. Instagram memiliki fitur yang 

digunakan oleh pengguna dengan kebutuhan dan tujuan yang sama, yaitu 
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fitur komentar (Nurlita R, 2018). Fungsi komentar bertindak sebagai media 

untuk bertukar informasi dan pengalaman, serta merekomendasikan dan 

berbagi informasi tentang produk dan layanan. Selain itu, untuk 

mendapatkan informasi mengenai suatu produk atau jasa, konsumen 

terlebih dahulu harus mengikuti akun Instagramnya agar lebih mudah dalam 

mencari informasi tentang produk atau jasa yang secara otomatis muncul di 

homepage instagram.  

Instagram memudahkan para kaum wanita khususnya makeup artist 

(MUA) untuk mencari referensi sebelum memutuskan untuk membeli 

sebuah produk kosmetik. Kosmetik lokal semakin inovatif dan kreatif dalam 

menawarkan produk dengan kualitas yang sebanding dengan kosmetik dari 

negara lain. Tentunya produk kosmetik yang diedarkan sesuai dengan jenis 

kulit Indonesia dan bersertifikat halal. Menurutt Hayatunnufus (2009) 

menjelaskan akibat yang ditimbulkan kosmetik terhadap kulit yakni: 1) 

Pengaruh positif, dalam pemakaian kosmetik diharapkan kulit menjadi 

bersih, sehat dan segar serta menjadi lebih muda. Hal ini akan dapat dicapai 

dengan cara pemilihan kosmetik yang tepat sesuai dengan jenis kulit dan 

teknik/cara pemakaian yang tepat secara teratur. 2) Pengaruh negatif, yaitu 

pengaruh yang sangat tidak diharapkan dan tidak diinginkan karena akan 

menimbulkan kelainan pada kulit, mungkin sajamenjadi gatal gatal, 

kemerahan, bengkak-bengkak ataupun timbul noda noda hitam. Dapat 

disimpulkan konsumen harus bijak memilih kosmetik karena ada pengaruh 
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positif dan negatifnya, terutama untuk make up artist (MUA) harus sangat 

memperhatikan pengaruh kosmetik yang akan digunakannya. 

LT PRO Smooth Corrector Cream Foundation mendapat urutan 

pertama sebagai cream foundation terbaik ditinjau oleh makeup artist Dini 

Indriyani mengatakan LT PRO Smooth Corrector Cream Foundation 

adalah produk cream foundation yang banyak disukai MUA profesional 

sebagai campuran foundation. Cream foundation ini bagus untuk 

menyembunyikan bekas luka, flek, pori-pori besar, atau dijadikan sebagai 

concealer alis. Dengan mengaplikasikan cream foundation ini, hasil 

makeup akan tampak halus, sempurna, dan tahan lama dikutip dari my-

best.id (2022), sejalan dengan penelitian oleh (Valwinda, D., & Yanita, M, 

2020) tentang pengaruh jenis mixing foundation terhadap hasil tata rias 

wajah pengantin Sumatera Barat pada kulit wajah berminyak faktanya kulit 

berminyak membuat riasan tidak tahan lama, Maka dapat direkomendasi LT 

PRO Smooth Corrector Cream Foundation sebagai foundation yang bisa 

digunakan dalam tata rias pengantin sumatera barat.  

LT PRO menggunakan media sosial sebagai wadah promosi 

khusunya di instagram. Review yang diberikan oleh pembeli biasanya 

bermacam-macam, ada yang memberikan komentar positif mengenai suatu 

produk yang telah dibelinya dan ada juga yang memberikan komentar 

sebaliknya dari review yang berasal dari komentar pada postingan instagram 

@ltpro_official yang diberikan oleh pembeli terhadap produk dari LT PRO 

Smooth Corrector Cream Foundation. Dalam sebuah postingan LT PRO  
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pembeli berkomentar bahwa LT PRO Smooth Corrector Cream Foundation 

sangat bagus tetapi harganya yang cukup mahal. Karena adanya review 

negatif dapat mempengaruhi konsumen dalam melakukan keputusan 

pembelian. Serta strategi promosi penjualan sosial media belum optimal 

dikarenakan kurangnya promosi serta tidak adanya balasan komentar yang 

di berikan oleh konsumen kepada LT PRO tersebut. 

Keputusan pembelian merupakan hal yang penting untuk 

diperhatikan karena hal ini tentu akan menjadi suatu pertimbangan 

bagaimana suatu strategi pemasaran yang akan dilakukan oleh perusahaan. 

Menurut Alma (2016) keputusan pembelian dipengaruhi oleh ekonomi 

keuangan, teknologi, politik, budaya, produk, harga, lokasi, promosi, 

physical evidence, people dan process sehingga membentuk suatu sikap 

pada konsumen untuk mengolah segala informasi dan mengambil keputusan 

berupa respon yang muncul produk apa yang akan dibeli.  

Universitas Negeri Padang memiliki Jurusan Tata Rias Dan 

Kecantikan yang mempelajari seni tentang tata rias, cara melakukan 

perawatan kecantikan dan ilmu tentang kosmetik (kosmetologi) termasuk 

cara memilih kosmetik dan ciri ciri kosmetik berbahaya (QH, A. Q., 

Rahmiati, R., & Rosalina, L. (2016). Dengan mengetahui cara memilih 

kosmetik yang baik itu mahasiswi tata rias dan kecantikan mampu dikatakan 

sebagai makeup artist (MUA). Semua mahasiswi telah menggunakan 

internet dan mengakses media sosial. Internet dan media sosial menjadi 

tempat belajar bagi mahasiswi seperti melihat tutorial makeup, riview 
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kosmetik, membeli produk kosmetik nya dan bahkan telah menggunakan 

media sosial sebagai tempat ajang promosi hasil makeup nya. Sebagai MUA 

pemula mahasiswi tata rias sering meninjau ulasan online sebelum membuat 

keputusan akhir untuk membeli kosmetik. .  

Dari semua data sekunder yang telah diuraikan sebelumnya, peneliti 

juga melakukan survei awal pada tanggal 15 Oktober tahun 2022 kepada 30 

mahasiswi TRK mengenai keputusan pembelian mahasiswi TRK terhadap 

LT PRO Smooth Corrector Cream Foundation, kuesioner tersebut 

dibagikan secara daring terdapat pada lampiran. Dari hasil survei awal yang 

telah dilakukan kepada 30 orang mahasiswi mengenai, keputusan pembelian 

terdapat 82,95% mahasiswi menjawab tertarik untuk membeli kosmetik LT 

PRO Smooth Corrector Cream Foundation, dilanjutkan dengan wawancara 

mahasiswi TRK tentang ketertarikan menggunakan kosmetik LT PRO 

Smooth Corrector Cream Foundation karena melihat tutorial makeup dari 

MUA yang ada di instagram dan media sosial lainnya sehingga mahasiswi 

TRK juga tertarik untuk menggunakan kosmetik LT PRO Smooth Corrector 

Cream Foundation untuk makeup wisuda sampai pengantin. Namun ada 

19,34% mahasiswi yang kurang setuju dan tidak setuju membeli lagi 

kosmetik LT PRO Smooth Corrector Cream Foundation untuk memenuhi 

kebutuhan makeup dan 14,75% mahasiswi kurang setuju dan tidak setuju 

kosmetik LT PRO Smooth Corrector Cream Foundation memiliki harga 

terjangkau.  
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Survei pada electronic word of mouth (e-WOM) terdapat 88,52% 

orang sering mengakses informasi kosmetik LT PRO Smooth Corrector 

Cream Foundation melalui MUA di Instagram namun 18,35% mahasiswi 

menjawab tidak setuju dengan informasi yang disebarkan oleh MUA di 

instagram membuat komsumen lebih mudah membuat keputusan 

pembelian dan 16,72% mahasiswi tidak setuju komentar positif yang 

diberikan MUA di instagram mendorong mahasiswi TRK untuk 

menggunakan kosmetik LT PRO Smooth Corrector Cream Foundation 

sedangkan sebanyak 87,87% komentar negatif yang diberikan MUA di 

instagram mengubah keputusan saya untuk membeli LT PRO Smooth 

Corrector Cream Foundation. 

Penelitian sebelumnya oleh Akbar & Sunarti (2018) menunjukkan 

bahwa electronic word of mouth (e-WOM) mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen. Selain itu, Hasanah et al (2017) menemukan dalam 

penelitiannya bahwa electronic word of mouth (e-WOM) akan 

meningkatkan keputusan pembelian konsumen dalam pembelian konsumen. 

Hal ini didukung oleh hasil penelitian Maharani, S (2020) bahwa kata 

electronic word of mouth (e-WOM) memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen.  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, peneliti 

ingin mengetahui apakah terdapat pengaruh yang ditimbulkan oleh 

electronic word of mouth (e- WOM) terhadap keputusan pembelian produk 

kosmetik LT PRO Smooth Corrector Cream Foundation. Dengan demikian, 
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peneliti ingin melakukan penelitian dengan judul Electronic 

Word of Mouth (e-WOM) terhadap Keputusan Pembelian Penggunaan 

Produk Kosmetik LT PRO Smooth Corrector Cream Foundation

dengan melakukan survei pada mahasiswi jurusan tata rias dan kecantikan 

Universitas Negeri Padang. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas dapat 

diidentifikasikan masalah sebagai berikut: 

1. Adanya review negatif mengenai produk kosmetik LT PRO Smooth 

Corrector Cream Foundation. 

2. Sebanyak 16,72% mahasiswi tidak setuju komentar positif yang diberikan 

MUA di instagram mendorong mahasiswi TRK untuk menggunakan 

kosmetik LT PRO Smooth Corrector Cream Foundation sedangkan 

sebanyak 87,87% komentar negatif yang diberikan MUA di instagram 

mengubah keputusan mahasiswi TRK untuk membeli LT PRO Smooth 

Corrector Cream Foundation. 

3. Sebanyak 82% mahasiswi TRK merasa LT PRO Smooth Corrector Cream 

Foundation memiliki harga terjangkau, tetapi 18% mahasiswi TRK merasa 

produk tersebut mahal. 
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C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah, batasan masalah diperlukan untuk 

menghindari perkembangan permasalahan secara luas, permasalahan yang 

perlu dibatasi yaitu: 

a. Gambaran Electronic word mouth (e-WOM) produk LT PRO Smooth 

Corrector Cream Foundation pada mahasiswi jurusan tata rias dan 

kecantikan.  

b. Gambaran Keputusan pembelian produk LT PRO Smooth Corrector 

Cream Foundation pada mahasiswi jurusan tata rias dan kecantikan.  

c. Pengaruh electronic word of mouth (e-WOM) terhadap keputusan 

pembelian pada produk LT PRO Smooth Corrector Cream 

Foundation pada mahasiswi jurusan tata rias dan kecantikan.  

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah, batasan masalah diperlukan untuk 

menghindari perkembangan permasalahan secara luas, permasalahan yang 

perlu dibatasi yaitu: 

1. Bagaimanakah gambaran electronic word mouth (e-WOM) produk 

LT PRO Smooth Corrector Cream Foundation pada mahasiswi 

jurusan tata rias dan kecantikan? 

2. Bagaimanakah gambaran keputusan pembelian produk LT PRO 
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Smooth Corrector Cream Foundation pada mahasiswi jurusan tata 

rias dan kecantikan? 

3. Apakah terdapat pengaruh electronic word of mouth (e-WOM) 

terhadap keputusan pembelian pada produk LT PRO Smooth 

Corrector Cream Foundation pada mahasiswi jurusan tata rias dan 

kecantikan? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Secara umum tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh 

electronic word of mouth (e-WOM) dan keputusan pembelian. Secara spesifik 

penelitian ini diajukan untuk tujuan sebagai berikut: 

1. Mendeskripsikan gambaran tentang electronic word of mouth (e-WOM) 

produk LT PRO Smooth Corrector Cream Foundation 

2. Mendeskripsikan gambaran tentang keputusan pembelian produk LT 

PRO Smooth Corrector Cream Foundation 

3. Menganalisis apakah terdapat pengaruh electronic word of mouth (e-

WOM) terhadap keputusan pembelian produk LT PRO Smooth 

Corrector Cream Foundation 
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F. Manfaat Penelitian  

Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian adalah:  

1. Bagi mahasiswa 

Dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

mengenai electronic word of mouth (e-WOM) dan keputusan 

pembelian serta implementasi dalam kegiatan pemasaran, juga dapat 

melengkapi peneliti  peneliti sebelumnya, selain itu dapat dijadikan 

bahan referensi tambahan untuk melakukan penelitian  penelitian 

selanjutnya. 

2. Bagi Fakultas Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri Padang.  

Menambah dan memperbanyak pengetahuan serta sebagai 

referensi di Fakultas Pariwisata dan Perhotelan khususnya Departemen 

Tata Rias dan Kecantikan Universitas Negeri Padang. 

3. Bagi Penulis  

Dari penelitian ini, diharapkan peneliti akan lebih memahami 

electronic word of mouth (e-WOM) dan keputusan pembelian serta 

implementasinya dalam kegiatan pemasaran, juga dapat menambah 

wawasan, pengetahuan serta kemampuan peneliti dalam menganalisis 

dan memecahkan suatu permasalahan. 

4. Bagi Praktisi (MUA)  

Dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan 

bagi perusahaan yaitu LT PRO untuk selalu meningkatkan komunikasi 

pemasaran electronic word of mouth (e-WOM) sebagai media sosial 
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marketing khususnya melalui instagram oleh para beauty content 

creator dan MUA yang dapat berperan dalam keputusan pembelian 

konsumen produk LT PRO Smooth Corrector Cream Foundation.

  


