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ABSTRAK 
 
 
Gaby Romauli Simanjuntak. 2023. Pengaruh Variasi Menu Breakfast terhadap 

Kepuasan Tamu di Grand Basko Hotel Padang 

 
Penelitian ini berawal dari pengamatan peneliti terhadap kepuasan tamu 

terkait variasi menu breakfast yang dihidangkan, cita rasa menu breakfast, ukuran 
porsi makanan dan minuman, kesesuaian harapan, minat berkunjung kembali dan 
ketersediaan merekomendasikan Grand Basko Hotel Padang. Penelitian ini  
bertujuan untuk mendeskripsikan variasi menu breakfast, mendeskripsikan 
kepuasan tamu dan menganalisis pengaruh variasi menu breakfast terhadap 
kepuasan tamu di Grand Basko Hotel Padang. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan metode assosiatif 
kausal. Populasi dalam penelitian ini adalah tamu yang berkunjung ke Grand Basko 
Hotel Padang sebanyak 915 orang dengan sampel 91 orang. Teknik pengambilan 
sampel menggunakan purposive sampling. Teknik pengumpulan data dilakukan 
dengan menggunakan angket/kuisioner kepada tamu yang breakfast di Grand 
Basko Hotel Padang. Uji coba instrumen dilakukan dengan uji validitas, uji 
reliabilitas. Tahap pengolahan data dilakukan kegiatan seperti merancang struktur 
data, pengkodean, editing dan pengentrian data. Uji persyaratan analisis dilakukan 
uji normalitas, uji homogenitas, linearitas. Pengujian hipotesis dilakukan dengan 
uji regresi linear sederhana dan koefisien determinasi. 

Hasil penelitian ini adalah  rata-rata responden pada indikator jenis makanan ialah 
sebesar 3,41 dengan kriteria baik, indikator jenis minuman 3,09 dengan kriteria cukup, 
indikator rasa makanan 3,61 dengan kriteria baik, indikator rasa minuman 3,37 dengan 
kriteria cukup, indikator ukuran porsi makanan 3,57 dengan kriteria baik dan indikator 
ukuran porsi minuman 3,54 dengan kriteria baik. Maka dapat disimpulkan bahwa rata-
rata responden pada variabel variasi menu breakfast adalah 3,43 dengan kriteria baik.. 
Rata-rata pada indikator kesesuaian harapan adalah sebesar 3,43 dengan kriteria baik, 
indikator minat berkunjung kembali 3,41 dengan kriteria baik dan indikator kesediaan 
merekomendasikan 3,28 dengan kriteria cukup. Maka dapat disimpulkan bahwa rata-
rata responden pada variabel kepuasan tamu adalah 3,37 dengan kriteria cukup. Hasil 
uji regresi linear sederhana diperoleh nilai F hitung 120.844 dengan Sig 0,000  < 0.05 
maka regresi dapat dipakai. Artinya variasi menu breakfast berpengaruh signifikan 
terhadap kepuasan tamu. Hasil persamaan koefisien regresi 0.953 dengan nilai sig. 0,000 
< 0,05. Artinya setiap peningkatan sebesar satuan variasi menu breakfast akan 
meningkatkan 0.953 satuan kepuasan tamu. Nilai R square sebesar 0,571, artinya 
variabel variasi menu breakfast berpengaruh sebesar 57,1% terhadap kepuasan tamu di 
Grand Basko Hotel Padang dan 42,9% dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak 
dibahas dalam penelitian ini. 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Menu merupakan jenis pilihan makanan dan minuman yang menjadi hak 

seorang tamu dalam membuat pilihan makanan dan minuman yang diinginkan, 

menu yang dibuat dengan baik dapat menarik perhatian tamu. Timo (2021) 

Menu merupakan daftar makanan dan minuman yang tertera harga dalam 

masing-masing makanan dan minuman yang ditampilkan melalui kartu, kertas 

atau media lain untuk menarik dan memudahkan tamu. Waktu makan terdiri 

dari breakfast, lunch and dinner. Menu breakfast yang disediakan di restoran 

disajikan secara langsung kepada tamu atau dalam pelayanan secara buffet 

yaitu tamu dapat mengambil makanan sendiri sesuai dengan keinginan tamu 

tersebut mulai dari appetizer, soup, main course, dessert and drinks. 

Manusia memerlukan breakfast agar mendapatkan energi untuk 

menjalankan berbagai aktivitas. Ulinnuha, M. A. (2019) Sarapan atau makan 

pagi adalah makanan yang disantap pada pagi hari, waktu sarapan dimulai dari 

pukul 06.00 pagi sampai dengan pukul 10.00 pagi. Breakfast sangat penting 

bagi tamu untuk meningkatkan daya tahan tubuh dan konsentrasi saat akan 

beraktivitas. Hotel di Indonesia juga menerapkan breakfast setiap hari dengan 

berbagai menu sesuai dengan keinginan tamu. 

Menu breakfast mulai dari appetizer, soup, main course, dessert, 

makanan daerah dan minuman dihidangkan bervariasi. Variasi menu adalah 

susunan golongan makanan yang terdapat dalam suatu hidangan yang berbeda 
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pada tiapa kali penyajian (Angriani, 2015). Variasi menu breakfast dikatakan 

lengkap jika rasa makanan dan minuman, jenis makanan dan minuman, dan 

ketersediaan makanan dan minuman sudah memenuhi keinginan dan harapan 

tamu. Hal tersebut dapat menarik perhatian dan memudahkan tamu untuk 

memilih berbagai macam menu sesuai keinginan mereka sehingga mereka 

dapat merasa puas dengan menu yang tersedia.  

Kepuasan tamu adalah perasaan senang atau kecewa seorang tamu yang 

timbul dari suatu hal yang dialami atau dirasakan terhadap ekspetasi mereka. 

Menurut Richard Oliver (IK Tampanguma dkk, 2022) kepuasan tamu adalah 

respon pemenuhan dari tamu terhadap suatu produk atau layanan itu sendiri 

yang telah memenuhi kebutuhan dan harapan tamu. Menurut Pramono, dkk 

(2020) untuk mendapatkan kepuasan tamu dipengaruhi oleh kualitas produk, 

inovasi dan variasi menu. Apabila tamu merasa benar-benar puas, mereka akan 

datang kembali serta memberi rekomendasi kepada orang lain serta 

menyebarkan informasi positif ke keluarga dan teman-teman. Tindakan positif 

ini merupakan hasil dari kepuasan tamu. Sebaliknya, ketidakpuasan 

menciptakan pengaruh negatif pada hotel. 

           
Gambar 1. Grand Basko Hotel Padang     Gambar 2. Bajamba Restoran   
Sumber. HRD Grand Basko Hotel      Sumber. HRD Grand Basko Hotel 
        



 
 

3 

 
 

      Hotel adalah perusahaan atau badan usaha yang menyediakan 

layanan menginap untuk orang-orang yang melakukan suatu perjalanan. 

Elsandra, Y., & Rahayu, S. (2013) Grand Basko Hotel merupakan hotel bintang 

empat di kota Padang yang memiliki lokasi strategis dan bersatu dengan Grand 

Basko Mall. Hotel ini memiliki 150 kamar dengan tipe yang berbeda setiap 

kamar nya dan memiliki fasilitas masing-masing di setiap kamar tersebut. 

Grand Basko Hotel Padang memiliki 1 restoran bernama Bajamba Restoran. 

Grand Basko Hotel terdiri dari 9 ruang meeting termasuk gedung ballroom 

merupakan tempat yang sempurna untuk semua jenis fungsi yang dapat 

mengakomodasi pertemuan hingga acara besar.   

 
Gambar 3. Tentang Variasi Menu 

Sumber. Food and Beverage Manager 
 

 
Gambar 4. Tentang Sarapan Kurang 

Bervariasi 
Sumber. Google Review 
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Gambar 5. Tentang Menu Untuk Dewasa 
Sumber. Food and Beverage Manager 

 

 
Gambar 6. Tentang Pilihan Makanan 

Sumber. Food and Beverage Manager 
 

 
Gambar 7. Tentang Tamu Tidak 

Bersedia Ingin Merekomendasikan  
Sumber. Front Office Manager 

   

 
Gambar 8. Tentang Tamu Tidak Datang 

Kembali 
Sumber. Front Office Manager 

 
 

Berdasarkan hasil pengamatan peneliti selama Magang Bersertifikat II di 

Grand Basko Hotel Padang selama 6 bulan dari 25 Juli-31 Desember 2022 dan 

hasil google review guest comment peneliti menemukan beberapa 

permasalahan. Pertama, ketidakpuasan tamu terhadap hidangan breakfast yang 

tidak bervariasi setiap hari hanya menghidangkan nasi putih, nasi goreng, ikan, 

mi goreng, sayuran, kerupuk, bubur ayam, lontong gulai paku dan cubadak, 

assorted pastry, buah potong, cereal  dan menu yang setiap hari berganti hanya 

ikan ke ayam. Kedua, tidak tertarik untuk merekomendasikan Grand Basko 
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Hotel Padang karena hidangan breakfast rasa nya belum sesuai dengan yang 

diharapkan. 

Berdasarkan informasi dari Chef Anwar selaku Executive Chef cita rasa 

menu breakfast belum sesuai karena sebagian besar para Chef berasal dari 

Sumatera Utara yang belum sepenuh nya bisa memenuhi cita rasa orang 

Minangkabau. Ketiga, tamu kecewa karena tidak mendapatkan salah satu 

hidangan karena habis seperti lauk pauk,sosis, nugget,batagor dan lain-lain. 

Tabel 1. Menu Breakfast Grand Basko Hotel Padang 
No Menu Breakfast 
1 Nasi Putih 
2 Nasi Goreng Vegetable 
3 Ayam Goreng Tepung 
4 Ifu Mie Goreng 
 5 Kentang Teri Sambal 
6 Acar, Sambal, Kerupuk 
7 Lontong Gulai Cubadak 
8 Bubur Ayam 
9 Assorted Pastry 

10 Jajanan Pasar 
11 Cereal 
12 Roti Kukus 
13 Egg Corner 
 14 Buah Potong 

           Sumber. Executive Chef Grand Basko Hotel Padang 

 Tabel 2 Menu Breakfast Hotel Pangeran Beach 
No Menu Breakfast 
1 Nasi Putih 
2 Nasi Goreng Sayur Ikan Teri 
3 Bihun Goreng 
4 Ayam Kecap Pedas 
5 Sosis Kentang Pedas Manis 
6 Bakso Berontak 
7 Cah Brokoly Daging Asap 
8 Mieso Ayam 
9 Lontong Gulai Nangka 

10 Bubur Ayam 
11 Egg Corner 
12 Tousand Island Salad  
13 Mayonaise 
14 Yogurt 
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15 Kerupuk Udang 
16 Kerupuk Palembang 
17 Acar 
18 Sambalado Merah 
19 Mix Slice Fruit 
20 Assorted Pastry 

                 Sumber. Executive Chef Hotel Pangeran Beach 

Berdasarkan tabel 2, dapat diketahui menu breakfast salah satu hotel 

bintang 4 yang ada di Kota Padang yaitu Hotel Pangeran Beach terdapat 

berbagai jenis menu breakfast diantara nya adalah nasi putih, nasi goreng sayur 

ikan teri, bihun goreng, ayam kecap pedas, sosis kentang pedas manis, bakso 

berontak, cah brokoly daging asap, mieso ayam, lontong gulai nangka, bubur 

ayam, egg corner, thousand island salad, mayonnaise, yogurt, kerupuk udang, 

kerupuk Palembang dan acar.  

Berdasarkan pengalaman peneliti selama casual di Hotel Pangeran Beach 

dan berdasarkan hasil wawancara oleh Chef Beben selaku Executive Chef di 

Hotel Pangeran Beach bahwasa nya rasa menu breakfast sudah menyesuaikan 

dengan cita rasa Minangkabau dan variasi menu breakfast sudah 80% lengkap.  

Berdasarkan hasil google form yang peneliti berikan kepada tamu yang 

breakfast di Grand Basko Hotel Padang pada saat melakukan Magang 

Bersertifikat II pada tanggal 29-30 Desember 2022 yaitu 8 dari 10 orang tamu  

tidak berminat untuk datang kembali karena hidangan breakfast yang tidak 

bervariasi, tidak tertarik untuk untuk merekomendasikan Grand Basko Hotel 

Padang karena rasa hidangan yang tidak sesuai dengan yang diharapkan dan 

tidak mendapatkan salah satu menu breakfast. 
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Berdasarkan permasalahan yang ditemui, maka peneliti tertarik untuk 

meneliti tentang Breakfast Terhadap Kepuasan 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, adapun identifikasi masalah 

dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Hidangan breakfast yang tidak bervariasi sehingga tamu tidak berminat 

untuk datang kembali 

2. Tidak tertarik untuk merekomendasikan Grand Basko Hotel Padang karena 

rasa hidangan tidak sesuai dengan harapan tamu 

3. Tamu kecewa karena tidak mendapatkan salah satu menu breakfast 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah, untuk lebih terarahnya peneliti 

membatasi penelitian ini yaitu Bagaimana Pengaruh Variasi Menu Breakfast 

Terhadap Kepuasan Tamu di Grand Basko Hotel Padang. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah yang telah diuraikan diatas, maka rumusan 

masalahnya adalah sebagai berikut :  

1. Bagaimana variasi menu breakfast di Grand Basko Hotel Padang? 

2. Bagaimana kepuasan tamu yang berkunjung di Grand Basko Hotel Padang?  

3. Bagaimana Pengaruh Variasi Menu Breakfast Terhadap Kepuasan Tamu di 

Grand Basko Hotel Padang? 
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E. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum  

Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh 

Variasi Menu Breakfast Terhadap Kepuasan Tamu di Grand Basko Hotel 

Padang. 

2. Tujuan Khusus 

a. Mendeskripsikan variasi menu breakfast di Grand Basko Hotel Padang 

b. Mendeskripsikan kepuasan tamu di Grand Basko Hotel Padang 

c. Menganalisis pengaruh variasi menu Breakfast Terhadap Kepuasan 

Tamu di Grand Basko Hotel Padang 

F. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Pihak Hotel 

Memberikan informasi tambahan bagi karyawan Food and 

Beverage Product dan Food and Beverage Service dalam meningkatkan 

kepuasan tamu melalui variasi menu breakfast di Grand Basko Hotel 

Padang 

2. Bagi Departemen Pariwisata 

Menambah literatur dan bacaan ilmiah untuk Mata Kuliah Tata Boga 

dalam meningkatkan kepuasan tamu. 

3. Bagi Peneliti Lainnya 

Sebagai bahan acuan untuk mengkaji lebih lanjut tentang 

permasalahan sejenis. 
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4. Bagi Peneliti 

Menambah ilmu pengetahuan tertutama hal yang berkaitan dengan 

kepuasan tamu melalui variasi menu dan memenuhi salah satu syarat 

dalam menyelesaikan Mata Kuliah Tugas Akhir. 

 

 


