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ABSTRAK

Yogie Kusumn Dewa, 2022 Pengaruh brand equity terhadap Keputusan
nme ngi nap (studi pada tamu Favehotel- Qo Padang)

Penelitianini bertyuan untuk nenganalisa pengaruh brand equity terhadap
keputusan nenginap (stud pada tamu Favehotel-Qo Padang). Penelitian ini
dilatarbel akangi oleh adanya tanmu yang tidak puas terhadap layanan dan fasilitas
Favehotel (o Padang sehingga dapat ne npengaruhi kekuatan nerek Favehotel-
( o Padang yang nenyebabkanloyalitas tamu menjadi rendah sertatingkat hunian
kamar yang bel um nencapai target. Jenis penelitianini adal ah deskriptif kuantitatif
dengan netode assosiatif kausal yang nelibatkan dua variabel yaitu (1) variabel
brand equityterdiri dari indi kat or: yaitu brand awareness(kesadaran nerek), brand
association (asosiasi merek) , perceived quality(persepsi kualitas) , dan brand
loydlty (1oyalitas nerek) (2) variabel keputusan nenginap terdiri dari indikator:
pengenal an nasalah pencarianinfor nasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian,
dan perilaku setel ah pe nbelian

Sanpel yang di gunakan adalah tanmu individu yang pernah nenginap di
Favehotel-Qo Padang Teknik penganbilan sanpel nenggunakan Purposive
Sanpling Sanpel yang digunakan dalam penelitian in berjuniah 98 orang
responden Teknik pengunpulan data yang di gunakan nelalu konunikasi tidak
langsung yaitu dengan penyebaran angket atau kuesi oner yangtersusun Kuesioner
tersebut berupa pertanyaan tertuup yang diberikan kepada responden secara
langsung dengan nenggunakan skala /ikert yang terdiri dari 34 butir pernyataan
yang telahteryi validitas dan reliabilitasnya. Teknik analisis dengan uji regresi
linear sederhana serta koefisien deter mnasi dengan bantuan program SPSS versi
22.00.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan nmka didapatkan hasil: (1)
brand equity berada pada kategori setyu (51%, (2) Keputusan nenginap berada
pada kategori sangat setyju (51%, (3) Hasil wi hipotesis regresi linear sederhana
diperoeh F hitung 244.912 dengan sig 0,00 < 0,05 naka variabel brand equity
dapat nenjelaskan keputusan nenginap secara signifikan, dengan R Square sebesar
0,718 yang nmna terdapat pengaruh brand equity terhadap keputusan menginap
sebesar 71,8% Selan utnya koefisien regresi sebesar 0.381 pada taraf signifikan
0.00<0.05 artinya sectiap peningkatan sebesar 1 satuan brand equity akan
ne ni ngkat kan 0. 381 satuan keput usan nengi nap.

Kata Kunci: Band Equity, Keputusan Mngi nap.
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BABI
PENDAHULUAN

A Latar Bel akang

Industri pari wsata saat ini nerupakan sal ah satu industri yang nenj adi
penggerak perekonoman di sebagian besar negara di dunia Industri
pari wsata sebagai salah satu sektor bisnis hospitdity yang nerupakan
suatu bisnis besar dalampenyedi aan barang danjasa untuk wsatawan dan
nenyangkut setiap keperluan serta pengeluaran wsatawan dalam
perjalanannya. Pari wsata nerupakan bagian yang tidak terpisahkan dari
kehi dupan nanusia terutana nenyangkut kegiatan sosial dan ekonom.
Pe nbangunan dan perkenbangan pari wsata menpunyai peran penting
untuk mmsyarakat sekitar destinasi, salah satunya dengan nendorong
kegiatan ekonom, meningkatkan citra negara,  neningkatkan
kesejahteraan nmsyarakat, dan ne nberikan perluasan kesenpatan kerja
(Pendit, 2006: 32). Indonesia sebagai salah satu negara asia-pasifik
neng kuti perkenbangan pari wsata dunia, di nana perke nbangan
pari wsata indonesia sangat dinams dan telah terbukti ne nberikan

danpak konkrit terhadap pertunbuhan ekonom negara.

Kota Padang nerupakan pusat ibu kota Summatera Barat. Sebagai salah
satu daerah destinasi wsata, kota Padang sudah nemlik infrastruktur
yang cukup l engkap serta ne nadai seperti penginapan, transportasi, jalan,
danlainnya. Selainitu kota Padang ne mlik berbagai obyek wisata yang

dapat dikunjung oleh wisatawan baik lokal maupun nmncanegara



Sebagai destinasi yang handal peranannya, maka harus ditingkatkan
sgjalan dengan pertumbuhan dan perkenbangan kepari wsataan itu
tersendiri, yang ditandai dengan kegi atan neni ngkatkan usaha sarana dan

prasarana dem nenunjang kepari wsataan yang ada di kota padang

Pari wsata yang berkembang begitu pesat menbuat peluang bag
pengusaha nenge nbangkan bisnis penunjang pari wsata yaitu akonodasi
penginapan seperti hotel, notel, dan jenis penginapan lainnya. Menurut
sulastiyono (2011:5), mnengenukakan bahwa hotel adalah ‘‘suatu
perusahaan yang di kel d a ol eh pe mli knya dengan nenyedi akan pel ayanan
makanan mnunan dan fasilitas kanmar untuk tidur kepada orang-orang
yang nel akukan perjalanan dan nmanpu ne nbayar dengan juniah yang
wajar sesuai dengan pelayanan yang diteri na tanpa adanya perjanjian

khusus' .

Usaha perhotelan agar dapat berke mbang dan maju mmka pelayanan
yang di beri kan kepada tanu harus sesuai dengan keinginantanu tersebut
karena akan berpengaruhterhadap keputusantam ne nbeli jasatersebut.
Keputusan nenginap yang diangkat dari keputusan penbelian nenurut
Buchari A nma (2016:96) nengenukakan bahwa keputusan nenginap
adalah ‘‘suatu keputusan konsunen yang dipengaruhi oleh ekonom
keuangan teknol ogi, politik budaya, produk, harga, 1okasi, brand equity,
physical evidence, people, process. Sehingga nenmbentuk sikap pada
konsunen untuk nengolah segala infor nasi dan nenganbil kesi npul an

berupa respons yang muncul produk apa yang akan dibeli’’. Kotler



(2013:268) nenyebutkan bahwa para konsumen akan nelewati li na
tahapan dal am nel akukan pe nbelian, yaitupengenal an nasal ah pencarian
infor nasi, evaluasi alternatif, keputusan penbelian, dan Perilaku Setelah

Pe nbelian

Terdapat beberapa faktor yang dapat ne npengaruhi konsunen dalam
nme nut uskan pe nbelian suatu produk ataujasa, antaralain faktor internal
(pribadi), faktor eksternal, dan faktor situasional (Sangadji dan Sopiah
2013:41). Sedangkan menurut Kotler (2013) faktor yang ne npengaruhi
keput usan pe nbelian atau nenginap yaitu harga, produk brand equity,

dan citra nerek

Menurut Aaker (2013:204), brand equity adal ah seperangkat asosiasi
dan perilaku yang dimiliki oleh pelanggan nerek anggota saluran
distribusi, dan perusahaan yang nme mungki nkan suatu nerek nendapat kan
kekuatan daya tahan dan keunggulan yang memnbedakan dengan para
pesaing Sebagai contoh brand equity cenderunglebi htingg jika banyak
konsunen yang puas berkeras ne nmbeli suatu merek Terdapat beberapa
indikator dalam brand equity, sebagai mana yang dijelaskan oleh Aaker
dalam (Pradipta, 2016) yaitu brand awareness, brand association,

perceived quality, dan brand loydlty.



Gambar 1. Favehotel-Qo Padang (Sumber: Dokunentasi Design
Graphic, 2022)

Favehotel- Qo Padang berlokasi di JI. Belakang Qo No. 46 Padang,
Sumnmatera Barat adalah hotel budget baru di kota Padang yang nenerapkan
desain yang mni nalis dengan nemliki 91 kanar, 5 ruangan perte nuan,
Restoran, dan kolam renang yang berada di bawah naungan grup
Archipelago  International  (Aston).  Berdasarkan sunber  dari

https:// www archi pelagointernational.cont , archipel ago internationd

adal ah operator hotel swasta dan independen terbesar di Asia Tenggara,
salah satu kawasan yang paling dinams dan berkenbang pesat untuk
pari wsata donestik dan out bound denganlebih dari 200 hotel dan 15. 000

ka nar.

Tamu yang nenginap cenderung nelihat fakta-fakta yang ada sebagai
bukti atas jasa yang ditawarkan sebelum nenginap. Tanu akan nerasa
tertarik jika suatu hotel me mliki citra yang baik atas pelayanan maupun

fasilitas yang ditawarkan. Na nun ber dasarkan beberapa situs online travel



agent, beberapa tanu mengel uhkan kondisi dari fasilitas dan pelayanan

yang diberikan pi hak Favehotel-Qo Padang seperti yang dapat dilihat

pada tabel. 1 beri kut:

Tabel 1. keluhan Tamu d Favehotel- Qo Padang

No. Ko ne nt ar Tanggal Sumber
1 Q Dendy W 21 Juni Travel oka
o 2022
i 2
Bisnis
Ini adalah hotel yang mengekan. Interior kamar sangat bululk dan busuk Intinga kualitas fave hote! padang inisangat
buruk parah!
2 Juli Agoda
2022
“Above average”
3 Maret Agoda
2022
2 O “Tidak dianjurkan”
™ Ade from Indonesia Ridak dianjurkantdk bagus
[1 Couple
Z Faveroom
~| Stayed 1night in March 2022
4 April 2022 Agoda




2 0 aBad”
.

™ firman from Indonesia Bad
0 Couple

£ Faveroom
| Stayed 1night in April 2020

Juli 2022
5 Agoda
6,8 Good “bagus”
8 Selvia from Indonesia bagus tp sayang resepsionis nyz kek kepo gt gajelas
[0 Couple
& Faveroom
| Stayed 1nightin July 2022
07
6 il Desenber | Traveloka
o 5 Review 2020
(i O

Stayeation

At he ot s god,bu ey boking oo for it il double b bt e ek ey e
e sl e and e esonctse ot s ul.Trelo and ot e et hings A

Berdasarkan tabel. 1 di atas, beberapa kel uhan tamm nenginap di
Favehotel- Qo Padang dapat nengaki bat kan kekuatan nerek yang di mliki
bakal nenurun, selainitu tam yang nerasa kurang puas akan pel ayanan
dan fasilitas yang diberikan tidak akan nenginap di tenpat yang sama

lag.

Per masalahan berikutnya yaitu semakin banyak pesaing atau
konpetitor hotel baru di kota Padang yang cukup nenarik mnat tanu
untuk nencoba fasilitas dan pelayanannya, hal inm dapat dilihat pada

proses keputusan penbelian tahapan kedua dan ketiga yaitu konsunen



nmencari infor nasi dari beberapa pilihan alternatif dan nemlih sesuai
dengan salah satu dari beberapa pilihan alternatif pilihan yang tersedia.
Hal ini tentunya berpengaruh terhadap keputusan tamm untuk ne nbeli
suatu produk atau jasa jika adanya beberapa pesaing yang nemliki
standar dan fasilitas yang cukup. Banyaknya hotel yang berdiri di kota

Padang nenuntut konsumen untuk ne mlih salah satu diantaranya.

Sel anj utnya dari pronosi yang dilakukan pi hak Favehotel- Qo Padang
yang dinilai nasih kurang, seperti pronosi yang dilakukan hanya nelal u
website, dan penberian prono mmkanan dan minuman nelalu nedia
sosia. D mana nenurut Kotler dan Ar nstrong (2008: 117) pe nasangan
ikan nelalu nedia cetak dan elektronk juga dapat nenpengaruhi

keput usan tamu untuk nmenbeli dan nenggunakan jasa pengi napan

Tabel 2 Tingkat Hunian Kamar di Favehotel-Qo Padang Bul an
Dese mber 2021 - Mi 2022

No Bul an Ka mar Terj ual Persent ase Target
Satu Bul an Huni an
1 Dese nber 2685 86,61 % Ti dak Tercapai
2 Januari 2680 86,45% Ti dak Tercapai
3 Februari 2195 78,39% Ti dak Tercapai
4 Maret 2630 84,83 % Ti dak Tercapai
5 April 1870 62,33% Ti dak Tercapai
6 Mei 2680 86,45 Ti dak Tercapai

Sumber: Front (Jfice Depart ment Favehotel- Qo Padang (2022)



Pada tabel 2. Penulis nme nperlihatkan perbandingan tingkat hunian
kamar di Favehotel- Qo Padang yang fluktuasi selama 6 bulan terakhir
di mana persentase hunian kanar yang dinilai cukup tinggi nanmun nmsih
belum nencapai target mni nal hunian kamar yaitu 90% Hal in
disebabkan oleh nmmsih adanya tanmu yang tidak puas terhadap pel ayanan
maupun fasilitas yang disediakan, sebagai mana yang dijelaskan oleh
Kotler dan Keller (2016:33) bahwa’’ kepuasan nmencer mnkan penilaian
seseorang tentang kinerja produk yang dirasakan dal amkaitannya dengan
harapan Apabila kinerja jauh dari ekspektasi, pelanggan kecewa. Jika
kinerja nenmenuhi harapan, pelanggan puas. Jika nelebihi ekspektasi,
pelanggan senang’’ Ian nenuwruwt Indrasari dalam ( Hasibuan 2021)
nmenjelaskan bahwa terdapat 3 tingkat pengukuran kepuasan pel anggan,
yaitu kesesuaian harapan, mmnat nenginap kenbali, dan kesediaan
nerekonendasikan Hal ini jelas berpengaruh terhadap kekuatan nerek
yang di mliki Favehotel-O o Padang karena akan berda npak pada tingkat
loyalitas tamu untuk nenggunakan brand Favehotel- Qo Padang ke nbali

nenjad rendah

Penyebab 1 ai nnya seperti tanmu yang nenginap terkhusus tanmu daerah
tidak nengetahui apa itu archipel ago i nternational. Hal ini dikarenakan
kurangnya infor nasi bahwa Favehotel-Qo Padang nerupakan hotel
pertama di kota Padang yang berada dibawah naungan archipel ago
international. Tentu hal yang waj ar jikatanm yang nengi nap nenganggap

Favehotel-Qo Padang mnerupakan hotel dengan brand yang baru



Ketidaktahuan tanu terhadap brand yang di mliki Favehotel- Qo Padang
in, dapat nengaki batkanti nbul nya berbagai permasal ahan sal ah satunya

keput usan tanu unt uk kembali nenginap di Favehotel- Qo Padang

Berdasarkan pemaparan-penmaparan yang telah diuraikan untuk
nengetahui seberapa efektif pengaruh dari brand equity Favehotel-Qo
Padang terhadap keputusan tanmu untuk nenginap, peneliti tertarik untuk
nmelakukan penelitian mengenai ‘ ‘Pengaruh Brand Equity Terhadap
Keputusan mnenginap d Favehotel-Qo  Padang by Archipel ago

International’”’

Identifi kasi Mhsal ah
Berdasarkanlatar bel akang yangtelah di uraikan di atas, maka dapat di

identifikasi nasalah dalam penelitianin sebagai beri kut:

1. Adanya beberapa keluhan tanu terkait dengan layanan dan fasilitas
yang disediakan tidak sesuai dengan harapan tamu, yang dapat
ne npengaruhi tingkat loyalitas tanmu untuk nmenginap kenbali di
Favehotel- Qo Padang nenjadi rendah.

2. Semmkin banyak pesaing atau konpetitor hotel baru di kota Padang
yang neni nbul kan persaingan ketat d pasar akomodasi.

3. Kurangnya pronosi yang dilakukan dilakukan pihak nmnajenen
Favehotel- Qo Padang sehingga infor nasi tentang hotel terbatas.

4. Tidak tercapainya target hunian kanmar periode Desenber 2021- Mei

2022
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5. Tamu nenganggap Favehotel-Qo nerupakan hotel dengan brand

tersendiri dantidak nengetahu apa itu archipel ago internationdl.

Batasan Misal ah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi nmsalah di atas, nmka

batasan nasal ah dalampenelitianin adal ah:

l. Brand equity d Favehotel- Qo Padang

2. Keputusan nenginap d Favehotel- Qo Padang

3. Pengaruh brand equityterhadap keput usan nenginap di Favehotel- Qo

Padang

Rumusan Msal ah

Berdasarkan batasan nasalah di atas, naka perumusan nasalah dalam
penelitianin adal ah:
1. Bagai nana brand equity di Favehotel- Qo Padang?
2. Bagai nana keputusan nenginap d Favehotel- Qo Padang?
3. Bagai nana pengaruh brand equity terhadap keputusan nenginap di

Favehotel- Qo Padang?

Tuj uan Penelitian

1. Tujuan Unum
Tuyjuan unum dari penelitian ini untuk nenjelaskan pengaruh
brand equity terhadap keput usan nenginap d Favehotel- Qo Padang
2. Tujuan Khusus

a. Mendeskripsikan brand equity d Favehotel- Qo Padang
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b. Mendeskripsikan keput usan nenginap di Favehotel- Qo Padang
c. Menganalisis pengaruh brand equityterhadap keput usan nengi nap

di Favehotel- Qo Padang.

E Manfaat Penelitian
1. Bagi Hotel

Penelitian ini dilakukan di Favehotel-Qo Padang agar nenjadi
ber nanfaat sebagai infor nasi dan pengenbangan dalam nelakukan
perbai kan untuk neni ngkat kan keputusan nenginap dan ne nberi kan
ganbaran nengenai brand equity kepada konsunen dengan tuy uan
nme neksi mal kan dalam penggunaan dan pe nbelian produk atau jasa
pada perusahaan

2. Bagi Penuis

Untuk nenenuhi persyaratan nenperoleh gelar Sarjana Sains
Terapan Selainitu nemberikanil mu baru kepada penulis nengenai
pengaruh brand equityterhadap keputusan nenginap di Favehotel- Qo
Padang, serta nenjadi bahan perti nbagan dan perbandi ngan terhadap
teori-teori yang sudah diperdeh saat kuliah

3. Bagi Jurusan Pari isata

Dapat dijadikan sebagai bahan referensi pembelgaran jurusan

Pari wsata Fakultas Pari wsata dan Perhotelan Universitas Negeri

Padang



