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ABSTRAK

Dewi Prabaningtyas. 2023. “Pengaruh Pengetahuan Kewirausahaan Terhadap
Keberhasilan Usaha Coffee Shop Di Kota Padang.
Skripsi. Program Studi Pendidikan Kesejahteraann
Keluarga. Universitas Negeri Padang”

Penelitian ini dilatar belakangi oleh berkembang pesatnya usaha coffee
shop di kota Padang. Namun permasalahan muncul sejalan dengan tingkat
pengetahuan kewirausahaan yang masih kurang memadai sehingga membuat usaha
coffee shop di kota Padang sulit bertahan dan tidak mencapai keberhasilan usaha.
Tujuan dari penelitian ini adalah 1) Mendeskripsikan pengetahuan kewirausahaan
yang dimiliki pelaku usaha coffee shop di kota Padang. 2) Mendeskripsikan
keberhasilan usaha coffee shop di kota Padang. 3) Menganalisa pengaruh
pengetahuan kewirausahaan terhadap keberhasilan usaha coffee shop di kota
Padang.

Jenis penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan
asosiatif kausal. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh pelaku usaha di 12
coffee shop di kota Padang yang terdiri dari pemilik usaha dan tim manajemen.
Sampel dalam penelitian ini adalah 36 orang yang terdiri dari pemilik usaha dan tim
manajemen dari 12 coffee shop di kota Padang yang ditentukan dengan fofal
sampling. Data dikumpulkan dengan menyebarkan angket. Deskripsi data
dilakukan menggunakan kurva normal. Uji persyaratan Analisis dilakukan dengan
uji normalitas, uji homogenitas, uji linearitas lalu dilakukan uji hipotesis dengan
menggunakan uji korelasi, uji regresi sederhana, dan uji koefisien determinasi
dengan bantuan SPSS Versi 25.00.

Hasil penelitian, Variabel pengetahuan kewirausahaan (X) termasuk
dalam kategori cukup baik dengan persentase 88,9%, dan variabel keberhasilan
usaha (Y) termasuk dalam kategori cukup baik dengan persentase 52,8%. Variabel
pengetahuan kewirausahaan memiliki korelasi terhadap keberhasilan usaha coffee
shop di kota Padang sebesar 0,711 yang mana kedua variabel memiliki hubungan
yang kuat dan bernilai positif. Koefisien regresi di peroleh sebesar 0,906 serta di
peroleh koefisiensi determinasi sebesar (0,506) 50,6% dan 49,4% dipengaruhi oleh
faktor lain.

Kata Kunci : Pengetahuan Kewirausahaan, Keberhasilan Usaha, Coffee Shop
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) mempunyai peran yang
kuat dalam pembangunan ekonomi nasional dan penyerapan tenaga kerja.
Menurut Badan Pusat Statistik, pada 2018 jumlah UMKM mencapai 64
juta. Angka tersebut mencapai 99,9 persen dari keseluruhan usaha yang
beroperasi di Indonesia. UMKM berkontribusi sebesar 60,3% dari total
produk domestic bruto (PDB) Indonesia. UMKM juga menyerap 97% dari
total lapangan kerja. (BPS, 2020).

Peranan kewirausahaan sangatlah dibutuhkan untuk memajukan
perekonomian agar dapat tumbuh dan berkembang. Kewirausahaan
berperan dalam mendorong kegiatan ekonomi keluarga, masyarakat,
perusahaan regional dan milik negara. Dinamika kegiatan bisnis ini dapat
mendorong pertumbuhan ekonomi dan meningkatkan kesejahteraan
masyarakat. Jumlah wirausaha di Indonesia masih sedikit dibanding
penduduknya. Sehingga upaya menambah wirausaha harus terus
dilakukan (Wininatin, 2021). Dengan adanya wirausaha yang terus
bertambah diharapkan mampu meningkatnya pendapatan negara,
mengurangi kesenjangan antar masyarakat baik dalam perekonomian
maupun sosial. Serta diharapkan dapat membuka kesempatan lapangan
pekerjaan baru dan mengurangi tingkat pengangguran.

Perkembangan industri kuliner semakin meningkat saat ini, karena

kuliner merupakan sebuah kebutuhan sehari-hari bagi masyarakat. Namun,



seiring dengan berkembangnya zaman kuliner tidak hanya menjadi produk
konsumsi saja, melainkan menjadi gaya hidup masyarakat. Hal tersebut
dapat dilihat dari banyaknya bisnis kuliner yang berkembang dengan
kreatifitas dan inovasi tinggi. Salah satu usaha yang berkembang pesat
ialah coffee shop. Jenis coffee shop ini menyediakan minuman bernuansa
kopi dan kue-kue.

Data International Coffee Organization (ICO) pada 2020 mencatat
bahwa trend konsumsi kopi domestik di Indonesia terus meningkat selama
lima tahun terakhir. Pada periode 2018-2019, jumlah konsumsi kopi
domestik mencapai 4.800 kantong berkapasitas 60 kilogram (kg). Padahal,
pada periode 2014-2015 jumlah konsumsi kopi domestik hanya 4.417
kantong. Kemudian, pada periode tahun berikutnya mencapai 4.550
kantong.

Zaman dahulu, orang — orang hanya menikmati kopi dirumah
mereka sendiri, atau menyeduh kopi diwarung dipinggir jalan. Tapi
sekarang kedai kopi atau yang biasa dikenal dengan sebutan café/coffee
shop sudah banyak dikenal dan menjadi suatu industri yang mempunyai
potensi pasar yang baik. Industri coffee shop semakin marak dan
berkembang sangat pesat. Khususnya dikota — kota besar, termasuk di kota
Padang. Masyarakat gemar menghabiskan waktu ataupun beraktifitas di
coffee shop. Hal ini merupakan faktor utama kenapa coffee shop semakin
diminati untuk menjadi suatu usaha. Khususnya di kota Padang coffee shop

mudah ditemukan karena hampir ada disetiap sudut kota.



Kota Padang merupakan pasar yang potensial untuk usaha coffee
shop, karena penduduknya yang mayoritas mahasiswa dan pekerja usia
muda sangat gemar untuk beraktifitas seperti hangout, belajar maupun
bekerja di coffee shop. Kepala Bidang Ekonomi Kreatif Dinas Pariwisata
Padang, Andi Amir memprediksi usaha coffee shop di Padang akan terus
tumbuh, apalagi dengan penurunan kasus Covid-19 dan level tentu, akan
semakin memicu pertumbuhan coffee shop terutama arah timur dan sekitar
kawasan kampus (Padangkita.com).

Peningkatan jumlah wusaha minuman di kota Padang ini,
menyebabkan tingkat persaingan antar usaha satu dengan yang lainnya
semakin ketat. Persaingan tersebut membuat konsumen dihadapkan
dengan berbagai macam alternatif pilihan, untuk memilih jenis minuman
mana yang dapat memberikan layanan serta kepuasan produk terbaik.
Pelaku usaha kopi coffee shop harus mampu mengetahui apa yang
sebenarnya konsumen inginkan dalam sebuah produk, sehingga pada
akhirnya konsumen memutuskan untuk melakukan pembelian pada
produk tersebut. Adanya kekhasan antara masing-masing usaha minuman
membuat pengusaha kopi melakukan berbagai inovasi agar mampu
bertahan di tengah persaingan (Ilhami, 2016)

Dengan semakin banyaknya pesaing dan semakin ketatnya
lingkungan usaha, pengetahuan kewirausahaan sangat diperlukan bagi
pelaku usaha, dalam hal ini adalah pemilik dan tim manajemen dari coffee

shop untuk dapat mempertahankan bisnisnya. Melihat besarnya potensi,



minat konsumen, serta keuntungan yang dijanjikan membuat pelaku usaha
dibidang ini semakin bertambah. Namun untuk dapat bersaing, para pelaku
usaha harus memiliki strategi yang kuat untuk memajukan usahanya, serta
dibutuhkan dasar—dasar yang kuat dalam berwirausaha. Setiap pelaku
usaha pasti menginginkan keberhasilan terhadap usaha yang di
jalankannya. Usaha tersebut di harapkan mampu mencapai target yang di
inginkan.

Berdasarkan pra penelitian pada akhir tahun 2021 coffee shop di kota
padang berjumlah lebih dari 50 usaha, akan tetapi pada akhir tahun 2022
jumlah coffee shop yang masih bertahan hanya 12 usaha. Peneliti juga
mendapatkan informasi dari salah seorang pelaku usaha coffee shop
sekaligus orang yang sudah lama berkecimpung di bidang kopi, yaitu Aldo
(35 Tahun) mengatakan bahwa pertumbuhan bisnis coffee shop saat ini
sangat meningkat, hal ini dapat dilihat dari hampir setiap bulan ada
undangan grand opening coffee shop baru. Namun terkadang, setiap bulan
ditemukan beberapa coffee shop yang memilih untuk menutup usahanya,
disebabkan kurangnya pengetahuan kewirausahaan mengenai usaha yang
dirintis. Serta diduga kurangnya produktivitas dan efisiensi khususnya
terkait dengan pengelolaan sumber daya manusia yang dimiliki.

Beberapa coffee shop cenderung memiliki karyawan yang belum
memberikan kemampuan terbaik dalam melayani konsumen. Contohnya
saja, masih banyak di temukan pelayan yang kurang sopan, tidak mampu

menjelaskan apa yang menjadi condiment dari menu yang di tawarkan,



serta kemampuan dalam menghidangkan pesanan yang membutuhkan
waktu lama. Selain itu cara memasarkan produk pada masyarakat kurang
menarik, hal ini dapat di lihat dari promo yang di tawarkan seringkali
dijumpai adanya pemaksaan. Tentunya hal ini mengakibatkan
ketidaknyamanan bagi konsumen.

Disamping itu pelaku usaha coffee shop cenderung enggan untuk
melakukan pengembangan usaha dengan membuka cabang usahanya. Para
pelaku usaha tersebut cenderung bersifat konservatif dan memilih untuk
bertahan dengan usaha yang sedang dijalankannya dibandingkan dengan
membuka cabang baru. Hanya sedikit pelaku usaha coffee shop yang
berani mengembangkan usahanya dengan membuka cabang usaha yang
baru. Inilah yang menjadi masalah dalam menjalankan usaha coffee shop.

Hal ini didukung oleh penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh
Pasaribu Putra (2018) di temukan bahwa Pengetahuan kewirausahaan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan Cafe dan Coffee
Shop di Kecamatan Medan Sunggal. Begitu pula dengan penelitian yang
dilakukan Jio Indrawan (2021) diketahui bahwa pengetahuan
kewirausahaan secara parsial memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap keberhasilan usaha di wilayah Kecamatan Jambi Luar
Kota.

Oleh karena itu, perlunya pengetahuan kewirausahaan ini di miliki
oleh pelaku usaha coffee shop dalam mengelola usaha dengan baik untuk

mencapai tujuan usahanya. Berdasarkan penjelasan diatas, maka peneliti



tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh

Pengetahuan Kewirausahaan Terhadap Keberhasilan Usaha Coffee

Shop di Kota Padang”

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang peneliti jabarkan diatas, terdapat
beberapa poin permasalahan yang akan peneliti gunakan sebagai dasar
pijakan penulisan proposal penelitian ini. Berikut merupakan identifikasi
masalah dari penelitian ini :

1. Masyarakat kota Padang gemar menghabiskan waktu ataupun
beraktifitas di coffee shop.

2. Tingkat kebutuhan masyarakat terhadap keberadaan coffee shop
membuat persaingan industri coffee shop semakin meningkat, hal ini
terlihat dengan banyaknya berdiri coffee shop dengan berbagai nama.

3. Masih banyak nya pengusaha coffee shop yang belum mengaplikasikan
pengetahuan kewirausahaan saat menjalankan usaha nya.

4. Karyawan yang bekerja di coffee shop belum menjalankan SOP yang
telah di tetapkan.

5. Peningkatan jumlah usaha coffee shop menyebabkan tingkat persaingan
usaha semakin ketat.

6. Coffee shop cenderung belum memiliki ciri khas yang berbeda dengan
produk pesaing.

7. Promo yang di tawarkan terkesan adanya pemaksaan yang membuat

konsumen tidak nyaman.



8. Pelaku usaha coffee shop cenderung enggan membuka cabang usaha
baru untuk meningkatkan keberhasilan usahanya.
C. Batasan Masalah
Berdasarkan masalah yang ada pada identifikasi masalah, dengan
menyesuaikan diri pada keterbatasan-keterbatasan yang dimiliki, peneliti
memilih beberapa masalah yang dipandang penting dan berguna untuk
dicarikan pemecahannya diantaranya yaitu:
1. Masih banyak nya pengusaha coffee shop yang belum mengaplikasikan
pengetahuan kewirausahaan saat menjalankan usaha nya.
2. Karyawan yang bekerja di coffee shop belum menjalankan SOP yang
telah di tetapkan.
3. Pelaku usaha coffee shop cenderung enggan membuka cabang usaha
baru untuk meningkatkan keberhasilan usahanya.
D. Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang jabarkan diatas, terdapat
beberapa poin permasalahan yang akan peneliti gunakan sebagai dasar
pijakan penulisan proposal penelitian ini. Berikut merupakan rumusan
masalah dari penelitian ini:
1. Bagaimana pengetahuan kewirausahaan pelaku usaha coffee shop di
kota Padang ?
2. Bagaimana keberhasilan usaha coffee shop di kota Padang ?
3. Bagaimana pengaruh antara pengetahuan kewirausahaan terhadap

keberhasilan usaha coffee shop di kota Padang?



E. Tujuan Penelitian
Setiap kegiatan mempunyai tujuan tertentu, begitu juga dalam
pelaksanaan penelitian ini. Adapun yang menjadi tujuan penelitian ini
adalah sebagai berikut:
1. Mendeskripsikan pengetahuan kewirausahaan yang dimiliki pelaku
usaha coffee shop di kota Padang.
2. Mendeskripsikan keberhasilan usaha coffee shop di kota Padang.
3. Menganalisa  pengaruh  pengetahuan  kewirausahaan  terhadap
keberhasilan usaha coffee shop di kota Padang.
F. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut :
1. Manfaat Teoritis
Untuk  mengetahui  apakah terdapat pengaruh  pengetahuan
kewirausahaan terhadap keberhasilan usaha coffee shop di kota Padang.
2. Manfaat Praktis
a Bagi pelaku usaha coffee shop, sebagai informasi serta masukan
terhadap pelaku usaha untuk memperhatikan pengaruh pengetahuan
kewairausaan sebagai penentu keberhasilan usahanya.
b. Bagi Departemen Ilmu Kesejahteraan Keluarga, penelitian ini dapat
dijadikan koleksi perpustakaan dan sumber ilmiah bagi penelitian

sejenisnya.



