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ABSTRAK 

Deanita Putri, 2019. Analisis Pengaruh Knowledge Sharing Terhadap Kinerja 
Karyawan Di Trutum Hotel Padang.  
Skripsi D4 Manajemen Perhotelan, Departemen Pariwisata. Fakultas Pariwisata Dan 
Perhotelan, Universitas Negeri Padang. 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilaksanakan atas dasar pengamatan juga wawancara yang dilakukan 
waktu pra penelitian di Truntum Hotel Padang, yang mana ditemukan  beberapa 
masalah yang berkaitan dengan Knowledge Sharing dan Kinerja Karyawan. Metode 
dalam penelitian ini adalah kuantitatif, hubungan kausal. Populasi yang ada dalam 
penelitian ini seluruh karyawan yang ada di Truntum Hotel Padang yang berjumlah 
78 orang karyawan. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non 
probality sampling yaitu teknik sampling jenuh yang  menggunakan seluruh populasi 
sebagai sampel. Sumber data penelitian didapatkan dari data primer dengan 
melakukan penyebaran angket kepada responden yaitu karyawan kemudian data 
sekunder yang diperoleh dari perusahaan. Instrumen penelitian memakai kuesioner 
(angket) dengan penyusunan berdasarkan skala likert. Uji coba instrumen 
dilaksanakan dengan cara uji validitas serta uji reabilitas. Hasil penelitian ini (1) 
yakni pada variabel knowledge sharing menunjukkan kategori cukup dengan 
persentase 44%, (2) selanjutnya pada variabel Kinerja Karyawan  menunjukkan 
kategori cukup dengan persentase 54%. (3) Berdasarkan hasil uji hipotesis yang 
digunakan maka didapatkan persamaan koefisien regresi sebanyak 0,397 bersama 
nilai sig 0,000 < 0,05,maknanya setiap peningkatan 1 poin satuan Knowledge Sharing 
meningkatkan 0,397  satuanKinerja Karyawan. Didapat nilai R Square yakni 0,150, 
artinya pengaruh variabel X dan Y adalah sebanyak 15,5%.  
 
Kata Kunci : Knowledge Sharing, Kinerja Karyawan 
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BAB  I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Hotel adalah suatu bisinis jasa atau pelayanan yang dijalankan dan 

menyediakan akomidasi serta dikelola secara komersial yang disediakan bagi setiap 

orang untuk memperoleh pelayanan, baik kamar untuk penginapan dan juga untuk 

makan dan minum, maupun pelayanan fasilitas jasa lainnya, Chair dan Pramudya 

(2017). Perhotelan dan beberapa bidang usaha terkait lainnya seperti usaha 

perjalanan,restoran, transportasi dan sebagainya juga sering dimasukan kedalam 

kelompok luas hospitality industry. Hotel juga menerapkan berbagai strategi untuk 

menambah pelanggan atau tamu dan mempertahankan tamu yang sudah lama.Dengan 

adanya hotel, tentu hotel tersebut membutuhkan Sumber Daya Manusia (SDM) untuk 

menjalankan hotel tersebut. 

Mengelola sumber daya manusia bukanlah perkara mudah, karena manajemen 

sumber daya manusia memilki peranan yang sangat penting, sebagai pusat pengelola 

dan penyedia sumber daya yang berkualitas untuk dikembangkan oleh perusahaan 

dan manajemen sumber daya manusia menjadi keberhasilan dan kesuksesan 

perusahaan dalam mencapai tujuannnya, dengan sumber daya manusia yang baik 

dalam kualitas dan kinerjanya perusahaan dapat mencapai tujuan yang diinginka, 

khususnya perusahaan yang bergerak dibidang jasa seperti hotel.  

Hotel Truntum Padang merupakan hotel yang bergerak dibidang jasa, dimana 

Hotel Trutum Padang merupakan salah satu hotel bintang 4 yang cukup terkenal dan 
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dikelola langsung oleh manajemen Hotel Indonesia Grup (HIG) yang mana 

merupakan anak perusahaan Badan Usaha Milik Negara (BUMN). Truntum Hotel 

ramai dikunjungi oleh tamu yang untuk keperluan bisnis maupun tamu yang ingin 

menikmati liburan dan menginkan hotel dengan fasilitas yang cukup lengkap. Hotel 

Truntum Padang merupakan hotel yang berlokasi di Jl. Gereja no 34, Belakang 

tangsi, Kota Padang, Sumatera Barat. Sumber daya manusia yang handal dan 

kompeten juga merupakan faktor pengungkit untuk keunggulan bersaing Hotel 

Truntum Padang. 

Truntum Hotel Padang memliki rating yang cukup bagus berdasarkan ulasan 

google, berikut merupakan list hotel yang mempunyai rating yang berbeda-beda di 

Kota Padang, seperti tabel berikut : 

Tabel 1. Rating Hotel di Kota Padang 

No Nama Hotel Rating 

1 Santika Premier Padang 4,7 

2 Truntum Hotel Padang 4,5 

3 Mercure Padang 4.5 

4 Pangeran Beach Padang 4.4 

5 Kryadbumi minang Padang 4.3 

6 The Axana Hotel 4.2 

                           Sumber :google search (2023) 

Tabel diatas memperlihatkan Hotel Truntum Padang mempunyai rating 4.5 

dan masuk kategori salah satu hotel terbaik di Kota Padang. 

Menurut Sandy (2015) kinerja adalah prestasi yang dicapai oleh seseorang 

dalam melaksanakan tugas dan pekerjaan yang diberikan kepadanya. Indikator yang 
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dapat mengukur kinerja menurut Mathis dan Jackson (dalam kusuma,2013) (1) 

kualitas kerja, (2) Kuantitas kerja, (3) Keandalan, (4) Kehadiran, (5) Kemampuan 

bekerja sama. Dengan adanya hal tersebut pihak hotel dapat mengukur kinerja 

karyawan dan dapat menghindari masalah yang terjadi di hotel seperti gambar berikut 

: 

      

Gambar 1. Review Truntum Padang 
                 Sumber : ulasan google (2023) 
 

Adapun masalah kinerja karyawan yang terjadi di hotel Truntum Padang yang 

ditemukan oleh penulis sesuai dengan gambar diatas yang mana terdapat komplain 

dari tamu yang mengatakan sangat berekpektasi tinggi pada pelayanan di Truntum 

Padang namun kecewa dengan pelayanan yang tidak sesuai yaitu petugas tidak ada 

greeting yang mana greeting merupakan SOP yang harus dijalankan oleh karyawan 

Pada gambar Standar Operasional Prosedur (SOP) dijelaskan bahwa 

greeting/menyambut kedatangan tamu harus dilakukan setiap kedatangan tamu ke 

Hotel Truntum Padang.  seperti gambar berikut : 
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Gambar 2. Standar Operasional Prosedur (SOP) di Truntum Hotel Padang 
Sumber : HRD Truntum Hotel Padang 

Masalah lain yang dapat dilihat dari ulasan tamu yaitu pada saat  tamu 

menggunakan jasa room service, petugas langsung mematikan telepon pada saat tamu 

belum selesai berbicara, terdapat kesalahan informasi tentang mesin EDC portabel 

yang diberikan petugas kepada tamu akibat kurangnya knowledge terhadap station 

tempat bekerja. Kemudian terdapatnya tamu yang kecewa karena pada saat check-in 

kamar belum ready, yang mana seharusnya kamar sudah harus tersedia pada pukul 

14.00 WIB sudah siap ditempati oleh tamu, yang mana merupakan masalah yang 

masuk kedalam indikator kinerja yaitu kuantitas. Komplain dari tamu tersebut bisa 

terjadi karena beberapa faktor penurunan kinerja karyawan, sesuai dengan indikator 

kualitas kerja dan tanggung jawab yang tidak hanya mengakibatkan kerugian pada 

hotel tersebut juga bisa merugikan karyawan itu sendiri. Adapun masalah lain yang 

ditemui seperti tabel berikut : 
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Gambar 3. Absensi Karyawan Hotel Truntum Padang 
Sumber : HRD Truntum Hotel Padang (2023) 

Pada gambar diatas masalah lain yang ditemui yang berkaitan dengan kinerja 

karyawan yang penulis temukan yaitu masalah tentang keterlambatan karyawan dari 

bulan Januari-Februari, dimana persentase dari 3 departemen tersebut adalah 15% , 

12%, 16% di bulan Januari dan 11%, 13%, 10% di bulan Februari yang mana jika ada 

keterlambatan karyawan dalam beberapa departemen ada operasional yang terganggu 

serta kinerja karyawan serta terganggunya efektifitas kerja ikut menurun terutama 

pada indikator kinerja tanggung jawab dan kerjasama yang akan berpengaruh dalam 

keterlambatan karyawan, pada gambar diatas,setiap keterlambatan akan dipantau 

melalui finger print jadi pihak HRD bisa langsung mengetahui kedatanga setiap 

karyawan Hotel. 

Pada wawancara yang dilakukan pada saat pra survey tanggal 1 Februari 2023 

dengan Supervisor Truntum Hotel juga menjelaskan bahwa adanya karyawan yang 

melakukan pekerjaan tidak sesuai job desc karena memang karyawan harus 

multitasking dan tidak hanya berfokus kepada satu bagian dan jika diperlukan 

karyawan juga bisa melakukan pekerjaan lain, tetapi hal ini juga membuat pekerjaan 

karyawan juga kurang maksimal kerena pekerjaan yang dilakukan bukan pada bidang 
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karyawan tersebut. Dengan adanya hal tersebut knowledge sharing bisa dilakukan 

untuk menambah skill dan pengetahuan karyawan. 

Menurut Kamaruzzaman, dalam Alliyah,dkk (2019) Knowledge Sharing 

merupakan salah satu pengetahuan manajemen untuk memberikan kesempatan 

kepada anggota kelompok, organisasi, atau perusahaan untuk berbagi pengetahuan, 

teknik, pengalaman, dan ide yang dimiliki kepada anggota lain. Indikator knowledge 

sharing menurut Matzler (dalam Triana 2021) yaitu Embrained knowledge 

(pengetahuan studi), Embodied knowledge (pengetahuan dari pengelaman) 

,Encultured knowledge (pengetahuan yang berasal dari asumsi orang lain), Embedded 

knowledge (pengetahuan dari kebiasaan) dan Encoded knowledge (pengetahuan dari 

pedoman kerja).  Berdasarkan pengamatan yang dilakukan penulis berbagi 

pengetahuan atau Knowledge Sharing sering dilakukan pada perusaahan jasa atau 

perusahaan lainnya yang mana di Truntum Hotel Padang juga melakukan knowledge 

sharing yaitu contohnya pada gambar berikut :

                              

Gambar 4. Kegiatan Knowledge Sharing di Trutum Hotel Padang 
                         Sumber : Supervisor Truntum Hotel Padang 

 
Pada gambar diatas terlihat kegiatan knowledge sharing yang dilakukan di 

departemen Property and Maintenance, meski sudah dilakukan knowledge sharing 
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masih terdapat karyawan yang melakukan pekerjaan tidak sesuai dengan arahan dan 

bimbingan dari rekan kerja/maupun supervisor contohnya yaitu karyawan yang sudah 

diarahkan sesuai pedoman kerja tetapi karyawan tetap tidak melakukan pekerjaan 

dengan seharusnya, sesuai dengan indikator knowledge sharing yaitu encoded 

knowledge. Tetapi juga terdapat karyawan yang mampu mengaplikasikan knowledge 

sharing kepada pekerjaannya sehigga berdampak baik kepada kinerja karyawan. 

Berdasarkan ulasan tamu serta data yang diperoleh dari hasil pra survey penelitian 

oleh penulis masih terdapatnya masalah kinerja serta knowledge sharing, maka dari 

itu penulis ingin meneliti lebih lanjut pengaruh antar variabel secara langsung maupu 

tidak langsung. Dengan demikian penulis tertarik melalakukan penelitian dengan 

judul Analisis Pengaruh Knowledge Sharing Terhadap Kinerja Karyawan di 

 

B. Identifikasi Masalah 

1. Adanya karyawan menyelesaikan tugas dan pekerjaan yang belum 

memenuhi Standar Operasional Prosedur yang telah ditetapkan perusahaan 

2. Kurangnya knowledge karyawan terhadap alat di station tempat bekerja 

sehingga terjadi kesalahan informasi kepada tamu 

3. Tidak tercapainya kuantitas kerja karyawan sehingga membuat tamu 

komplain ketika check in kepada hotel

4. Adanya karyawan yang melakukan job desc tidak sesuai bagian pada 

departemen tertentu yang membuat hasil pekerjaan karyawan tidak 

maksimal 
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5. Masih terjadinya keterlambatan oleh karyawan sehingga mengganggu 

operasional 

6. Masih terdapatnya kesalahan pada pekerjaan karyawan meski telah 

dilakukan knowledge sharing dan arahan yang dilakukan oleh supervisor   

7. Adanya karyawan yang mampu mengaplikasikan knowledge sharing yang 

dilakukan sesama karyawan dan berpengaruh baik kepada kinerja 

karyawan 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas maka yang menjadi fokus masalah      

dari penelitian ini adalah apakah Knowledge Sharing berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan di Truntum Hotel Padang 

D. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana Knowlegde Sharing di Truntum Hotel Padang ? 

2. Bagaimana kinerja karyawan di Truntum Hotel Padang ? 

3. Bagaimana pengaruh Knowledge Sharing terhadap Kinerja Karyawan di 

Truntum Hotel Padang? 

E.Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh 

knowledge sharing terhadap  Kinerja Karyawan di Truntum Hotel Padang 
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2. Tujuan Khusus 

a. Mendeskripsikan bagaimana knowledge sharing di Truntum Hotel 

Padang 

b. Mendeskripsikan bagaimana kinerja karyawan Truntum Hotel Padang 

c. Menganalisis pengaruh knowledge sharing terhadap kinerja karyawan di 

Truntum Hotel Padang 

F. Manfaat Penelitian 

1) Manfaat Bagi Hotel 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai saran dan 

pertimbangan bagi pihak Truntum Hotel Padang mengenai manfaat 

knowledge sharingterhadap  kinerjakaryawan di truntum  Hotel Padang  

2) Bagi Departemen Pariwisata  

Hasil laporan ini diharapkan dapat digunakan untuk menambah referensi 

sebagai bahan penelitian lanjutan yang lebih mendalam pada masa yang 

akan datang. 

3) Bagi Peneliti Lain 

a. Hasil dari penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi penelti lain dalam 

rangka pemenuhan informasi dan referensi dalam menambah 

pengetahuan 

b. Hasil penelitian ini diharapakan menjadi dasar untuk penelitian 

berikutnya dan menambah teori-teori baru untuk penelitian sejenis 
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4) Bagi Peneliti 

a. Hasil Penelitian ini dapat memberikan pengalam dan ilmu baru yang 

berharga serta bisa menjadi sarana bagi penulis untuk menerapkan ilmu 

pengetahuan selama masa perkuliahan 

b. Manfaat lainnya yang diperoleh penulis adalag sebagai salah satu syarat 

untuk mencapai gelar Sarjana Sains Terapan( S.ST) di Universitas Negeri 

Padang 


