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ABSTRAK

Melati Alodya: Tinjauan Dimensi Kepuasan Konsumen atas Suasana
Restoran & Cafe pada Kedai Cisangkuy GOR Padang

Pembimbing : Thamrin, S.Pd, MM.

Penelitian ini bertujuan untuk meninjau kepuasan konsumen atas suasana
Restoran & Cafe pada kedai Cisangkuy GOR Padang. Jenis penelitian ini adalah
penelitian deskriptif dengan cara mengumpulkan data secara langsung melalui
kuesioner. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 100 responden pengunjung
Restoran & Cafe pada Kedai Cisangkuy GOR Padang. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa dimensi kepuasan konsumen atas suasana Restoran & Cafe,
yaitu: desain, aroma, warna, dan musik berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen pada Kedai Restoran & Cafe Cisangkuy GOR Padang.

Kunci : Kepuasan Konsumen.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Bisnis kuliner merupakan bisnis yang saat ini berkembang pesat dan
memiliki potensi yang cukup besar, di antaranya adalah bisnis Restoran &
Cafe. Menurut Septiyaning (2016), “bukan hanya kedai sederhana atau rumah
makan kelas menengah, jumlah Restoran & Cafe kelas menengah atas juga
meningkat”. Pemilik bisnis retail harus mampu mengantisipasi perubahaan-
perubahan yang terus menerus terjadi di era global saat ini dengan cepat dan
tanggap dalam beradaptasi terhadap perubahan tersebut. Cara mengantisipasi
perubahan tersebut adalah dengan melakukan inovasi-inovasi baru pada bisnis
yang sedang dikelola ataupun inovasi pada bisnis baru. Inovasi tersebut
hendaknya disesuaikan dengan perkembangan gaya hidup (/ifestyle) atau
perilaku konsumen saat ini.

Perilaku pembelian seseorang dapat dikatakan sesuatu yang unik karena
preferensi dan sikap terhadap obyek setiap orang berbeda. Selain itu, konsumen
berasal dari beberapa segmen, sehingga apa yang diinginkan dan dibutuhkan
juga berbeda. Masih terdapat banyak faktor yang berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Produsen perlu memahami perilaku konsumen terhadap
produk atau merek yang ada di pasar. Selanjutnya perlu dilakukan berbagai
cara untuk membuat konsumen tertarik terhadap produk yang dihasilkan
kualitas pelayanan yang baik tentu akan mempengaruhi keputusan pembelian
yang dilakukan oleh konsumen yang akan membuat konsumen tersebut merasa

puas terhadap pelayanan yang mereka dapatkan. Suasana toko dan kualitas



pelayanan merupakan strategi yang dilakukan perusahaan untuk mempengaruhi
keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen.

Saat ini restoran dituntut tidak hanya menawarkan makanan dan
minuman saja, tetapi juga harus menyajikan atmosfir yang menarik. Menurut
Marinkovic, Senic, Ivkov, Dimitrovski dan Bjelic (2014), “Sekarang restoran
tidak hanya menawarkan makanan saja, tetapi juga memberikan suasana yang
menyenangkan, yang mendorong para tamu untuk menghabiskan lebih banyak
waktu di Restoran & Cafe bersama teman dan keluarga.” Tak hanya sekedar
makan, seseorang pergi ke sebuah Restoran & Cafe juga dengan keinginan
untuk dihibur. Suasana Restoran & Cafe merupakan faktor yang paling penting
dalam kepuasan konsumen karena suasana Restoran & Cafe berpengaruh pada
kepuasan konsumen. Apalagi melihat trend zaman sekarang, di mana
masyarakat mencari suasana atau tempat menarik yang dapat digunakan untuk
berfoto. Setelah itu. hasil foto tersebut dapat dishare ke sosial media yang
dapat membuat para pengguna sosial media lain bertanya dan turut ingin untuk
mengunjungi tempat tersebut.

Pada saat ini, di Kota Padang sudah banyak bermunculan Restoran &
Café yang baru mulai dari berdirinya usaha dengan nama sendiri dan juga
dengan nama waralaba yang sudah terkenal. Sebagaimana yang telah diketahui
bahwa pertumbuhan bisnis makanan dan minuman di Kota Padang meningkat.

Berikut beberapa Restoran & Café terbaik yang ada di Kota Padang:



Tabel 1.1 Daftar Restoran & Café di Kota Padang

No Nama Restoran & Café Alamat
1. | Mahakam Café & Resto J1. Mahakam

2. | Suasso Restoran & Café J1. Asahan No. 5

3. | Safari Garden Café & Restoran J1. Nipah No. 21

4. | Goeboek Sans Café & Resto J1. Ayani No. 23

5. | Hokky Café & Resto J1. Klenteng No. 297
6. | Restoran Sari Raso J1. Karya No. 3

7. | Weekend Café JL.Klenteng 2 No. 1
8. | Skyline Restoran Padang JI. Taman Siswa

9. | J.Six Café J1. Juanda No. 6

10. | Kedai Cisangkuy GOR Padang J1. Rimbo Kalung No. 21

Sumber: Data Primer Diolah, Tahun 2020.

Persaingan dalam bisnis Restoran & Café di Kota Padang cukup tinggi.
Dalam menghadapi persaingan tersebut, maka hal yang perlu diperhatikan
adalah bagaimana cara untuk mempertahankan pelanggan lama dan menarik
pelanggan baru. Kegemaran konsumen pada saat sekarang ini memamerkan
kegiatan mercka pada sosial media. Di mana tempat dengan atmosfer yang
khas akan mempermudah konsumen untuk menyalurkan eksistensi mereka.
Tempat harus mampu memunculkan atmosfer yang instagramable sebagai
bagian lengkap dari paket pelayanan. Oleh karena itu, bisnis Restoran & Café
pada saat ini tidak bisa hanya mengandalkan pada kelezatan dan kenikmatan
menu yang disajikan atau lokasi yang unik. Konsumen akan bangga bila dapat
mengunjungi tempat-tempat yang dianggap menjadi cerminan gaya hidup yang
kekinian dan juga akan memberikan kesan pengalaman yang tak terlupakan
pada konsumen.

Demikian juga halnya dengan Restoran & Café¢ yang berada di Kota
Padang, yakni Kedai Cisangkuy GOR Padang yang beralamat di JI. Rimbo

Kalung No. 21 Kec. Padang Barat, Kota Padang. Kedai Cisangkuy GOR



Padang menawarkan berbagai macam menu makanan dan minuman. Kedai
Cisangkuy GOR Padang gerakan bahasa ilmiah menyajikan tempat yang
menarik dengan mengusung konsep indoor dan aoutdoor yang terdiri dari
beberapa lantai. Pengunjung dapat bersantai menikmati hidangan dan suasana
yang nyaman. Selain itu, Kedai Cisangkuy GOR Padang juga menyediakan
fasilitas VIP room, free wifi, kipas angin, order online, TV, mushalla dan /ive
music. Kedai Cisagkuy GOR Padang memiliki segmentasi pasar untuk semua
kalangan, di mana dapat dilihat dari harga menu yang ditawarkan pada gambar

di bawabh ini:

BATAGOR
MIX BANGSIT
BATAGOR i :

AAKE

BATAGOR
7 MIXPANGSIT BAKSO. 0
A ‘0\ "

N

Gambar 1.1 Daftar Menu Aneka Batagor Kedai Cisangkuy GOR Padang
Sumber: Data Primer, Tahun 2020.



Berikut ini adalah daftar menu aneka ayam yang tersedia di Kedai

Cisangkuy GOR Padang.

Gambar 1.2 Daftar Menu Aneka Ayam Kedai Cisangkuy GOR Padang
Sumber: Data Primer, Tahun 2020.

Berikut ini adalah gambar daftar menu aneka Indomie pada Kedai

Cisangkuy GOR Padang:

i
FXTRA TOPPINGY

Gambar 1.3 Daftar Menu Aneka Indomie Kedai Cisangkuy GOR Padang
Sumber: Data Primer, Tahun 2020.



Berikut ini adalah gambar daftar menu Aneka Minuman dan Pancake

Kedai Cisangkuy GOR Padang.

. Re.18082-
~ Rp.18J82-

==

Gamba a? Melru Aneka Minum daﬁ /P;lncake .Kelud‘a Cisangkuy
GOR Padang
Sumber: Data Primer, Tahun 2020.

Cisangkuy sebagai Restoran & Cafe di Kota Padang memiliki dua
cabang yang terletak di JI. Rimbo Kalung No. 21 GOR Padang dan Jl. Air
Tawar Padang. Di mana Cisangkuy GOR Padang berada di pusat Kota dengan
mangsa pasar yang banyak. Cisangkuy GOR Padang merupakan cabang utama
di Kota Padang, sehingga mudah untuk dicari serta suasana yang menarik
pengunjung untuk bersantai.

Berdasarkan observasi di Cisangkuy Air Tawar bahwa kedai Cisangkuy
Air Tawar tidak terlalu diminati oleh pengunjung karena lokasi dan suasana
yang kurang menarik jika dibandingkan Cisangkuy GOR Padang. Di mana
lokasi Cisangkuy Air Tawar ini bersebelahan dengan mini market dan

berdekatan dengan pemukiman warga yang secara tak langsung menghilangkan

kesan suasana klasiknya. Salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan



konsumen adalah suasana Restoran & Cafe. Menurut Nasution (2005), “pada
dasarnya, kepuasan konsumen itu suatu keadaan di mana kebutuhan, keinginan,
dan harapan konsumen dapat terpenuhi melalui jasa atau produk yang
dikonsumsi.” Dengan demikian, perlu dilakukan penelitian lebih lanjut
mengenai: “Tinjauan Kepuasan Konsumen atas Suasana Restoran & Café

pada Kedai Cisangkuy GOR Padang.”

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka yang akan menjadi rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana kepuasan konsumen atas

suasana Restoran & Café pada Kedai Cisangkuy GOR Padang?

C. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah: untuk mengetahui kepuasan konsumen

atas dimensi suasana Restoran & Café pada Kedai Cisangkuy GOR Padang.

D. Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini adalah:
1. Manfaat Teoritis penelitian ini diharapkan dapat menambah Gelar A. Md
dan menambah wawasan serta memperbaharui penelitian yang sudah ada,
khususnya pada bidang manajemen perdagangan dalam meningkatkan

kepuasan konsumen atas suasana Restoran & Café.



2. Manfaat Praktis
a. Penelitian ini dapat menjadi acuan dan salah satu bahan bagi peneliti lain
untuk mengembangkan penelitian mengenai tinjauan kepuasan konsumen
atas suasana Restoran & Café.
b. Menambah wawasan, pengetahuan, dan pengalaman mengenai kepuasan
konsumen atas suasana Restoran & Café.
c. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi Restoran &

Café atau /ife style dari setiap pengunjung.



