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ABSTRAK

Riski Syahreni Hasibuan : Pengaruh Daya Tarik Iklan, Discount dan
Brand Image terhadap Niat Beli Ulang dengan

2019719059040 Kepuasan Konsumen sebagai Variabel Mediasi
Produk Wardah Di Aplikasi Shopee.
Dosen Pembimbing : Abror, SE, MLE, Ph. D

Penelitian ini mengidentifikasi dan menganalisis : (1) Pengaruh daya tarik
iklan terhadap kepuasan konsumen pada produk wardah di aplikasi shopee (2)
Pengaruh Discount terhadap kepuasan konsumen pada produk wardah di aplikasi
shopee (3) Pengaruh Brand Image terhadap produk wardah di aplikasi shopee (4)
Pengaruh daya tarik iklan terhadap niat beli ulang pada produk wardah di aplikasi
shopee (5) Pengaruh Discount terhadap niat beli ulang pada produk wardah di
aplikasi shopee (6) Pengaruh Brand Image terhadap niat beli ulang pada produk
wardah di aplikasi shopee (7) Pengaruh kepuasan konsumen terhadap niat beli
ulang pada produk wardah di aplikasi shopee. Penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif. Populasi pada penelitian ini seluruh masyarakat yang menggunakan
produk wardah dan membeli produk tersebut di aplikasi shopee, dengan jumlah
sampel 210 responden. Teknik pengambilan sampel diambil dengan menggunakan
rumus Hair et al (2010) dimana jumlah indikator dikali jumlah item (10).
Pengumpulan data menggunakan Kuesioner Google Form. Teknik analisis yang
digunakan dengan PLS (Partial Least Square) yang merupakan teknik analisis
structural (SEM) dengan menggunakan software SmartPLS4. Hasil pengolahan
data pada penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) Daya Tarik Iklan berpengaruh
terhadap Kepuasan Konsumen pada produk wardah di aplikasi shopee (2)
Discount berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen pada produk wardah di
aplikasi shopee (3) Brand Image berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen pada
produk wardah di aplikasi shopee (4) Daya Tarik Iklan berpengaruh terhadap Niat
Beli Ulang pada produk wardah di aplikasi shopee (5) Discount berpengaruh
terhadap Niat Beli Ulang pada produk wardah di aplikasi shopee (6) brand Image
berpengaruh terhadap Niat Beli Ulang pada produk wardah di aplikasi shopee (7)
Kepuasan Konsumen berpengaruh terhadap Niatt Beli Ulang pada produk wardah
di aplikasi shopee.

Kata Kunci : Daya Tarik Iklan, Discount, Brand Image, Niat Beli Ulang dan
Kepuasan Konsumen.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di era perkembangan zaman, teknologi dan informasi serta seiring dengan
persaingan bisnis yang semakin meningkat, kinerja juga dibutuhkan oleh
perusahaan untuk dapat melakukan perubahan dan upaya pengembangan dalam
meningkatkan pendapatan penjualan. Pendapatan penjualan dapat meningkat
apabila jumlah konsumen meningkat juga. Oleh karena itu, suatu perusahaan
harus mampu mengkomunikasikan produk atau jasa yang ditawarkan. Tidak
hanya itu, perubahan teknologi juga sangat berpengaruh terhadap kebiasaan
konsumen dalam melakukan pembelian yang menyebabkan masyarakat awalnya
dapat memenuhi kebutuhannya di pasar tradisional namun kini beralih ke pasar
modern. Online Shop merupakan salah satu fasilitas yang dihasilkan oleh internet
dengan kemudahan berbelanja jarak jauh antara penjual dan pelanggan. Menurut
Survei Asosiasi Penyelenggaraan Jasa Internet Indonesia (APJII) mencatat
penetrasi internet di indonesia telah mencapai 78,19% pada tahun 2023 atau
menembus 215.626.156 jiwa dari total populasi yang sebesar 275.773.910 jiwa.
Menurut Emarketer, pengguna aktif smarphone di Indonesia lebih dari 100 juta
orang pada tahun 2018 konsumen online dan tentunya akan bertambah setiap
harinya.

Menurut data SIRCLO, sebanyak 17,5% masyarakat telah berpindah dari
belanja offline berubah menjadi belanja online. Peningkatan pelanggan yang

berbelanja online juga cukup besar dari 11% meningkat menjadi 25% pada tahun



2021. Pergeseran perilaku berbelanja juga dipengaruhi oleh perkembangan e-
commerce di Indonesia sepanjang tahun 2022. Adapun alasan konsumen
mengubah kebiasaan dari belanja offline menjadi belanja online yaitu (1) Tidak
perlu keluar rumah, (2) Banyaknya promo, (3) Relatif lebih murah, (4) Banyak
pilihan.

E-Commerce merupakan proses bisnis yang menggunakan teknologi
elektronik untuk menghubungkan bisnis, konsumen dan publik dalam bentuk
transaksi elektronik serta pertukaran/penjualan barang, servis dan informasi secara
clektronik (Akbar & Alam, 2020). Pertumbuhan E-commerce Indonesia saat
sekarang ini terus meningkat secara tajam, salah satu e-commerce di Indonesia
yang memaksimalkan online advertising adalah Shopee. Shopee merupakan salah
satu online shop dimana seseorang dapat membeli suatu produk maupun jasa
melalui jaringan internet tanpa bertatap muka secara langsung dengan penjual.
Shopee hadir di Indonesia pada tahun 2015 yang merupakan pusat pembelanjaan
online di Indonesia yang mengusung model bisnis market place. Pengguna
shopee baik penjual maupun pembeli terus meningkat setiap tahunnya. Oleh
karena itu, dapat membuktikan bahwa platform shopee sangat disukai dan
digemari oleh masyarakat Indonesia dalam memenuhi semua kebutuhannya.

Pertumbuhan e-commerce di Indonesia dapat dilihat pada Tabel berikut ini :



Tabel 1. Data Situs E-Commerce dengan Pengunjung

terbanyak Agustus 2022
No Nama Nilai / Juta Kunjungan
1 Shopee 190,7
2 Tokopedia 147, 4
3 Lazada 64,1
4  Blibli 249
5  Bukalapak 24,1

Sumber. Katadata.com

Berdasarkan Tabel 1. diatas dapat disimpulkan bahwa terdapat perubahan
perilaku konsumen di era modern, dimana perubahan tersebut dapat dilihat dari
aktivitas yang mereka lakukan dari kebiasaan belanja secara offline berubah
menjadi secara online. Fenomena yang terjadi adalah jumlah konsumen online
yang terus meningkat setiap tahunnya. Shopee dan Tokopedia masih memimpin
pasar e-commerce di Indonesia. Menurut data Similarweb, rata-rata pengunjung
bulanan situs e-commerce pada 2022 situs web Shopee menerima 190,7 juta
kunjungan dari Indonesia, kemudian peringkat kedua Tokopedia sebanyak 147, 4
juta kunjungan dan peringkat ketiga Lazada sebanyak 64,1 juta kujungan.

Salah satu produk yang dijual di aplikasi shopee adalah produk kosmetik.
Kosmetik sudah menjadi kebutuhan terutama bagi wanita untuk meningkatkan
penampilan dengan menggunakan kosmetik. Kosmetik yang dijual di aplikasi
shopee contohnya adalah Wardah. Wardah merupakan salah satu produk yang saat
ini menjadi perbincangan banyak orang, khususnya bagi remaja. Adapun merek
kosmetik yang paling digemari wanita Indonesia pada tahun 2022 dapat dilihat

pada Tabel berikut :



Tabel 2. Merek Kosmetik yang Paling Digemari Wanita
Indonesia Pada Tahun 2022

No Nama Brand Nilai / Persen
1 Wardah 48%
2 Emina 40%
3 Make Over 22%
4 Somethinc 19%
5 Purbasari 15%
6 Y.O.U 14%
7 Dear Me Beauty 11%
8 Sariayu 11%
9 Luxcrime 10%
10  Mustika Ratu 10%

Sumber: Katadata.com

Berdasarkan Tabel 2. diatas dapat dilihat merek wardah menjadi merek
kosmetik yang paling digemari oleh wanita indonesia pada tahun 2022 sebesar
48%. Kemudian peringkat kedua Emina sebesar 40% dan Makeover sebesar 22%.
Wardah merupakan perusahaan brand lokal yang menciptakan kosmetik halal
pertama kali di negara Indonesia. Perusahaan tersebut selalu menampilkan hal-hal
baru serta kreatif untuk memenuhi kebutuhan kosmetik wanita muslim dengan
produk yang dibuat dengan bahan-bahan premium, alami, halal dan aman
(Briliana & Mursito, 2017). Menurut Konstitusi Indonesia, agama adalah jantung
kehidupan rakyat Indonesia. Dengan demikian, praktik beragama tidak hanya
terkait dengan individu tetapi juga dengan lingkungan politik dan sosial budaya.
Adapun jenis produk wardah yang dijual di aplikasi shopee terdiri dari 1) Serum,
2) Lip cream, 3) Lipstick, 4) Eyebrow, 5) Toner, 6) Suncreen, 7) Eyeliner, 8)
Foundation, 9) Eyeshadow, 10) Lainnya. Wardah juga merupakan brand lokal
unggulan PT. Paragon Technology and Innovation serta menjadi fop brand

penjualan paling tinggi. Hal ini bisa dilihat dalam Tabel berikut :



Tabel 3. Data Penjualan Produk Wardah

Kategori Top Brand Indeks
2019 2020 2021 2022 2023
Lipstik 33.40% 33.50% 31.90% 27.20% 26.00%
Eyeliner 9.70% 9.50% 10.90% 12.10% 12.20%
Foundation 16.10% 12.20% 16.60% 15.70% 13.80%
Sunscreen 16.70% 12.30% 13.20% 14.00% 14.10%

Sumber : http.//topbrand-award.com/

Berdasarkan data yang diperoleh dari Persentase Top Brand Indeks (TBI)
tahun 2019-2023 produk wardah dengan kategori lipstik, foundation dan suncreen
mengalami penurunan dan peningkatan setiap tahunnya. Oleh karena itu, dalam
menjalankan  praktik  bisnis  wardah, = Perusahaan  harus = mampu
mengkomunikasikan produk yang dijualnya kepada konsumen agar mampu
bertahan dari banyaknya persaingan. Untuk memenangkan persaingan, salah satu
cara yang dapat ditempuh perusahaan adalah membangun niat beli ulang
konsumen. Niat beli ulang merupakan keinginan pelanggan untuk membeli
kembali dari pengecer dimasa depan. Agar konsumen memiliki niat untuk
membeli produk yang ditawarkan oleh penjual, maka perusahaan harus
mengetahui faktor apa yang melatarbelakangi niat beli ulang. Niat beli ulang
dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya adalah iklan yang ditampilkan oleh
produk, harga serta kepuasan yang diperoleh oleh konsumen. Kepuasan konsumen
dan niat beli ulang merupakan salah satu konsep yang paling banyak di teliti
didunia akademis. Kepuasan mengacu pada tingkat kesenangan yang dirasakan
oleh pelanggan yang dihasilkan dari kemampuan layanan untuk memenuhi
keinginan.

Menurut Trivedi & Yadav, (2020) pembelian kembali sangat penting,

karena digunakan untuk menarik pelanggan yang loyal dan terpercaya. Untuk




menjaga hubungan yang baik dengan pelanggan, maka suatu perusahaan harus
memberikan kepuasan yang baik pada saat membeli produk guna
mengembangkan kepercayaan dan niat beli ulang agar konsumen tersebut tidak
beralih ke produk lain. Ketika konsumen puas maka dapat membangun hubungan
yang kuat dengan perusahaan karena dampak kepuasan secara tidak langsung
memotivasi konsumen untuk membeli kembali produk yang sama.

Melalui internet, penjual dapat mengembangkan penjualan dengan
memanfaatkan teknologi yang ada serta konsumen juga dapat mencari tahu
tentang produk yang ditawarkan, contohnya melalui iklan yang ditampilkan oleh
perusahaan. Dalam penerapan iklan, perusahaan dapat memperkenalkan identitas
merek kepada khalayak banyak dari berbagai daerah, memperkenalkan manfaat
dan kegunaan dari produk yang ditawarkan. Periklanan adalah suatu bentuk
komunikasi pemasaran tidak langsung yang didasarkan pada informasi tentang
kelebihan atau manfaat suatu produk yang diorganisasikan unuk menciptakan
perasaan menyenangkan yang mengubah pikiran seseorang menjadi keputusan
pembelian. (Tjiptono & Fandy, n.d.).

Upaya promosi yang dapat dilakukan oleh kosmetik Wardah untuk
meningkatkan penjualannya yaitu perusahaan tersebut harus memberikan
pelayanan informasi yang baik melalui iklan yang ditayangkan kepada konsumen
dengan menampilkan penjelasan produk dan membantu konsumen memilih
produk yang tepat untuk mereka. Iklan dapat memberi pengaruh pada harapan
konsumen terhadap suatu produk dan menggerakkan untuk melakukan pembelian.

Konsep iklan kosmetik wardah berbeda dengan kosmetik lainnya,. iklan yang



ditayangkan oleh kosmetik wardah membawa suasana islami modern schingga
dapat menarik niat beli konsumen bagi mereka yang sudah menggunakan maupun
yang belum pernah menggunakannya.

Selain melakukan periklanan, faktor yang dapat digunakan dalam menarik
niat beli ulang konsumen agar melakukan pembelian yaitu faktor harga. Harga
merupakan jumlah uvang yang diberikan terhadap suatu produk ataupun jasa.
Harga juga diartikan sebagai jumlah keseluruhan nilai yang diberikan oleh
konsumen untuk memperoleh keuntungan dari memiliki dan menggunakan
produk atau jasa. Konsumen akan merasa puas dengan harga suatu produk jika
sesuai dengan harapan mereka. Oleh karena itu, produk wardah memberikan
discount terhadap produk yang dijual. Shopee dan Wardah memberikan berbagai
penawaran khusus seperti promo kalender (Promo shopee 10.10 Big Sale), Flash
Sale Serba Seribu, Murah Lebay Ekstra Diskon s/d SORB, Gratis Ongkir, dan lain
sebagainya.

Dengan adanya penerapan periklanan yang kreatif dengan inovasi dan
potongan harga yang dilakukan oleh perusahaan maka dapat meningkatkan
penjualan, Hal tersebut dapat membentuk citra merek (Brand Image) konsumen
sehingga menimbulkan niat beli konsumen membeli lebih sering dan membeli
lebih banyak suatu produk. Menurut Mohammed & Rashid, (2018) Brand image
adalah aset karena mempengaruhi persepsi konsumen mengenai komunikasi dan
operasi suatu perusahaan, brand image dapat diterima secara luas untuk
mencerminkan persepsi pelanggan terhadap suatu brand yang dibuktikan dengan

asosiasi merek. Dalam penelitiannya menunjukkan bahwa brand image secara



signifikan mempengaruhi persepsi pelanggan tentang nilai, kepuasan dan niat beli
ulang. Selain itu, brand image dianggap sebagai variabel penting yang
mempengaruhi persepsi konsumen terhadap suatu barang maupun jasa yang
ditawarkan.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, Peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian lebih lanjut tentang “Pengaruh Daya Tarik Iklan, Discount, Dan
Brand Image Terhadap Niat Beli Ulang Dengan Kepuasan Konsumen
Sebagai Variabel Mediasi Produk Wardah Di Aplikasi Shopee.

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah disebutkan diatas, dapat
diidentifikasikan masalah sebagai berikut :
1. Persaingan industri kosmetik semakin kompetitif di negara Indonesia
2. Wardah menduduki peringkat pertama sebagai produk kosmetik yang
paling diminati wanita Negara Indonesia tahun 2022
3. Penjualan produk wardah tidak stabil setiap tahunnya
4. Melihat pengaruh Periklanan, Discount yang menarik serta kreatif dan
brand image sehingga niat beli ulang konsumen dimediasi oleh kepuasan
konsumen.
C. Pembatasan Masalah
Agar penelitian yang dilakukan lebih fokus dan terarah, peneliti
membatasi masalah yang ada pada ruang lingkup penelitian dengan niat beli
ulang pada produk Wardah melalui aplikasi shopee dan faktor-faktor yang

mempengaruhinya. Faktor-faktor yang mempengaruhi tersebut dibatasi oleh



faktor daya tarik iklan, discount, dan brand image terhadap niat beli ulang

dengan kepuasan konsumen sebagai variabel mediasi pembelian produk

Wardah.

. Perumusan Masalah

Berdasarkan pembatasan masalah yang telah dikemukaan diatas, maka

perumusan masalah dalam penelitian ini adalah :

1.

Sejauh manakah pengaruh daya tarik iklan terhadap kepuasan konsumen

produk Wardah di aplikasi shopee ?

. Sejauh manakah pengaruh discount terhadap kepuasan konsumen produk

Wardah di aplikasi shopee ?

. Sejauh manakah pengaruh brand image terhadap kepuasan konsumen

produk Wardah di aplikasi shopee ?

. Sejauh manakah pengaruh daya tarik iklan terhadap niat beli ulang produk

Wardah di aplikasi shopee ?

. Sejauh manakah pengaruh discount terhadap niat beli ulang produk

Wardah di aplikasi shopee ?

. Sejauh manakah pengaruh brand image terhadap niat beli ulang produk

Wardah di aplikasi shopee ?

. Sejauh manakah pengaruh kepuasan konsumen terhadap niat beli ulang

produk Wardah di aplikasi shopee ?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang diutarakan diatas,

maka tujuan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
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1. Untuk menganalisis pengaruh daya tarik iklan terhadap kepuasan
konsumen produk Wardah di aplikasi shopee ?

2. Untuk menganalisis pengaruh discount terhadap kepuasan konsumen
produk Wardah di aplikasi shopee ?

3. Untuk menganalisis pengaruh brand image terhadap kepuasan konsumen
produk Wardah di aplikasi shopee ?

4. Untuk menganalisis pengaruh daya tarik iklan terhadap niat beli ulang
produk Wardah di aplikasi shopee ?

5. Untuk menganalisis pengaruh discount terhadap niat beli ulang produk
Wardah di aplikasi shopee ?

6. Untuk menganalisis pengaruh brand image terhadap niat beli ulang
produk Wardah di aplikasi shopee ?

7. Untuk menganalisis kepuasan konsumen terhadap niat beli ulang produk
Wardah di aplikasi shopee ?

Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pembacanya

yang terurai sebagai berikut :

1. Manfaat Teoritis
a. Bagi Penulis

Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi

dari Kurikulum Manajemen Ekonomi Universitas Negeri Padang. Selain
itu, diharapkan hasil penelitian ini akan menambah pengetahuan penulis

dalam bidang manajemen pemasaran.
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b. Bagi Ilmu Manajemen

Hasil penelitian ini akan mempromosikan karya ilmiah dan akan
menjadi kontribusi untuk pengembangan pengetahuan manajemen
pemasaran. Selain itu, penelitian ini harus memberikan manfaat dan
referensi untuk mempelajari topik yang berkaitan dengan masalah daya
tarik iklan, discount dan brand image terhadap niat beli ulang dengan
kepuasan konsumen sebagai variabel mediasi produk Wardah di aplikasi
shopee. Dengan adanya kajian ini diarapkan pemahaman yang lebih
mendalam tentang kajian.
c. Bagi Peneliti Berikutnya

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dikembangkan dan disajikan
sebagai bahan referensi bagi peneliti-peneliti selanjutnya.
Manfaat Praktis

Sebagai panduan atau merekomendasikan bagi para profesi manajemen

yang menjalankan perusahaannya, khususnya pada topik riset pemasaran

yang berkaitan dengan pengaruh daya tarik iklan, discount dan brand image

terhadap niat beli ulang dengan kepuasan konsumen sebagai variabel mediasi

produk wardah di aplikasi shopee.



