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ABSTRAK

Muthia Alda Resta  : Pengendalian Persediaan Barang Dagang Pada Toko Istana
Mama

Pembimbing : Salma Taqwa, SE, M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Pengendalian Persediaan Barang
Dagang pada Toko Istana Mama dan membandingkannya dengan menggunakan metode
pengendalian persediaan barang dagang yaitu Economic Order Quantity (EOQ), Safety
Stock (SS) dan Re Order Point (ROP).

Bentuk penelitian tugas akhir ini adalah bentuk observasi. Observasi atau pengamatan
terhadap objek penelitian dilakukan untuk mengetahui dengan jelas bagaimana Sistem
Pengendalian Persedian Barang Dagang pada Toko Istana Mama. Penulis mengumpulkan
data dan informasi langsung dari perusahaan melalui wawancara untuk diolah, sehingga

diperoleh hasil.

Berdasarkan hasil penelitian kesimpulannya adalah bahwa pengendalian persediaan barang
dagang pada Toko Istana Mama belum sesuai dengan teori yang ada dan belum sepenuhnya
berjalan dengan efektif. Hal ini dapat dilihat dari metode-metode pengendalian persediaan

barang dagang yang belum diterapkan.
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan zaman di era sekarang menyebabkan kebutuhan manusia
semakin meningkat karena semakin majunya zaman semakin tinggi pada kebutuhan
seseorang. Maka banyak perusahaan yang berlomba-lomba dalam bersaing untuk
memproduksi produknya sesuai dengan selera konsumen agar konsumen tersebut
tertarik dengan produknya, baik itu perusahaan yang bergerak dibidang dagang
maupun perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa. Tak terkecuali baik
perusahaan besar maupun perusahaan kecil. Dalam melaksanakan aktivitas
perusahaan diperlukan adanya manajemen perusahaan yang baik yaitu karyawan
yang berkualitas, adanya struktur organisasi yang memadai yang menciptakan
suasana kerja yang baik karena setiap staf bisa mengetahui dengan jelas dan pasti
apa wewenang dan tanggung jawabnya masing-masing.

Salah satunya adalah dengan pengendalian yang baik dan terkendali yang
dapat diawasi langsung oleh manajemen perusahaan, maka dari itu sangat
dibutuhkan pengendalian yang tepat. Pengendalian adalah kebijakan dan prosedur
yang dikembangkan oleh perusahaan untuk menghadapi resiko dan berfungsi untuk
mencapai tujuan tertentu. Posisi persediaan sangat strategis dalam perusahan karena
merupakan sumber utama dalam pendapatan, sehingga diperlukan pengendalian
efektif dalam perusahaan, guna menjaga kekayaan perusahaan serta memberi
informasi mengenai persediaan agar lebih terjaga dan dikelola dengan baik.

Jadi, dengan adanya pengendalian diharapkan dapat mempermudah atau

memperlancar jalannya kegiaan perusahaan yang harus dilakukan secara berturut-



turut untuk mencapai suatu tujuan tertentu, maka perlu diperhatikan pengendalian
yang digunakan oleh perusahaan. Untuk menghindari terjadinya penyimpangan
maka perusahaan memerlukan pengendalian yang tepat.

Perusahaan dibedakan menjadi 3 jenis, yaitu perusahaan jasa, perusahaan
dagang, dan perusahaan manufaktur. Perusahaan jasa adalah perusahaan jenis ini
tidak menjual barang tetapi menjual jasa kepada pelanggan. Perusahaan dagang
adalah perusahaan jenis ini menjual produk (barang jadi), akan tetapi perusahaan
tidak membuat atau menghasilkan sendiri produk yang akan dijualnya melainkan
memperolehnya dari perusahaan lain. Perusahaan manufaktur adalah perusahaan
jenis ini terlebih dahulu mengubah (merakit) input atau bahan mentah (raw
material) menjadi output atau barang jadi (finished goods/final goods), baru
kemudian di jual kepada para pelanggan (distributor).

Secara umum perusahaan dagang adalah perusahaan yang tidak membuat
produk sendiri .melainkan hanya menjualkan produk milik produsen kepada
masyarakat atau konsumen. Jenis perusahaan ini tidak melakukan produksi dalam
artian mengolah bahan baku menjadi produk jadi. Perusahaan dagang dalam sehari-
hari dapat berupa agen, toko, penyalur tunggal, distributor, pedagang besar dan
sebagainya. Karena adanya barang fisik yang dibeli dan dijual, biasanya perusahaan
dagang mempunyai gudang untuk menyimpan barang dagangan.

Persediaan memiliki peranan penting pada suatu perusahaan, karena
persediaan termasuk dalam salah satu sumber daya yang dimiliki perusahaan untuk
menghasilkan laba. Dimana persediaan merupakan asset yang tujuannya untuk
dijual dalam kegiatan perusahaan. Oleh karena itu, tidak boleh adanya kesalahan

dalam mengetahui permintaan konsumen, jumlah pesanan barang, barang yang laku



dijual atau yang tidak laku dijual dan barang yang mengalami kerusakan bahkan
kehilangan sehingga dapat menyebabkan stok barang yang berlebihan dan beberapa
barang kekurangan stok barang. Untuk itu diperlukan pengendalian terhadap
persedian barang demi mencegah kesalahan dan kekeliruan dalam mengetahui
persedisan dalam gudang.

Metode pengendalian persediaan digunakan untuk mengetahui jumlah
barang yang harusnya di stok di dalam gudang dan jumlah barang yang akan
dipesan kembali untuk stok berikutnya sehingga tidak terjadinya kelebihan stok
barang yang besar terhadap persediaan. Jika metode pengendalian persediaan tidak
ada, maka perusahaan tidak dapat mengetahui resiko-resiko yang akan terjadi jika
kelebihan barang digudang seperti barang yang tidak habis terjual dalam periode
yang ditentukan. Resiko persediaan merupakan hal yang sangat dikhawatirkan oleh
perusahaan dagang dimana resiko bisa berdampak buruk bagi usaha.

Usaha dagang TOKO ISTANA MAMA merupakan sebuah perusahaan
yang beralamat di J1. Kampung Luar Sali, IV Jurai, Painan. Salah satu perusahaan
barang dagang yang bergerak dalam bidang penjualan barang furniture seperti
beberapa jenis kursi, kasur, meja, lemari, bantal dan bebrapa jenis furniture lainnya.
Perolehan barang dagang Toko Istana Mama didapatkan dari beberapa pemasok
(suppliers) yang telah berkerjasama, dan dijual kembali kepada masyarakat. Usaha
dagang Toko Istana Mama ini merupakan sebuah toko yang memiliki jenis barang
dagang yang banyak, dengan transaksi penjualan per minggu, dengan ragam jenis
dan persediaan yang banyak.

Masalah utama yang terjadi pada Usaha Dagang Toko Istana Mama adalah

stok persediaan barang yang berlebihan di dalam gudang tetapi tidak semua



persediaan barang dagang. Seringnya pemesanan barang yang masih tersedia
sehingga menyebabkan terjadinya penumpukan persediaan, kerusakan barang
akibat menumpuknya persediaan barang yang ada dan kelebihan biaya persediaan.
Hal ini disebabkan karena usaha ini masih memakai metode perkiraan dan
ketakutan akan kehabisan stok persediaan dan melakukan pemesanan setiap
bulannya. Masalah ini tentunya bukan masalah kecil, tapi ini bisa sangat merugikan
bagi perusahaan apalagi perusahaan dagang, padahal resiko ini bisa diminimalisir
dengan memakai metode pengendalian persediaan yaitu mneggunakan metode
pengendalian.

Metode pengendalian persediaan barang dagang yang digunakan yaitu
Economic Order Quantity (EOQ), Safety Stock (SS), Re Order Point (ROP).
Dimana fungsi dari metode EOQ adalah menentukan jumlah pemesanan atau
pembeliaan yang harus dipesan untuk meminimkan total biaya pemesanan dan
biaya penyimpanan. Fungsi metode SS menentukan jumlah persediaan cadangan
atau tambahan guna mencegah adanya kekurangan persediaan ketika kondisi
pemesanan sedang tidak pasti. Sedangkan fungsi metode ROP adalah untuk
menentukan jumlah persediaan barang yang akan dipesan kembali dan dapat
mengetahui titik waktu kapan harus sudah melakukan order selanjutnya. Penulis
mengambil salah satu contoh data persediaan barang dagang yang ada di Toko
Istana Mama adalah persediaan kursi dimana ada 4 jenis kursi, yaitu Kursi Col
Olymplast OL508, Kursi Futura 405, Kursi Chairman BC-2706 dan Kursi Lipat
Chitose AA.

Oleh karena itu sangat perlu dibutuhkan metode pengendalian persediaan

yang tepat dalam melakukan pengelolaan Persedian barang dagang, guna



menghindari terjadinya tindakan-tindakan yang dapat merugikan perusahaan. Maka
dari itu penulis mengangkat judul “Pengendalian Persediaan Barang Dagang
Pada Toko Istana Mama”.
B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka yang
menjadi permasalahan dalam penelitian ini adalah “Bagaimana pengendalian
persediaan barang dagang yang ada pada Toko Istana Mama?”
C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui bagaimana pengendalian persediaan barang dagang yang ada pada
Toko Istana Mama.
D. Manfaat Penelitian
Dengan dilakukannya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat
baik langsung maupun tidak langsung pada pihak yang berkepentingan, seperti
penjabaran berikut:
1. Bagi Penulis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambahkan pengetahuan,
wawasan dan gambaran yang lebih jelas mengenai pengendalian persediaan.
2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebagai bahan
masukan bagi perusahaan. Serta diharapkan dapat memberikan kontribusi
dan memberikan gambaran yang jelas mengenai keterkaitan persediaan.
3. BagiPembaca

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan



wawasan pembaca mengenai pengendalian persediaan, sehingga hal

terseebut dapat dipergunakan dengan semestinya.



