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ABSTRAK

Monika Meldawani, 2022. “Relevansi Ketersediaan Koleksi dalam
Pemenuhan  Kebutuhan Informasi Mahasiswa di Perpustakaan
Terpadu Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Padang”.
Skripsi. Program Studi Perpustakaan dan Ilmu Informasi,
Departemen Bahasa dan Sastra Indonesia Dan Daerah, Fakultas
Bahasa dan Seni, Universitas Negeri Padang.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan; 1) ketersediaan
koleksi di Perpustakaan Terpadu Politeknik Kesehatan Kementerian
Kesehatan Padang, 2) koleksi yang ada sudah memenuhi kebutuhan
mahasiswa di Perpustakaan Terpadu Politeknik Kesehatan Kementerian
Kesehatan Padang, 3) kebutuhan informasi di Perpustakaan Terpadu
Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Padang. Jenis penelitian ini
adalah kualitatif dengan metode deksriptif. Terdapat dua orang informan
dalam penelitian ini yaitu pustakawan dan mahasiswa Politeknik
Kesehatan Kementerian Kesehatan Padang. Teknik pengumpulan data
yang dilakukan dengan metode observasi, wawancara, kuesioner, dan
dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: pertama ketersediaan
koleksi, jenis koleksi dan jumlah koleksi yang tersedia di Perpustakaan
Terpadu Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Padang sudah
dapat membantu mahasiswa dalam kebutuhan informasinya, akan tetapi
ada jenis koleksi yang kurang seperti di Jurusan Gizi, Kebidanan, dan
Promosi Kesehatan sehingga belum bisa memenuhi kebutuhan mahasiswa.
Kemuktahiran koleksi, relevansi koleksi dan kualitas koleksi belum.
Kedua Kebutuhan Informasi Mahasiswa di Perpustakaan Terpadu
Politeknik Kesehatan Kementrian Kesehatan Padang belum bisa
memenuhi kebutuhan informasi mahasiswa, tapi hal itu tergantung
kebutuhan yang diperlukan sesuai masing-masing referensi kebutuhan.
Ketiga Relevansi koleksi di Perpustakaan Terpadu Politeknik Kesehatan
Kementerian Kesehatan Padang belum memiliki koleksi khusus
jurusan/prodi yang relevan (cocok)

Keywords: ketersediaan koleksi, kebutahan informasi, dan relevansi
koleksi
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perpustakaan merupakan suatu lembaga pemerintahan, swasta dan
lembaga pribadi yang fungsinya untuk melayani siswa, mahasiswa, staf
pengajar dan masyarakat umum yang membutuhkan informasi yang biasanya
disebut dengan pemustaka atau pengunjung perpustakaan. Berdasarkan jenis
perpustakaan terbagi menjadi Perpustakaan Nasional, Perpustakaan Umum,
Perpustakaan Perguruan Tinggi, dan Perpustakaan Sekolah/Madrasah. Salah
satunya adalah perpustakaan perguruan tinggi yang pada umumnya
mengembangkan bermacam bidang ilmu dan bidang informasi studi secara
lebih mendalam yang bisa mendukung terpenuhinya kebutuhan informasi
akademik yang dibutuhkan oleh sivitas akademika di area akademi tinggi.

Perpustakaan perguruan tinggi merupakan salah satu sarana penunjang
Tri Dharma Perguruan Tinggi dan menjadi acuan bagi sivitas akademika
dalam memenuhi sumber kebutuhan informasi. Dalam berbagai ketentuan
keberadaan sebuah perpustakaan menjadi persyaratan mutlak bagi
dibentuknya sebuah perguruan tinggi. Hal ini dapat dimengerti karena
perpustakaan  perguruan tinggi merupakan salah satu penunjang
terselenggaranya proses pembelajaran, alih ilmu pengetahuan, dan teknologi
kepada peserta didik (Bil Morison, 2012).

Fungsi perpustakaan perguruan tinggi adalah : a) fungsi edukasi, b)

fungsi informasi, ¢) fungsi riset, dan d) fungai rekreasi (Sri Rahayu, 2017).



Pada prinsipnya fungsi Perpustakaan Perguruan Tinggi ini yaitu sebagai salah
satu penunjang kegiatan Tri Darma Perguruan Tinggi, seperti program
pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat. Perpustakaan
perguruan tinggi merupakan pusat data atau pangkalan data, maka salah satu
unsur yang harus ada di perpustakaan perguruan tinggi adalah koleksi. Tanpa
adanya koleksi yang baik dan memadai maka perpustakaan tidak akan
memberikan pelayanan yang baik kepada pemustaka yang dilayaninya.
Penyediaan koleksi perguruan tinggi mencakup penyediaan sumber- sumber
informasi terkait materi-materi kuliah, disiplin ilmu, dan modul pendukung
bagi jurusan, program studi yang dinaungi oleh perguruan tinggi tersebut
cocok dengan kurikulum yang berlaku.

Koleksi merupakan bagian penting yang harus ada dalam sebuah
perpustakaan. Melalui koleksi yang ada pemustaka dapat mencari, mengelola
kebutuhan informasi yang diperlukan. Hal ini sejalan dengan Undang-Undang
Republik Indonesia Nomor 43 tahun 2007 tentang Perpustakaan Bab IV pasal
13 yang menyebutkan bahwa “koleksi perpustakaan diseleksi, diolah,
disimpan, dilayankan, dan dikembangkan sesuai dengan kebutuhan pemustaka
dengan memerhatikan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi”
(Undang-Undang, 2019). Pendapat ini menunjukkan bahwa tujuan koleksi
diadakan di perpustakaan ialah untuk dimanfaatkan oleh pemustaka.
Penyediaan koleksi diharapkan bisa memberi citra positif terhadap

perpustakaan, sebab kebutuhan pemustaka harus tercukupi.



Menurut Melati S.(2011) ketersediaan koleksi tidak sesuai dengan
kebutuhan pemustaka sehingga kebutuhan informasi pemustaka belum
terpenuhi. Hal ini yang mengharuskan sebuah perputakaan memiliki koleksi
yang bervariasi dan sesuai karena dengan koleksi yang bervariasi dan sesuai
dengan kebutuhan pemustaka akan mampu mendorong pengguna berkunjung
ke perpustakaan tersebut. Berkualitasnya suatu perpustakaan dilihat dari
relevannya koleksi yang tersedia sesuai dengan kebutuhan pemustaka, serta
tanggapnya pustakawan dalam menjawab setiap pertanyaan yang diajukan
pemustaka dalam memenuhi kebutuhan informasi yang diinginkan.
Kelengkapan bahan koleksi tersebut dapat menjadi tolak ukur untuk
perpustakaan apakah koleksi yang tersedia relevan dengan kebutuhan
pemustaka yang ada di perpustakaan.

Berdasarkan hasil observasi awal peneliti bersama Bapak Bil Morison
S.IP. dimaksudkan untuk melihat secara langsung apakah ketersediaan koleksi
yang ada sesuai untuk memenuhi kabutuhan informasi mahasiswa di
Perpustakaan Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Padang, dan
untuk mengetahui apakah Perpustakaan Terpadu Politeknik Kesehatan
Kementerian Kesehatan Padang tersebut dapat menyediakan koleksi-koleksi
yang cocok (relevan) terhadap kebutuhan informasi pengguna, serta apakah
kebutuhan informasi pemustaka sudah terpenuhi. Dalam hal observasi awal
penulis di Perpustakaan Terpadu Politeknik Kesehatan Kementerian
Kesehatan Padang dapat dilihat bahwa jumlah bahan perpustakaan dan jenis

kebutuhan pemustaka di Perputakaan hanya koleksi untuk kurikulum



keperawatan dan kebidanan yang mencukupi. Hal itu berbanding terbalik jika
dilihat kebutuhan koleksi untuk kurikulum promosi kesehatan, kesehatan
lingkungan, dan gizi hanya kadang-kadang yang ditemukan koleksi yang
dibutuhkan oleh pemustaka. Hal itu disebabkan karena pegawai perpustakaan
jarang menganalisis kebutuhan informasi pengguna dalam pengadaan bahan
koleksi perpustakaan yang sesuai (relevan) dengan kebutuhan pemustaka.
Perpustakaan Terpadu Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan
Padang memiliki berbagai macam koleksi yaitu sebanyak 7.774 judul dan
74.104 cksemplar buku, yang terdiri dari berbagai macam bidang ilmu
kesehatan khususnya Prodi D3 Sanitasi, Prodi D4 Serjana Terapan Sanitasi
Lingkungan, Prodi D3 Gizi, Prodi D4 Serjana Terapan Gizi Dietetika, Prodi
D3 Keperawatan Padang, Prodi D3 Keperawatan Solok, Prodi Profesi Ners,
Prodi Kebidanan Padang, Prodi Kebidanan Bukit Tinggi, Prodi D4 Serjana
Terapan Kebidanan, Prodi Keperawatan Gigi Bukit Tinggi, Prodi D4 Serjana
Terapan Promosi Kesehatan. Perpustakaan ini juga memiliki banyak jenis
koleksi di perpustakaan seperti koleksi fiksi hingga materi ilmu pengetahuan
dari bahan cetak sampai koleksi digital seperti CD-ROM, CD, VCD dan
DVD. Perpustakaan Terpadu Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan
Padang juga mempunyai publikasi harian seperti koran dan juga serial bulanan
seperti majalah. Jika dilihat dari banyaknya koleksi yang ada, maka
seharusnya perpustakaan ini sudah memenuhi kebutuhan koleksi untuk para
pemustaka. Tetapi seiring berkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi

masih terdapat beberapa jenis koleksi yang diinginkan pemustaka belum



tersedia di Perpustakaan Terpadu Politeknik Kesehatan Kementerian
Kesehatan Padang. Untuk mengukur kerelevanan koleksi yang ada di
perputakaan dengan kebutuhan pengguna adalah mengacu pada kurikulum
yang ada di Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Padang dan Standar
Perpustakaan Nasional. Namun sejauh ini, permasalahan yang ditemukan pada
Perpustakaan Terpadu Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Padang
adalah belum diketahuinya apakah koleksi yang ada sudah relevan terhadap
ketersediaan koleksi dalam pemenuhan kebutuhan mahasiswa di Perpustakaan
Terpadu Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Padang yang bisa
dilihat pada kurikulum pembelajaran di Politeknik Kesehatan Kementerian
Kesehatan Padang.

Berdasarkan wawancara awal peneliti bersama staf pustakawan di
Perpustakaan Terpadu Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Padang
ini menyediakan berbagai macam bahan pustaka untuk dibaca dan
dimanfaatkan oleh mahasiswa atau pemustaka yang bersangkutan dengan
kebutuhan bidang masing-masing dalam bentuk buku, majalah, bahan cetak
lainnya dan noncetak. Perpustakaan Terpadu Politeknik Kesehatan
Kementerian Kesehatan Padang memiliki koleksi cetak maupun elektronik
Dalam memenuhi kebutuhan informasi penggunanya, Perpustakaan Perguruan
Tinggi Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Padang masih banyak
kekurangan bahan pustaka ini disebabkan karena bahan pustaka yang ada di
Perguruan tinggi ini belum sepenuhnya cocok (relevan) dengan kebutuhan

informasi pemustaka. Faktor belum sesuainya koleksi yang ada di Politeknik



Kesehatan Kementerian Kesehatan Padang dengan kebutuhan informasi
pemustaka yaitu karena masih kurangnya ketenagakerjaan SDM dalam
mengelola koleksi, sehingga koleksi tersebut tidak terpantau dengan baik dan
kurangnya  ketersediaan koleksi yang ada di Politeknik Kesehatan
Kementerian Kesehatan Padang, tidak semua perpustakaan perguruan tinggi
bisa memenuhi kebutuhan informasi pemustakanya serta koleksi yang ada di
Perpustakaan Terpadu Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Padang
dengan kebutuhan pemustaka tidak semuanya sesuai dengan kebutuhan
pemustaka akibat dari itu kurang bermanfaatnya koleksi yang ada di
Perpustakaan Terpadu Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Padang
bagi pemustaka. Dengan begitu, masih banyak bahan pustaka yang harus
dilengkapi oleh PerpustakaanPerguruan Tinggi Politeknik Kesehatan
Kementerian Padang. Pada prinsipnya semua bahan perpustakaan yang
tersedia harus relevan dengan kebutuhan informasi.

Berdasarkan pemaparan di atas untuk mengetahui seberapa relevansi
ketersediaan koleksi dalam pemenuhan kebutuhan mahasiswa di Perpustakaan
Terpadu Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Padang maka, peneliti
perlu untuk melakukan penelitian tentang “Relevansi Ketersediaan Koleksi
dengan Pemenuhan Kebutuhan Informasi Mahasiswa di Perpustakaan

Terpadu Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Padang”



B. Fokus Masalah

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan sebelumnya, maka fokus
masalah yang terdapat dalam penelitian ini adalah mengenai Relevansi
Ketersediaan Koleksi dengan Pemenuhan Kebutuhan Informasi Mahasiswa di

Perpustakaan Terpadu Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Padang.

C. Rumusan Masalah

Berdasarkan fokus masalah, maka yang menjadi rumusan masalah
pada penelitian ini adalah: 1) bagaimana ketersediaan koleksi pada
Perpustakaan Terpadu Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan
Padang?; 2) apakah koleksi yang ada di Perpustakaan Terpadu Politeknik
Kesehatan Kementerian Kesehatan Padang sudah memenuhi kebutuhan
mahasiswanya?; 3) apakah kebutuhan informasi di Perpustakaan Terpadu

Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Padang sudah relevan?

D. Tujuan Penelitian

Tujuan dari Penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan:
1) ketersediaan koleksi di Perpustakaan Terpadu Politeknik Kesehatan
Kementerian Kesehatan Padang; 2) koleksi yang ada sudah memenuhi
kebutuhan mahasiswa di Perpustakaan Terpadu Politeknik Kesehatan
Kementerian Kesehatan Padang; 3) kebutuhan informasi di Perpustakaan

Terpadu Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Padang.



E. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi berbagai pihak,
baik dari segi teoritis maupun praktis. (1) manfaat teoritis, hasil penelitian ini
diharapakan dapat memberikan masukan dan alternatif yang dapat dipilih
dalam relevansi ketersediaan koleksi dengan pemenuhan kebutuhan informasi
mahasiswa di Perpustakaan Terpadu Politeknik Kesehatan Kementerian
Kesehatan Padang; (2) manfaat praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat
bermanfaat bagi berbagai pihak, yaitu sebagai berikut: a) buat Perpustakaan
Terpadu Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Padang yaitu sebagai
koreksi dan masukan untuk mengetahui relevansi terhadap koleksi yang ada
dengan kebutuhan informasi pengguna perpustakaan; b) buat penulis, untuk
sumber rujukan mengenai topik yang penulis angkat pada penelitian ini dan

menambah wawasan penulis.

F. Defenisi Operasional

Agar tidak terjadi kesalahan penafsiran dalam memahami dan
mencermati penelitian ini, peneliti perlu menjelaskan definisi operasional
yang terdapat pada judul penelitian. Definisi operasional penelitian ini

terdapat tiga macam, yaitu sebagai berikut :

1. Perpustakaan Perguruan Tinggi,

Perpustakaan perguruan tinggi merupakan suatu Lembaga yang
berada diperguruan tinggi, sekolah tinggi, akademi atau sekolah tinggi
lainnya yang menjadi bagian integral dari suatu perguruan tinggi yang

akan menunjang perangkat kelengkapan Pendidikan dan pengajaran



serta penelitian yang digunakan untuk menambah wawasan dan
informasi yang dibutuhkan masyarakat pengguna. Perpustakaan
perguruan tinggi yang menjadi tempat peneliti melakukan penelitian
yaitu di Perpustakaan Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan
Padang.
2. Relevansi Koleksi
Relevansi koleksi adalah hubungan antara koleksi dengan
kebutuhan informasi pengguna dimana kebutuhan informasi bervariasi
schingga kebutuhan tersebut harus relevan dengan yang dibutuhkan.
3. Kebutuhan Informasi Pemustaka
Kebutuhan informasi pemustaka adalah suatu keinginan dari
seseorang pemustaka dalam mencari atau menelusuri informasi yang
dibutuhkannya dengan menggunakan berbagai fasilitas layanan yang
telah disediakan pada perpustakaan yang bersangkutan dalam memenuhi

kebutuhan informasi pemustaka.



