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ABSTRAK

Judul : Tinjauan Bauran Promosi Pada Bighoss Coffee di Payakumbuh

Pembimbing : Rini Sarianti, SE, M.Si

Perkembangan bisnis saat ini semakin pesat. Adanya persaingan pasar
yang begitu kuat membuat pelaku bissnis harus memikirkan betapa
pentingnya bauran promosi yang dilakukan agar dapat bersaing. Bigboss
Coffe Resto merupakan salah satu usaha yang menawarkan makanan dan
minuman, mulai dari makanan berat hingga makanan ringan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan bauran promosi yang
dilakukan  Bigboss Coffee Resto. Lokasi penelitian ini beralamat di
JI.Soekarno Hatta no.202, Bulakan Balai Kandih, Payakumbuh Barat, Kota
Payakumbuh. Metode pengumpulan data yang penulis gunakan adalah
observasi dan wawancara langsung kepada pemilik Bigboss Coffee Resto.
Dari penelitian ini menjelaskan bahwa Bigboss Coffee Resto sudah
melakukan bauran promosi yang terdiri dari : Periklanan (Advertising),

Promosi penjualan (Sales Promotion), Penjualan Perseorangan (Personal

Sellling).

Kata Kunci : Bauran Promosi, Bigboss Coffee Resto
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia usaha di era saat ini semakin pesat dan ketat,
sehingga para pelaku usaha atau pebisnis dituntut untuk melakukan persaingan
guna merebut dan menguasai pangsa pasar dengan memberikan pelayanan
yang terbaik bagi konsumen. Kuliner Indonesia makin menarik setiap
tahunnya, Indonesia juga memiliki kekayaan hayati yang cukup tinggi sehingga
dapat mendukung peningkatan ekonomi sektor kuliner diantaranya adalah
bakery, kafe, restaurant, dlI.

Pelaku usaha bisnis dituntut untuk memiliki kepekaan pada perubahan
yang terjadi dan menempatkan kepuasan pelanggan sebagai tujuan utama.
Usaha coffee and resto merupakan bisnis yang membutuhkan banyak inovasi
dan kreatifitas dalam pengembangannya sehingga dibutuhkan strategi yang
tepat agar konsumen atau pelanggan dapat tertarik dengan produk yang
ditawarkan. Setiap perusahaan menginginkan agar usahanya dapat berjalan
dengan baik, lancar, serta banyak diminati oleh konsumen. Hal ini
dimaksudkan agar dapat meningkatkan pendapatannya dan memiliki pelanggan
tetap. Untuk mewujudkan hal tersebut diperlukan strategi yang baik, salah satu
strategi dalam pemasaran adalah strategi promosi.

Menurut Kotler dan Amstrong (2012), “Promosi merupakan kegiatan yang
mengomunikasikan manfaat dari sebuah produk dan membujuk target
konsumen untuk membeli produk tersebut”. Salah satu yang menunjang
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keberhasilan penjualan adalah promosi, promosi digunakan perusahaan untuk
memperkenalkan produk kepada masyarakat luas agar kesadaran terhadap
suatu produk perusahaan lebih meningkat. Perusahaan dapat melakukan
kegiatan promosi dengan melakukan periklanan, promosi penjualan, personal
selling, publisitas, pemasaran langsung, public relations atau disebut juga
dengan bauran promosi (promotion mix).

Bauran promosi merupakan kombinasi dari elemen promosi yang
dilakukan perusahaan dalam rangka menyampaikan pesan perusahaan kepada
calon konsumen. Pada umumnya perusahaan menerapkan bauran promosi
secara terpadu agar dapat meningkatkan volume penjualan, dengan
menerapkan bauran promosi yang benar dan tepat diharapkan perusahaan dapat
bertahan di era persaingan tinggi seperti saat ini.

Beriringan dengan hal tersebut, di Kota Payakumbuh, Sumatera Barat
telah banyak ditemukan coffee and resto. Produk yang ditawarkan relatif
sama, akibatnya terjadi persaingan usaha yang ketat. Salah satu usaha coffee
and resto yang ada di Payakumbuh adalah Bigboss Coffee Resto. Bigboss
Coffee Resto merupakan usaha yang didirikan pertengahan 2021. Produk yang
ditawarkan Bigboss Coffee Resto terdiri dari makanan ringan, makanan berat

serta aneka minuman dengan harga yang dibilang terjangkau.



Tabel 1. Daftar Harga Bigboss Coffee Resto dan Kompetitor

BIGBOSS COFFEE RESTO KOPMIL IJO
NO Jenis Produk Jenis Produk
Harga Harga
Makanan Makanan
1 Mie goreng spesial Rp.15.000 | Mie goreng biasa | Rp. 19.000
2 Mie rebus spesial Rp.15.000 | Mie goreng ayam | Rp.25.000
3 Nasi goreng sosis Rp.15.000 | Nasi goreng biasa | Rp.19.000
4 Nasi goreng ayam Rp.20.000 | Nasi goreng ayam | Rp.28.0000
5 Mie kweiau spesial | Rp.15.000 | Mienas Rp.23.000
6 Mie kwetiau ayam Rp.20.000 | Ayam penyet Rp.25.000
7 Ketoprak Rp.10.000 | Pecel ayam Rp.23.000
8 Ayam remuk Rp.15.000 | Martabak mie Rp.19.000
9 Ayam remuk komplit | Rp.18.000 | Omelet Rp.19.000
10 | Kentang goreng Rp.12.000 | Kentang goreng Rp.18.000
11 | Sosis Rp.12.000 | Sosis Rp.18.000
Minuman Harga Minuman Harga
1 Teh es Rp.7.000 | Tehes Rp.10.000
2 Teh panas Rp.5.000 | Lychee tea Rp.18.000
3 Kopi sayang bigboss | Rp.20.000 | Cappucino original | Rp.19.000
4 Kopi susu Rp.12.000 | Susu putih Rp.15.000
5 Black coffee aren Rp.15.000 | Kopi susu Rp.18.000
6 Lemon tea Rp.10.000 | Black coffee Rp.15.000




7 Jus naga Rp.12.000 | Orange jus Rp.15.000
8 Jus mangga Rp.12.000 | Lemontea Rp.15.000
9 Jus jeruk Rp.10.000 | Tiramisu Rp.20.000
10 | Choco malt Rp.10.000 | Milo Rp.19.000
11 | Mojito Rp.10.000 | Kopi Milo Rp,19.000
12 | Greentea Rp.10.000 | Thai tea Rp.20.000
13 | Mochiato caramel Rp.15.000

ditawarkan Bigboss Coffee Resto lebih murah dan terjangkau dibanding salah satu
pesaing yang juga menjual produk sejenis. Dengan letak yang strategis dan sering
dilalui banyak orang, seharusnya Bigboss Coffee Resto mampu bersaing dengan

kompetitor lainnya. Namun data yang penulis dapatkan di lapangan adalah

sebagai berikut :

Tabel 2. Penjualan Bigboss Coffee Resto 2022

Berdasarkan tabel diatas, dapat dilithat bahwa harga produk yang

Bulan Omset
Januari Rp.24.250.000
Februari Rp.27.090.000
Maret Rp.23.460.000
April Rp.22.300.000
Mei Rp.25.625.000
Juni Rp.19.375.000
Juli Rp.22.500.000

Sumber : Bigboss Coffee Resto




Pada tabel diatas menunjukkan bahwa penjualan yang didapatkan oleh
Bigboss Coffee Resto mengalami ketidakstabilan. Terlihat bahwa pada
pertumbuhan penjualan tertinggi pada bulan Februari dan penjualan terendah
terjadi pada bulan Juni.

Seiring dengan perkembangan teknologi yang semakin canggih
menyebabkan persaingan yang semakin ketat. Hal ini menjadi masalah serius
bagi Bigboss Coffee Resto karena dalam beberapa bulan terakhir penjualan
mengalami penurunan sehingga berdampak pada profit perusahaan.
Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dengan owner Bigboss Coffee
Resto, diketahui pihak Bigboss Coffee Resto belum menerapkan bauran
promosi dengan baik dan banyaknya kompetitor di pangsa pasar yang sama.
Hal ini dibuktikan dengan belum adanya media sosial khusus Bigboss Coffee
Resto sebagai salah satu bauran promosi iklan seperti instagram, tiktok dan
lain-lain. Seperti yang kita ketahui, media sosial adalah sebuah wadah
publikasi yang semakin marak digunakan di era digital, hingga dapat diakses
dengan mudah tanpa batas (Rohman, F 2016). Sedangkan kompetitor Bigboss
Coffee sudah menggunakan media sosial khusus dalam mempromosikan dan
mengiklankan produknya, serta memudahkan calon konsumen untuk memberi
informasi mengenai produk yang ditawarkan, seperti Kopmil [jo, Gerobak
Coffee, Kopigo dan lainnya, ini menyebabkan Bigboss Coffe Resto sedikit
tertinggal dibanding pesaingnya sehingga Bigboss Coffe Resto jadi kurang

dikenal oleh calon konsumen.



Hal ini lah yang menurut peneliti salah satu penyebab menurunnya
penjualan yang terjadi di Bigboss Coffee Resto. Maka perlu adanya penerapan
bauran promosi yang efektif bagi pengembangan usaha tersebut agar dapat
meningkatkan penjualan.

Bigboss Coffee Resto ini menarik untuk diteliti dikarenakan peneliti ingin
melakukan peninjauan penerapan bauran promosi seperti apa yang dapat
meningkatkan penjualan Bigboss Coffee Resto dengan banyaknya kompetitor.

Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik untuk meneliti lebih dalam
mengenai bauran promosi untuk meningkatkan penjualan dengan judul

“Tinjauan Bauran Promosi Pada Bigboss Coffee Resto di Payakumbuh”.

B. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah dikemukakan di atas,
untuk memudahkan dalam penyelesaian permasalahan yang menjadi dasar
dalam penulisan ini, maka rumusan masalah pada penelitian ini yaitu :
“Bagaimana penerapan bauran promosi yang dilakukan oleh pihak Bigboss

Coffee Resto?”

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan penelitian ini adalah untuk

mengetahui penerapan bauran promosi yang dilakukan Bigboss Coffee Resto.



D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah :
1. Bagi Penulis
Selain sebagai salah satu syarat guna menyelesaikan pendidikan pada
Program Studi Manajemen Perdagangan DIII Fakultas Ekonomi Universitas
Negeri Padang juga untuk menambah wawasan berpikir tentang bauran
promosi di dalam menjalankan bisnis coffee resto dan menambah
pengetahuan di bidang manajemen khususnya perdagangan.
2. Bagi Bigboss Coffee Resto
Sebagai masukan kepada pebisnis dalam mengambil keputusan
mengenai permasalahan ini, membantu Bigboss Coffee Resto dengan
memberikan informasi dan sumbangan pikiran mengenai langkah-langkah
yang perlu dilakukan oleh Bigboss Coffee Resto dalam menjalankan
usahanya.
3. Bagi Fakultas
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai perbandingan dengan
penelitian sejenis lainnya dan bisa digunakan dengan semestinya bagi rekan-
rekan selanjutnya.
4. Bagi Pembaca
Sebagai tambahan informasi damnn referensi bacaan bagi masyarakat

ilmiah yang berminat melakukan penelitian pada bidang ini.



