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ABSTRAK

Mela Saputri : Efektivitas Pelaksanaan Layanan Publik dengan
Aplikasi E- Court di Pengadilan Negeri Lubuk
Sikaping.

Pembimbing : Dra. Jumiati, M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas pelaksanaan layanan
publik dengan aplikasi e-court di Pengadilan Negeri Lubuk Sikaping, mengetahui
kendala dalam efektivitas pelaksanaan layanan publik dengan aplikasi e-court, dan
mengetahui langkah yang diambil dalam mengatasi kendala efektivitas
pelaksanaan layanan publik dengan aplikasi e-court. Latar belakang penelitian ini
yaitu belum maksimalnya pelaksanaan layanan e-court ini, karena masyarakat
masih saja memilih melakukan pendaftaran perkara dengan cara manual, dan
prosedurnya masih saja berbelit-belit, lama, dan kondisi lingkungan yang tidak
memungkinkan adanya jaringan internet.

Jenis Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan metode deskriptif.
Penelitian ini dilakukan di Kantor Pengadilan Negeri Lubuk Sikaping. Informan
penelitian dilakukan dengan menggunakan teknik purposive sampling. Data yang
dipakai dalam skripsi ini adalah data primer dan data sekunder. Pengumpulan data
dilakukan dengan cara wawancara dan studi dokumentasi. Uji keabsahan data
menggunakan triangulasi sumber. Sedangkan teknik analisis data dilakukan
dengan pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Efektivitas Pelaksanaan Layanan
Publik dengan Aplikasi E-Court di Pengadilan Negeri Lubuk Sikaping belum
efektif, hal ini dapat dilihat dalam pelaksanaannya masyarakat masih saja memilih
cara manual, dan terkadang sistem e-court ini eror, masyarakat juga belum paham
akan teknologi informasi, serta masih saja ditemui berbagai kendala. Upaya yang
dilakukan dalam mengatasi ini yaitu dengan dilakukan sosialisasi dan dilakukan
pelatihan-pelatihan agar pelaksanaan e-court ini dapat berjalan efektif.

Kata Kunci: Efektivitas, Layanan Publik, E-Court
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pemerintah pada hakekatnya adalah salah satu organisasi yang
mempunyai kekuasaan untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat, yang
mana pemerintah selalu dituntut memberikan pelayanan yang berkualitas
kepada masyarakat. Karenanya birokrasi publik berkewajiban dan
bertanggung jawab untuk memberikan layanan publik yang baik, dan
professional. Dengan demikian pelayanan publik diartikan sebagai pemberian
layanan (melayani) keperluan orang atau masyarakat yang mempunyai
kepentingan pada organisasi sesuai dengan aturan pokok dan tata cara yang

ditetapkan (Widodo Joko,2010).

Untuk meningkatkan kualitas dan menjamin penyediaan pelayanan
publik sesuai dengan asas-asas umum pemerintahan dan korporasi yang baik
serta untuk memberi perlindungan bagi setiap warga negara dan penduduk
dari penyalahgunaan wewenang di dalam penyelenggaraan pelayanan publik,
dengan Persetujuan Bersama Dewan Perwakilan Rakyat dan Presiden
mensahkan Undang-Undang No 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka pemenuhan
kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang-undangan bagi setiap

warga negara dan penduduk atas barang, jasa, dan/atau pelayanan



