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ABSTRAK

Jonathan Bernandes H,2022. “Persepsi Pemustaka Terhadap Kataog Baerbasis

Web di Perpustakaan Fakultas Bahasa dan Seni Univeristas Negeri

Padang”. Skripsi. Program Studi Perpustakaan dan Ilmu Informasi,

Departemen Bahasa dan Sastra Indonesia dan Daerah, Fakultas Bahasa

dan Seni, Universitas Negeri Padang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji tentang bagaimana persepsi
pemustaka terhadap katalog berbasis web dalam memenuhi kebutuhan informasi
oleh pemustaka di Perpustakaan Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas Negeri
Padang. Tujuan penelitian ini adalah (1) mendeskripsikan pemahaman pemustaka
akan streotip pemustaka akan katalog berbasis web(2) mendeskripsikan persepsi
diri pemustaka akan katalog berbasis web, (3) mendeskripsikan situasu dan kondisi
pemustaka akan katalok berbasis web, (4) mendeskripsikan bagaimana ciri yang
ada pada orang lain terhadap katalog berbasis web.

Metode yang digunakan adalah deskriptif analisis. Populasi dari
penelitian ini adalah seluruh mahasiswa angkatan 2018, Departemen Bahasa dan
Sastra Indonesia dan Daerah, Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas Negeri Padang
dengan sampel berjumlah 85 responden.

Hasil penelitian ini menunjukan secara keseluruhan persepsi pemustaka
terhadap katalog berbasis web terkhususnya mahasiswa Departemen Bahasa dan
Sastra Indonesia dan Daerah, Angkatan 2018 di perpustakaan Fakultas Bahasa dan
Seni, Universitas Negeri Padang sudah baik. Pertama. terlihat pada indikator
streotip pemustaka terhadap katalog berbasis web, dimana pemustaka sudah merasa
puas dengan pelayanan dan koleksi yang diberikan atau disediakan pustakawan
terhadap pemustaka. Kedua, pada indikator persepsi diri, pemustaka memberi
tanggapan kesan yang di berikan katalog berbasis web sudah baik dilihat dari segi
koleksi yang banyak dan pelayanan yang sangat simpel. Ketiga, pada indikator
situasi dan kondisi pemustaka terhadap katalog berbasis web, pemustaka
beranggapan bahwa tindakan dan pelayanan yang tersedia di katalog berbasis web
sudah cukup memadai sehingga menimbulkan kesan yang baik terhadap pemustaka
namun pada indikator ini terdapat dua item pertanyaan yang mendapat nilai tidak
baik dan hal ini bisa menjadi acuan bagi pustakwan untuk melakukan pembaruan
dari katalog berbasis web ini. Keempat, pada indikator ciri yang ada pada orang
lain, pemustaka beranggapan katalog berbasis web sudah sangat baik denga napa
yang dilihat dari pemustaka baik dari segi tampilan maupun kemudahan dalam
pemakaiannya sehingga kebutuhan aka informasi sudah terpenuhi.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perpustakaan mempunyai arti penting bagi kalangan pelajar, mahasiswa,
dan kelompok-kelompok tertentu yang membutuhkan referensi untuk menunjang
aktivitasnya. Sebuah informasi atau ilmu pengetahuan yang terdapat di
perpustakaan dapat membuat pola pikir masyarakat berubah sehingga masyarakat
yang belum tahu menjadi tahu karena telah mendapatkan informasi yang relevan.

Banyaknya buku ataupun majalah yang menjadi koleksi sebuah perpustkaan
mengakibatkan sebuah perpustakaan harus memiliki katalog yang dapat
memberikan informasi buku-buku yang dimiliki oleh perpustkaan tersebut. Katalog
adalah buku yang berisi daftar atau informasi yang disusun secara teratur dan
berurutan secara alpabetis. Katalog dapat juga diartikan sebagai suatu daftar dan
indeks ke suatu koleksi buku dan bahan lainnya. Katalog memungkinkan pengguna
untuk menemukan suatu bahan pustaka yang tersedia dalam koleksi perpustakaan
tertentu Katalog juga memungkinkan pengguna untuk mengetahui dimana suatu
bahan pustaka biasa ditemukan. Dengan demikian katalog adalah suatu srana untuk
menemubalikkan suatu bahan pustaka dari koleksi suatu perpustakaan.

Istilah temu kembali informasi yang salah satu contohnya adalah adalah
temu kembali bahan pustaka merupakan istilah yang mengacu pada temu kembali
dokumen, sumber atau dapta yang dimiliki unit informasi. Sistem temu kembali
informasi adalah suatu proses untuk mengidentifikasi, kemudian memanggil suatu
dokumen dari suatu simpanan. Pengertian lain menyatakan bahwa sistem temu

balik informasi merupakan proses yang berhubungan dengan refresentasi,



penyimpanan, pencarian dengan pemanggilan informasi yang relevan dengan
kebutuhan informasi yang diinginkan pengguna (Ibrahim, 2013).

Untuk mengetahui berhasil atau tidaknya katalog berbasis web di
perpustakaan salah satunya dapat diketahui dengan persepsi pemustaka yang
merupakan sasaran utama pemakai katalog berbasis web perpustakaan. Pemustaka
akan memiliki presepsi yang baik terhadap perpustakaan jika pengguna merasa
bahwa yang dibutuhkan dapat dipenuhi oleh perpustakaan, tapi sebaliknya
pengguna akan memiliki persepsi yang buruk jika perpustakaan dianggap tidak
mampu menyediakan informasi yang di butuhkan. Menurut Suharman (2004: 23)
persepsi merupakan suatu proses memberikan kesan atau menafsirkan suatu objek
yang diperoleh melalui sistem indera manusia.

Perpustakaan Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas Negeri Padang saat ini
memiliki koleksi lebih kurang 914 jenis koleksi, terdapat koleksi yang belum
terdaftar kedalam katalog berbasis web atau opac (Online Public Acses Catalog).
Penjelasan latar belakang ini penulis bisa mengambil sebuah permasalahan yaitu,
bagaimana pandangan pemustaka dalam temu balik informasi dalam katalog
berbasis web dan bagaimana persepsi pemustaka terhadap katalog berbasis web
ini. Bagaimana cara agar pemustaka memanfaatkan perpustakaan secara efektif dan
efesien, menjadi pertanyaan besar. Apalagi dengan koleksi yang tersusun
berdasarkan nomor DDC ( Deway Decimal Clasification), yang dimana banyak
pemustaka berkunjung tidak mengatahuinya sehingga dibuatlah katalog berbasis
web ini, jadi bisa dilihat bagaimana persepsi mahasiswa terhadap katalog berbasis

web ini apakah mempemudah dalam pencarian atau mempersulit dalam pencarian



koleksi.

Hasil pengamatan awal yang di lakukan oleh peniliti di Perpustakaan
Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas Negeri padang yaitu dengan melibatkan
mahasiswa yang berasal dari Depratemen Bahasa dan Sastra Indonesia dan Daerah
Angkatan 2018, banyaknya dari pemustaka masih melakukan pencarian koleksi
dengan cara manual dan memakan waktu yang lama dalam pencarian koleksi.
Permasalahan ini menyebabkan banyaknya waktu yang terbuang untuk mencari
sebuah koleksi, karena hal ini peneliti sangat tertarik untuk melakukan wawancara
kepada pemustaka tentang persepsi pemustaka terhadap katalog berbasis web ini.

Pertama, hasil wawancara yang dilakukan peneliti terhadap pemustaka
Departemen Bahasa dan Sastra Indonesia dan Daerah yaitu, dengan mewawancarai
5 orang pemustaka yang berkunjung ke perpustakaan, pemustaka masih mencari
koleksi dengan cara manual, sebenarnya pemustaka mengetahui bahwasannya
terdapat katalog berbasis web ini. Namun karena pemustaka malas untuk membuka
katalog berbasis web dan pemustaka sudah pernah mencoba tetapi pemustaka tidak
menemukan koleksi yang dia inginkan. Ini lah menjadi penyebab kenapa pemustaka
malas untuk membuka katalog berbasis web ini, dan lebih memilih untuk mencari
secara manual memakan waktu yang lama.

Kedua, pemustaka menyampaikan bahwa di dalam katalog tidak tertulis
apakah koleksi itu tersedia atau tidak, itu menjadi penyebab pemustaka mejadi
mencari koleksi sebanyak dau kali, dan itu membuang waktu yang sangat lama. Di
perpustakaan terdapat satu komputer yang di gunakan untuk mencari katalog

berbasis web, komputer ini jarang digunakan oleh pemustaka untuk mencari katalog



pemustaka lebih memilih unutk menggunakan handphone untuk mencari katalog.
Ketiga, kurangnya pemanfaatan katalog berbasis web ini, dikarenakan
banyaknya pemustaka tidak mengetahui adanya katalog berbasis web ini, hal ini
bisa menjadi pertimbangan untuk pustakawan supaya lebih menyebarluaskan
tentang katalog berbasis web ini, yang dimana hal ini bertujuan untuk lebih
bermanfaatnya fasilitas yang sudah disediakan oleh perpustakaan. Seperti
wawancara yang dilakukan peneliti terhadap seorang pemustaka, selama pemustaka
mencari koleksi secara manual dan memakan waktu yang lama dalam mencari
koleksi, setelah peneliti melakukan wawancara dengan pemustaka akhirnya
pemustaka baru sadar bahwasannya ada katalog berbasis web di perpustakaan.
Keempat, kurangnya perhatian pustakawan untuk memperbaruhi katalog
baru. Seperti skripsi yang masuk kedalam perpustakaan, dikarenakan rata-rata
pengunjung perpustakaan adalah mahasiswa akhir yang mencari referensi untuk
membuat skripsi maupun tugas akhir dari data yang di ambil dari penulis saat
melakukan observarsi awal terdapat sebanyak 914 koleksi yang terdapat di katalog
berbasis web yang disediakan, akan tetapi tidak terdapat karya tulis ilmiah di dalam
katalog berbasis web tersebut, dan juga harus di perhatikan untuk menambahkan
informasi bahwasannya koleksi masih tersedia atau belum, hal ini sangat harus
diperhatikan dan dipertimbangkan agar pemustaka yang berkunjung tidak
kebingungan dalam pencarian koleksinya. Seperti disaat melakukan pengamatan di
Perpustakaan Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas Negeri Padang, peneliti
mendengar sebuah masalah ada seorang pemustaka yang mencari koleksi dan sudah

melakukan pencarian di dalam katalog, akan tetapi tidak terdapat didalam katalog



dan pemustka mencari koleksi secara manual ternyata koleksi tersebut tersedia di
rak koleksi.

Kelima, di dalam web yang digunakan untuk pencarian katalog berbasis web
ini, disaat melakukan observarsi awal masih terdapat beberapa kekurangan seperti;
(1) tidak adanya web tersendiri di dalam melakukan pencarian katalog atau opac
(online public acsess catalog), (2) jika ingin melakukan pencarian harus
mengkhususkan kepada perpustakaan Fakultas Bahasa dan Seni diurutan paling
akhir, (3) kurangnya pembaruan terhadap katalog ini, terkhususnya karya ilmiah
tidak ada sama sekali di dalam katlalog yang ada di dalam web.

Berdasarkan uraian masalah pada latar belakang diatas penulis merasakan
bahwa penelitian ini sangat berdampak besar untuk pemustaka dalam pencarian
katalog berbasis web dan tidak terjadi lagi pembuangan waktu yang sia-sia dalam
temu balik informasi. Penelitian yang dilakukan ini bisa menjadi koreksi bagi
pustakawan untuk menyebarkan informasi bagi pemustaka bahwasannya di
perpustakaan terdapat katalog berbasis web ini. Dan hasil dari penelitian ini juga
bisa menjadi acuan untuk pustakawan supaya lebih mengembangkan sistem katalog
berbasis web di dalam perpustakaan. Adapun penggunaan jenis penelitian kualitatif
dengan menggunakan metode penelitian deskriptif, dan melakukan wawancara
kepada pemustaka dengan pemilihan secara purposive. Menurut Sugiyono (2009)
adalah metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan
untuk meneliti pada kondisi obyek yang alamiah, (sebagai lawannya adalah
eksperimen) dimana peneliti adalah sebagai instrument kunci, pengambilan sampel,

sumber data dilakukan secara purposive dan snowball, teknik pengumpulan dengan



triangulasi (gabungan), analisis data bersifat induktif’kualitatif, dan hasil penelitian
kualitatif lebih menekankan makna daripada generalisasi. , maka penulis tertarik
dan merasa perlu melakukan penelitian dengan mengangkat judul “Persepsi
Mahasiswa Terhadap Pemanfaatan Katalog Berbasis Web di Perpustakaan Fakultas

Bahasa dan Seni Universitas Negeri Padang”.

B. Indentifikasi Masalah

Indentifikasi masalah pada penelitian ini adalah presepsi atau pandangan
pemustaka angkatan 2018 Departemen Bahasa dan Sastra Indonesia dan Daerah
terhadap katalog berbasis web di perpustakaan Fakultas Bahasa dan Seni,
Universitas Negeri Padang.

C. Pembatasan Masalah
Pembatasan masalah pada penelitian ini adalah persepsi pemustaka

Angkatan 2018 Departemen Bahasa dan Sastra Indonesia dan Daerah, terhadap
katalog berbasis web di perpustakaan Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas Negeri

Padang.

D. Perumusan Masalah

Berdasarkan fokus masalah tersebut, perumusan masalahnya adalah
bagaimana persepsi pemustaka terhadap katalog berbasis web apakah
mempermudah atau mempersulit dalam temu kembali informasi dari koleksi,
kelengkapan koleksi sudah memadai atau belum, serta bagaimana pandangan
pemustaka terhadap katalog berbasis web dan pandangan pemustaka terhadap
desain dan bentuk dari katalog berbasis web di Perpustakaan Fakultas Bahasa dan

Seni, Universitas Negeri Padang?.



E. Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan dari perumusan masalah dapat diambil pertanyaan penelitian
yaitu: (1) Bagaimana streotip pemustaka terhadap katalog berbasis web?, (2)
Bagaimana persepsi diri pemustaka terhadap katalog berbasis web?, (3) Bagaimana
situasi dan kondisi pemustaka terhadap katalog berbasis web?, (4) Bagaimana ciri

yang ada pada orang lain pemustaka terhadap katalog berbasis web ?.

F. Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah dan pertanyaan penelitian yang telah
dipaparkan sebalumnya, maka tujuan dari penelitian ini adalah: (1)
mendeskripsikan bagaimana pemahaman streotip pemustaka akan katalog berbasis
web yang telah disediakan oleh perpustakaan untuk melakukan penlusuran koleksi,
(2) mendeskripsikan bgaiamana persepsi diri pemustaka terhadap katalog berbasis
web baik dari segi keunggulan maupun kekurangan dari katalog berbasis web, (3)
mendeskripsikan bagaimana situasi dan kondisi pemustaka terhadap katalog
berbasis web, (4) mendeskripsikan bagaimana ciri yang ada pada orang lain
pemustaka terhadap katalog berbasis web baikpun itu berupa desaian atau

kelengkapan koleksinya.

G. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dalam beberapa hal diantaranya
yaitu sebagai berikut. (1) manfaat teoritis, hasil penelitian ini diharpakan
menambah khazanah bidang ilmu perpustakaan tentang presepsi pemustaka
terhadap katalog berbasis web. Hasil penelitian ini juga di harapkan dapat menjadi
motivasi dan inspirasi bagi peneliti selanjutnya, sebagai sumber rujukan untuk

penelitian lebih lanjut pada topik yang berkaitan. (2) manfaat praktis, bagi



pustakawan Perpustakaan Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas Negeri Padang
hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan untuk mengambil

kebijakan dalam pengembangan katalog berbasis web di perpustakaan

H. Defenisi Operasional

1.  Katalog Berbasis Web

Sebuah system yang dibuat untuk menampilkan katalog atau buku-buku
yang tersedia di perpustakaan yang dipergunakan untuk mempermudah pemustaka
dalam pencarian buku yang diinginkan atau kertersediaan buku tersebut.
2. Pemustaka

Pemustaka adalah pengguna fasilitas yang disediakan perpustakaan baik
koleksi maupun buku (katalog berbasis web).
3. Persepsi

Persepsi pemustaka adalah penilaian seseorang atau pengguna fasilitas
yang disediakan oleh perpustakaan baik koleksi maupun buku ( katalog berbasis

web)



