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ABSTRACT 

 

 

Rizki Meliasari, 2022. Digital Service Evaluation Study at SMKN 1 Karimun. 

 

This study aims to evaluate the digital service implemented at SMKN 1 

Karimun. The digital services in question are the implementation of digital exams 

and e-report services. Technological developments should actually be able to 

provide convenience for users who use it. Procurement of digital services in the 

world of education makes it easier for management and implementation to be 

carried out. The effectiveness of digital exam services provides a solution from the 

use of paper, space and time that are usually needed in conducting exams. The e-

report also provides the same benefits and other advantages, the student score file 

will be stored in the database and make it easier for teachers to analyze student 

learning outcomes. 

The method used in this research is the mix method method. This research is 

a type of evaluation research. Mixed method is a research approach that 

combines or connects qualitative and quantitative research methods. The research 

design used is a sequential explanatory design. The evaluation model used is the 

CIPP (Context, Input, Process, Product) model developed by Shuffleboard. In this 

case, the researcher evaluates digital service at SMKN 1 Karimun in terms of 

context, input, process and results. The steps of the sequential explanatory model 

combination research are in the first stage of collecting quantitative data and then 

collecting qualitative data to help explain or describe the quantitative results. The 

results of quantitative data will provide an overview of the problems in this study. 

Furthermore, more deeply and specifically through the collection of qualitative 

data. 

The results of this study explain that the implementation of digital services 

implemented in SMKN 1 Karimun in general is in the good category. The analysis 

of the context of the being carried out is in accordance with the design and 

objectives, however, it still needs improvement in terms of contests to be able to 

provide maximum service. Input analysis reveals that efforts to provide facilities 

and infrastructure have been made, but along with the number of subjects that use 

this service, improvements are needed both in terms of servers and internet 

networks. Process analysis, digital services have been very good. The competence 

of teachers, students and access that can be done on each user's smartphone 

makes the digital service effective and efficient. Product analysis, appearance and 

icons in the application are quite clear and easy to understand. In addition to the 

e-report service, there are photos and ranking analysis of student learning 

outcomes. 
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ABSTRAK 

 

 

Rizki Meliasari, 2022. Studi Evaluasi Layanan Digital di SMKN 1 Karimun. 

Tesis Pascasarjana Fakultas Teknik Universitas Negeri Padang. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi layanan digital yang 

dilaksanakan di SMKN 1 Karimun. Layanan digital yang dimaksud adalah 

pelaksanaan ujian digital dan layanan e-rapor. Perkembangan teknologi sejatinya 

harus dapat memberikan kemudahan bagi user yang menggunakan. Pengadaan 

layanan digital dalam dunia pendidikan memberikan kemudahan pengelolaan dan 

pelaksanaan yang dilakukan. Efektivitas layanan ujian digital memberikan solusi 

dari penggunaan kertas, tempat dan waktu yang biasa dibutuhkan dalam 

pelaksanaan ujian. E-rapor juga memberikan manfaat yang sama dan kelebihan 

lainnya, file nilai siswa akan disimpan pada database dan memudahkan guru 

dalam menganalisis hasil belajar siswa. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode mix method. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian evaluasi. Mixed method merupakan 

pendekatan penelitian yang menggabungkan atau menghubungkan metode 

penelitian kualitatif dan kuantitatif. Desain penelitian yang digunakan adalah 

desain sequential explanatory. Model evaluasi yang digunakan yaitu model CIPP 

(Context, Input, Process, Product) yang dikembangkan oleh Stufflebeam. Dalam 

hal ini peneliti mengevaluasi layanan digital di SMKN 1 Karimun yang ditinjau 

dari konteks, masukan, proses dan hasil. Langkah-langkah penelitian kombinasi 

model sequential explanatory pada tahap pertama pengumpulan data secara 

kuantitatif dan kemudian mengumpulkan data kualitatif untuk membantu 

menjelaskan atau menguraikan hasil kuantitatif. Hasil data kuantitatif akan 

memberikan gambaran umum tentang masalah pada penelitian ini. Selanjutnya 

secara lebih dalam dan spesifik melalui pengumpulan data kualitatif. 

Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa pelaksanaan layanan digital yang 

diterapkan di SMKN 1 Karimun secara umum sudah berada pada kategori baik. 

Analisis secara konteks yang dijalankan sudah sesuai dengan rancangan dan 

tujuan layanan digital, namun demikian masih butuh peningkatan dari segi kontes 

untuk lebih dapat memberikan layanan yang maksimal. Analisis secara input 

mengungkapkan bahwa upaya penyediaan sarana dan prasarana telah diupayakan, 

namun seiring dengan banyaknya mata pelajaran yang menggunakan layanan ini 

dibutuhkan peningkatan baik dari segi server dan jaringan internet. Analisis secara 

proses, layanan digital sudah sangat baik. Kompetensi guru, siswa dan akses yang 

dapat dilakukan pada smartphone masing-masing user menjadikan efektif dan 

efisien dari layanan digital. Analisis secara produk, tampilan dan icon yang ada 

pada aplikasi sudah cukup jelas dan mudah dipahami. Sebagai tambahan pada 

layanan e-rapor adalah foto dan analisis perangkingan dari hasil belajar siswa. 

 

Kata kunci: Inovasi, Layanan Digital. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi komunikasi dan informasi kian pesat sejak 

beberapa tahun ini sehingga berdampak dalam berbagai hal. Perkembangan 

arus informasi ini menuntut kita dapat berperan aktif untuk menghadapi 

perubahan dalam perkembangan tersebut. Menurut Adri (2007) salah satu 

perkembangan teknologi informasi dan komunikasi tersebut yaitu internet. 

Jangkauan internet sangat luas dalam mempengaruhi aspek kehidupan dalam 

pemerintahan maupun swasta. Aspek kehidupan dalam menggunakan internet 

ini digunakan untuk memperoleh informasi dengan cepat (Setiyani, 2010). 

Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 menerangkan tentang sistem 

pendidikan nasional dimana terdapat beberapa jenjang pendidikan formal 

dalam sistem pendidikan nasional, pertama adalah pendidikan dasar, kedua 

adalah pendidikan menengah dan ketiga adalah pendidikan tinggi (Indonesia, 

2003). 

Pendidikan sangat berperan dalam memperbaiki dan mengembangkan 

kualitas kehidupan, kebudayaan dan ilmu pengetahuan. Pengembangan kualitas 

tersebut bertujuan untuk mempersiapkan peserta didik sehingga peserta didik 

mempunyai nilai dan sikap serta norma yang sesuai sehingga dapat 

mewujudkan peserta didik mempunyai totalitas utuh dan mandiri 

(Syaparuddin, 2019). Peradaban dunia saat ini berada pada Revolusi Industri 

ke-4 sehingga negara Indonesia dituntut untuk siap menghadapi kemajuan 

tersebut seperti halnya sama dengan negara lain. Salah satu bentuk kemajuan 

dari Revolusi Industri ke- 4 yaitu Internet. (A. Setiawan, 2019) 

Dampak dari pesatnya perkembangan ilmu pengetahuan, informasi, 

komunikasi dan teknologi pada masa sekarang ini ditandai dengan internet dan 

digitalisasi. Masyarakat dituntut dapat menggunakan internet dan digitalisasi 

dalam kehidupan sehari-hari. Penggunaan dari internet dan digitalisasi ini 
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memberikan kemudahan dan manfaat dalam kehidupan sehingga dapat 

mendorong masyarakat beradaptasi terhadap penggunaannya. Dari hasil survei 

yang dilaksanakan oleh APJJ atau Asosiasi Jasa Penyedia Layanan Internet 

Indonesia pada tahun 2020 memaparkan bahwa jumlah masyarakat Indonesia 

yang menggunakan internet terus meningkat setiap tahunnya dimana 266,91 

juta jiwa masyarakat Indonesia, 196,71 juta jiwa masyarakat merupakan 

pengguna layanan internet dan digitalisasi yang aktif (Firman & Rahayu, 

2020). Penggunaan internet dan digitalisasi oleh masyarakat memberikan 

dampak positif dalam perkembangan bidang industri salah satunya bidang 

industri hiburan digital. Ada beberapa macam industri hiburan digital yaitu 

video, game, musik, dan lainnya. (Handarini & Wulandari, 2020) 

Berbagai macam aktivitas dan pekerjaan banyak menggunakan teknologi 

dimana teknologi ini dapat memudahkan aktivitas dan pekerjaan secara efisien. 

Perkembangan teknologi masa kini juga digunakan di sekolah-sekolah. Banyak 

aplikasi yang terdapat dalam teknologi ini yang dapat memudahkan pekerjaan 

dan pengolahan data di sekolah sehingga pekerjaan dan pengolahan data dapat 

dilakukan secara cepat, padat dan efisien. (Das, 2019) 

Salah satu perkembangan teknologi yang merambah ke sekolah adalah 

Information Communication Technology (ICT). ICT diharapkan dapat 

mewujudkan smart school yang memiliki pelayanan yang cepat, padat dan 

efesien dalam membantu pencapaian pembelajaran pada tahap transformasi. 

Teknologi ICT umumnya banyak diterapkan pada smart school yang telah 

bertaraf internasional. Teknologi ICT telah dilengkapi dengan ketersediaan dan 

pemanfaatan alat-alat teknologi sebagai media dan bahan pembelajaran di 

sekolah. Tidak semua sekolah dilengkapi dengan teknologi ICT. Sekolah yang 

tidak memiliki teknologi ICT umumnya tidak memiliki daya saing dan tidak 

terlalu diminati oleh para orang tua karena sekolah akan dianggap tidak 

memiliki akreditasi yang tinggi. 

Semestinya, infrastruktur digital perlu dibangun di dalam sekolah. 

Tujuan dibangunnya infrastruktur digital di dalam sekolah akan memberikan 

dampak yang positif pada keperluan internal dan eksternal sekolah. 
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Pembangunan infrastruktur dalam sekolah dapat memberikan nilai tambah 

pada sekolah tersebut bila dipandang dari mata masyarakat. Pelayanan dampak 

positif inilah yang dinamakan smart school. Smart school merupakan sekolah 

yang terintegrasi secara online secara internal dan eksternalnya sehingga akan 

memudahkan dalam pengolahan data, kegiatan pembelajaran, media 

pembelajaran, kegiatan dan aktivitas sekolah serta yang lainnya. (Adu & 

Mireku, 2016) 

Komunikasi juga dipengaruhi oleh smart school, sehingga komunikasi 

smart school terdiri dari dua macam komunikasi secara internal dan 

komunikasi eksternal. Komunikasi ini bertujuan untuk melakukan pengawasan 

pada seluruh aspek kegiatan yang terjadi pada sekolah tersebut. Perbedaan 

komunikasi ini terdapat pada siapa yang melakukan pengawasan tersebut. 

Komunikasi internal, pengawasannya dilakukan oleh kepala sekolah sedangkan 

komunikasi eksternal, pengawasannya dilakukan oleh orang tua ataupun wali 

murid siswa pada sekolah. Pengawasan oleh orang tua ini supaya orang tua 

tahu tentang perkembangan prestasi dan kegiatan sekolah dari anaknya. 

Perubahan cara pandang kehidupan masyarakat dalam bekerja maupun 

berhubungan dari yang manual ke digital merupakan dampak dari Revolusi 

Industri ke 4 (W. Setiawan, Suud, Chaer, & Rahmatullah, 2018). Sejalan 

dengan pasal 23 UU No. 25 Tahun 2009 tentang pelayanan publik. Penyedia 

layanan publik harus atau memanajemen sistem informasi sekolahnya. Sistem 

secara digital maupun manual terdiri dari pelaksana, penyelenggara, penilaian 

kinerja, pengaduan, maklumat pelayan dan standar pelayanan. 

SMKN 1 Karimun merupakan sekolah yang berada tahap berkembang 

dan memiliki visi dan misi menjadi sekolah yang menghasilkan lulusan 

berkualitas dan berbudi pekerti luhur. Untuk mencapai sekolah yang unggul 

tentunya salah satu sektor yang harus dikembangkan adalah pelayanan. Penulis 

selaku guru dan wakil kurikulum di SMKN 1 Karimun bersama dengan civitas 

akademik telah mengembangkan layanan digital. Bentuk layanan yang 

dikembangkan adalah rapor digital (e-rapor) dan ujian digital. Manfaat e-rapor 

dikembangkan adalah orang tua akan lebih mudah memantau anaknya dengan 
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mengakses web yang telah disediakan sekolah, dengan demikian orang tua 

dapat melihat perkembangan belajar dari anaknya masing-masing. Manfaat 

dari ujian digital yaitu ketersediaan perangkat yang memadai, minimnya 

penggunaan kertas serta nilai ujian siswa langsung keluar setelah selesai 

mengerjakan soal, soal yang dikerjakan oleh siswa bisa diacak secara otomatis 

sehingga urutan soal yang dikerjakan siswa berbeda dan hasil ujian siswa akan 

langsung didapatkan. 

Layanan digital telah berjalan 2 tahun di SMKN 1 Karimun. Untuk 

memperkuat rumusan masalah yang ditimbulkan pada layanan berbasis digital 

ini peneliti melakukan observasi dengan melakukan wawancara singkat dengan 

beberapa guru. Hasil observasi dari pengembangan layanan digital ini tidak 

semata berdampak positif terhadap tujuan yang diharapkan (Novita & 

Hutasuhut, 2020). Terdapat beberapa hal yang menjadi masalah dan 

pelaksanaan layanan digital. Seringnya terjadi kendala dimana client (guru) 

yang login tidak bisa masuk dikarenakan komputer server aplikasi e-rapor 

tidak merespon dikarenakan sibuk. Gagalnya login oleh guru juga disebabkan 

oleh lupa username dan password. Server atau jaringan internet yang sering 

error atau sibuk ketika ujian digital berlangsung dikarenakan banyaknya yang 

login dalam waktu yang bersamaan. 

Untuk menciptakan pelayanan digital selain dari server dan komputer 

tentunya pihak sekolah harus mengedukasi guru-guru untuk mampu 

menggunakan wadah digital yang digunakan. Namun, keinginan guru untuk 

belajar memahami dan mengaplikasikan layanan digital masih kurang. 

Kurangnya keinginan guru belajar layanan digital terlihat masih banyak guru 

yang tidak mau mengikuti pelatihan berbasis layanan digital sehingga 

kompetensi guru masih minim dalam pengaplikasian layanan. 

Kendala selanjutnya yang dihadapi pada proses ini adalah lambatnya 

adaptasi guru-guru terhadap perangkat teknologi yang dapat digunakan 

sehingga kerap kali membutuhkan admin sekolah dan meminta bantuan guru 

lainnya sehingga ada yang merasa direpotkan dengan inovasi ini. Kompetensi 

admin sendiri pada layanan digital masih minim ini terlihat dari kurang akurat 
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dan efektifnya dalam menerapkan layanan digital. Admin di SMKN 1 Karimun 

masih tergolong sedikit sedangkan guru banyak meminta tolong dalam layanan 

digital sehingga admin kewalahan dalam menerapkan layanan digital. 

Berdasarkan masalah ini peneliti ingin melakukan evaluasi secara 

mendalam terhadap layanan digital yang dilaksanakan di SMKN 1 Karimun. 

Layanan digital ini akan di evaluasi menggunakan metode CIPP (Context, 

Input, Process, Product). Pemilihan metode disesuaikan dengan tujuan 

penelitian secara umum yaitu menghasilkan rumusan permasalahan untuk 

mendapatkan rekomendasi kebijakan yang mampu memperbaiki layanan 

digital yang ada di SMKN 1 Karimun. Model CIPP menekankan pada empati 

dimensi yaitu dimensi Konteks, Input, Proses dan Produk (Pramono, 2021). 

Keunikan model ini adalah pada setiap tipe evaluasi terkait pada perangkat 

pengambil keputusan (decission) yang menyangkut perencanaan dan 

operasional sebuah layanan (Finney, 2020). Keunggulan model CIPP 

memberikan suatu format evaluasi yang komprehensif pada setiap tahapan 

evaluasi (Fetty, 2021). Urgensi evaluasi menjadi proses untuk mengetahui 

dengan pasti wilayah-wilayah keputusan, memilih informasi yang tepat, 

mengumpulkan dan menganalisis informasi tersebut yang akan disajikan dalam 

bentuk data yang bermanfaat bagi pengambil keputusan. Evaluasi layanan 

digital adalah langkah awal dalam supervisi, yaitu mengumpulkan data yang 

tepat agar dapat dilanjutkan dengan pemberian pembinaan yang tepat pula. 

Evaluasi sangat penting dan bermanfaat terutama bagi pengambil keputusan. 

Alasannya adalah dengan masukan hasil evaluasi itulah para pengambil 

keputusan akan menentukan tindak lanjut dari yang sedang atau telah 

dilaksanakan. 

Mengingat masalah ini sangat mendasar dan harus cepat diselesaikan, 

maka peneliti tertarik untuk mengadakan penelitian tentang evaluasi layanan 

digital di SMKN 1 Karimun. Evaluasi layanan digital di evaluasi menggunakan 

pendekatan model evaluasi CIPP. 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, maka peneliti mengidentifikasi 

masalah sebagai berikut: 

1. Seringnya terjadi kendala dimana client (guru) yang login tidak bisa masuk 

dikarenakan komputer server aplikasi e-rapor tidak merespon dikarenakan 

sibuk. 

2. Gagalnya login oleh guru juga disebabkan oleh lupa username dan 

password. 

3. Server atau jaringan internet yang sering error atau sibuk ketika ujian digital 

berlangsung dikarenakan banyaknya yang login dalam waktu yang 

bersamaan. 

4. Kurangnya kemampuan guru beradaptasi dengan teknologi dan 

perkembangan ilmu pengetahuan. 

5. Kurangnya kemampuan guru dalam mengaplikasikan layanan digital. 

6. Ketersediaan admin dalam pengelolaan layanan digital masih kurang. 

7. Admin dan guru merasa direpotkan dengan adanya layanan digital di 

SMKN 1 Karimun. 

8. Kurangnya keinginan guru untuk belajar secara mandiri maupun pelatihan 

sosialisasi mengenai layanan digital. 

 

C. Pembatasan Masalah 

Peneliti membatasi masalah penelitian pada pelaksanaan evaluasi layanan 

digital di SMKN 1 Karimun dengan menggunakan model evaluasi CIPP 

(Context, Input, Process, Product). 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana: 

1. Bagaimana evaluasi konteks layanan digital di SMKN 1 Karimun? 
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2. Bagaimana evaluasi input layanan digital di SMKN 1 Karimun? 

3. Bagaimana evaluasi proses layanan digital di SMKN 1 Karimun? 

4. Bagaimana evaluasi produk layanan digital di SMKN 1 Karimun? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian rumusan masalah, maka tujuan yang akan dicapai 

dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengevaluasi konteks pada layanan digital di SMKN 1 Karimun. 

2. Untuk mengevaluasi input pada layanan digital di SMKN 1 Karimun. 

3. Untuk mengevaluasi proses pada layanan digital di SMKN 1 Karimun. 

4. Untuk mengevaluasi produk pada layanan digital di SMKN 1 Karimun. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Sesuai dengan tujuan penelitian maka manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian dapat menjadi referensi dan mampu memberikan 

sumbangan dalam perkembangan ilmu pengetahuan khususnya mengenai 

evaluasi layanan digital di SMKN 1 Karimun dengan menggunakan model 

evaluasi CIPP (Context, Input, Process, Product). 

 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Siswa 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan perbaikan 

tingkat pengetahuan siswa dalam memanfaatkan pelayanan digital yang 

disediakan oleh SMKN 1 Karimun. 

b. Bagi Guru 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi pedoman dan masukan 

untuk meningkatkan pengetahuan dalam update informasi secara online 

pada masing-masing akun yang disediakan sekolah. 
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c. Bagi Sekolah 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar pengambilan 

keputusan untuk perbaikan dan pengembangan layanan yang sudah ada. 

d. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan dapat menjadi tambahan referensi pada penelitian 

evaluasi selanjutnya. 


